Refundacja

Zwrot kosztoéw leczenia dla posiadaczy abonamentu

medycznego PZU Zdrowie

ZDROWIE




Refundacja - Twoj
~ Wybér

Zwracamy koszty badan lub wizyt lekarskich
zrealizowanych w dowolnej placowce
medycznej, poza siecig placowek wtasnych i
partnerskich PZU. Co zyskujesz ?

Zwrot do wysokosci kwartalnego E@ Mozliwosc¢ skorzystania ze Swiadczenia
limitu, w zalezno$ci od wybranego bez autoryzacji infolinii.
zakresu.

o«

Mozliwosc leczenia w dowolnej
placéwce i u dowolnego lekarza

na terenie kraju.

Pacjent ma prawo skorzystac

ze $wiadczenia poza siecig placowek
wtasnych i partnerskich PZU Zdrowie,
jezeli Swiadczenie to przystuguje mu
w ramach wybranego zakresu.

e

Zwrot 70% kosztéw
za Swiadczenia medyczne, ktére

sg bezptatne w ramach posiadanego
abonamentu. /.

KOMFORT 70% 600 zt kwartat

KOMFORT PLUS 70% 600 zt kwartat

OPTIMUM 1 70% 600 zt kwartat

OPTIMUM 2 70% 600 zt kwartat

SENIOR 70% 600 zt kwartat
Jak to dziata

Whiosek o refundacje mozna ztozy¢:
* przez portal moje PZU,
* listem poleconym na adres: ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa z dopiskiem ,,Refundacja”,

* mailowo na adres zwroty refundacje@pzu.pl.

Do wniosku nalezy zataczy¢ nastepujace dokumenty:

« fakture, ktéra zawiera imie i nazwisko, liczbe i cene wykonywanych swiadczen oraz date ich realizacji,

» formularz zgtoszeniowy (do pobrania ze strony pzu.pl),

* kopie skierowania lekarskiego lub zaswiadczenie o wystawionym skierowaniu na badania (honorujemy skierowania
spoza sieci PZU, w tym rowniez z NFZ).



Jak uzyskasz zwrot poniesionych kosztow leczenia

—D  Aby uzyskac zwrot kosztéw wykonanych $wiadczert medycznych, powiniene$ nam dostarczy¢:

—| <  kompletny, poprawnie wypetniony i podpisany ,,Formularz zgtoszeniowy zwrotu kosztow swiadczen
zdrowotnych” - pamietaj, aby wypetni¢ wszystkie pola oznaczone jako wymagane.
Formularza zgtoszeniowy uzyskasz:
o  zaposrednictwem infolinii PZU Zdrowie 801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 (wyslemy go na
podany przez Ciebie adres e-mail),
o  pobierzesz go ze strony pzu.pl.
. oryginat imiennej faktury, ktéra zawiera:
o  Twoje imie i nazwisko,
o  nazwe wykonanego $wiadczenia zdrowotnego, o liczbe wykonanych $wiadczen zdrowotnych
danego typu, o cene kazdego $wiadczenia zdrowotnego, o date realizacji ustugi medyczne;j.
. kopie skierowania lekarskiego lub zaswiadczenie o wystawionym skierowaniu na badania: USG, RTG,
EMG, EEG, hormony, rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa, biopsja, badania endoskopowe, EKG,
echo serca, testy alergiczne, rehabilitacja, audiometria, densytometria, urografia, fizykoterapia,

kinezyterapia.

Wypetniony formularz wraz ze wszystkimi zatagcznikami mozesz nam dostarczy¢:
pZU ° jesli masz swoje konto na portalu mojePZU - za posrednictwem serwisu moje.pzu.pl, w sekcji ,,Opieka
medyczna” w zaktadce ,,Moje refundacje”,
. elektronicznie w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl,
. listem poleconym lub w innej formie, z potwierdzeniem nadania przesytki (np. przesytka kurierska) na adres:
PZU Zdrowie, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa, z dopiskiem ,,Refundacja”.

Pienigdze zwrécimy Ci w ciggu 30 dni od daty wptywu do nas kompletnych i poprawnie wypetnionych
dokumentow.

Jesli dostarczona przez Ciebie dokumentacja bedzie niekompletna lub niepoprawnie wypetniona, w ciggu 14 dni
od jej otrzymania odeslemy Ci formularz zgtoszeniowy z informacja, w ktérym miejscu nalezy uzupetnic¢ dane.

W ciggu 30 dni od otrzymania kompletnej dokumentacji poinformujemy Cie, czy otrzymasz refundacje. Jesli
decyzja bedzie odmowna, podamy przyczyny tej odmowy.
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Faktura lub rachunek

Faktura lub rachunek musza zostaé wystawione na osobe, ktéra skorzystata z danego swiadczenia medycznego. W
przypadku niepetnoletniego dziecka faktura lub rachunek powinny by¢ wystawione na opiekuna prawnego, ale zawieraé
dane dziecka.

Faktura lub rachunek powinny zawiera¢ ponizsze informacje:

@ nazwe wykonanego $wiadczenia medycznego (procedury medycznej), liczbe
@ wykonanych swiadczen medycznych (procedur medycznych) danego typu, date
@ wykonania kazdego swiadczenia medycznego (kazdej procedury medycznej), cene

@ kazdego wykonanego $wiadczenia medycznego (procedury medycznej).

801 405 905,22 505 15 48 lub 799 698 698
Optata zgodna z taryfa operatora zdrowie.pzu.pl ZDROWIE



