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PZU Zdrowie to dobry wybor

ot

Mamy 130 placéwek
medycznych
zlokalizowanych w dobrze
skomunikowanych
miejscach oraz
wyposazonych

W nowoczesny sprzet

i Wspoétpracujemy
22400 placowkami

w ponad 600 miastach
w Polsce

570 -

zoRows L&

ja

Udostepniamy portal
mojePZU

do samodzielnego
umawiania wizyt

i zarzadzania ustugami

Zapewniamy
catodobowa infolinie

Oferujemy
telemedycyne

- opieke medyczna bez
wychodzenia

zdomu

Oferujemy dostep do lekarzy
wszystkich specjalnosci
oraz do ponad 1000 badan
diagnostycznych.

Nasz zespot medyczny
tworzy 6000 pracownikéw

Zapewniamy krétki czas
oczekiwania na wizyte

- uinternisty i pediatry
do 2 dni roboczych,

u lekarza specjalisty

do 5 dni roboczych

Wspoétpracujemy z blisko
800 placowkami medycyny
pracy w catej Polsce
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https://zdrowie.pzu.pl/lekarze-i-placowki?searchType=doctor
https://zdrowie.pzu.pl/lekarze-i-placowki
https://zdrowie.pzu.pl/lekarze-i-placowki
https://zdrowie.pzu.pl/_fileserver/item/1502692
https://www.youtube.com/watch?v=CpTef4g3EZU&feature=youtu.be
https://zdrowie.pzu.pl/kontakt-i-pomoc
https://zdrowie.pzu.pl/dla-firm/medycyna-pracy
https://zdrowie.pzu.pl/dla-firm

Gdzie skorzystac z opieki medycznej PZU Zdrowie

B W centrach medycznych PZU Zdrowie - mamy okoto 130

wiasnych placéwek

W placéwkach partnerskich - wspotpracujemy

z okoto 2300 placowkami w 600 miastach

Jak znalez¢ najblizsza placowke

v Wejdz na zdrowie.pzu.pl i kliknij zaktadke ,Lekarze i placowki”.
Ustaw guzik na ,,Placéwka”, wpisz miasto i kliknij ,Szukaj?.
Mozesz tez wybrac sie¢ placéwek: Placéwki Diagnostyki obrazowej,
Placowki PZU Zdrowie lub Placodwki partnerskie.

V' Skorzystaj z aplikacji mojePZU lub zadzwon na infolinie: 801 405 905,
22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfg operatora).

Zapraszamy na wirtualny spacer po placowkach PZU Zdrowie

ZOBACZ
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https://zdrowie.pzu.pl/
https://zdrowie.pzu.pl/o-nas#wirtualne-spacery
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Jak uméwié sie naw

Mozesz to zrobic przez:

portal mojePZU

Zaloguj sie i wybierz wizyte lub badanie, ktdre Cie
interesuje. Masz dostep do grafikdw placowek

wtasnych i wybranych placéwek wspotpracujacych.

Mozesz takze okresli¢ swoje preferencje dotyczace
lokalizacji i terminu wizyty czy wybraé lekarza.
Wszystkie funkcjonalnosci portalu s tez dostepne
w aplikacji mobilnej mojePZU - pobierzesz ja

z App Store i Google Play oraz AppGallery.

Jesli nie postugujesz sie biegle jezykiem polskim, na wizyte lub badania
mozesz umowic sie w jezyku angielskim, wystarczy ze wyslesz wiadomo$¢
na zamow_wizyte@pzu.pl lub visit@pzu.pl.

izyte lekarska lub badanie

Catodobowa infolinie czynna 7 dni
w tygodniu

Zadzwon pod numer 801 405 905, 22 505 15 48
lub 799 698 698. Konsultant pomoze Ci uméwié
sie na wizyte lub badanie i udzieli potrzebnych
informacji. Po zakonczeniu rozmowy otrzymasz
SMS z potwierdzeniem. A dzien przed wizyta
dostaniesz SMS z przypomnieniem o wizycie.

Jak sprawdzic, czy dany lekarz
przyjmuje w placowkach PZU Zdrowie

Do wiadomosci mozesz zatgczy¢ skierowanie. Nasz konsultant skontaktuje sie z Toba. v Weids d X i Kliknit zaktadke -Lek i olacowki”
ejdz na zdrowie.pzu.pl i kliknij zaktadke ,Lekarze i placowki”.

Ustaw guzik na ,,Lekarz”, wpisz miasto i kliknij ,,Szukaj”.
Mozesz takze szukac po specjalizacji lub wpisa¢ nazwisko lekarza i go wyszukad.

v' Skorzystaj z aplikacji mojePZU lub zadzwor na infolinie: 801 405 905,
22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfg operatora).
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https://zdrowie.pzu.pl/
mailto:zamow_wizyte@pzu.pl
mailto:visit@pzu.pl

Telemedycyna - konsultacje medyczne bez wychodzenia zdomu

Przystepujac do opieki medycznej w PZU Zdrowie, mozesz skorzystac z konsultacji medycznych w formie rozmowy telefonicznej
wideo lub czatu. Do Twojej dyspozycji w zaleznosci od zakresu s lekarze licznych specjalizacji.

odnowic e-recepte
skonsultowac sie z lekarzem - jesli otrzymates$ wczesniej recepte podczas wizyty
- zdowolnego miejsca na $wiecie, 7 dni w tygodniu w placdwce PZU Zdrowie, mozesz jg ponownie zamowic
(uinternisty i pediatry - catodobowo, a u specjalistow w serwisie mojePZU bez koniecznosci odbywania
-o0d 7:00 do 22:00) konsultacji z lekarzem

W ramach
telekonsultacji
mozesz:

otrzymac e-skierowanie na badania
-z wyjatkiem RTG, tomografii komputerowej, rezonansu
magnetycznego oraz badan endoskopowych

C@ otrzymac zwolnienie lekarskie
- decyzje o wystawieniu zwolnienia w uzasadnionych

medycznie przypadkach podejmuje lekarz
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Telemedycyna - konsultacje medyczne bez wychodzenia zdomu

Jak umoéwic telekonsultacje

WejdzZ na strone moje.pzu.pl i wybierz oraz zarezerwuj termin lub zadzwon
pod numer infolinii 801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata
zgodna z taryfa operatora).

Wybierz interesujaca Cie specjalizacje.

Zamow telekonsultacje. Otrzymasz SMS-a ze szczegbtami zdalnej
konsultacji: date i godzine, imie i nazwisko lekarza oraz wybrana forme
(rozmowa telefoniczna, czat lub wideoczat). W SMS znajdziesz réwniez link
do portalu, w ktérym bedziesz mégt zataczy¢ dokumentacje do wizyty.

Dziesie¢ minut przed wyznaczonym terminem telekonsultacji otrzymasz
SMS-a przypominajacego.

Przed telekonsultacjg mozesz zataczy¢ na portalu wyniki badan
lub historie choroby, aby udostepnic je lekarzowi.

DOWIEDZ SIE WIECEJ

Jak pobrac dokumenty wystawione przez lekarza

Jesli podczas telekonsultacji lekarz wystawi e-recepte, to otrzymasz jej kod SMS-em.
Zalecenia i skierowania beda widoczne na portalu, do ktérego otrzymasz linka SMS-em

po wizycie.
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https://zdrowie.pzu.pl/_fileserver/item/1502692

Zakresy pakietow medycznych

Zakres KOMFORT

eswizyty u lekarzy 19 specjalizacji

ekonsultacje telemedyczne 19 specjalizacji

ebezptatne zabiegi ambulatoryjne

eniespetna 300 rodzajow badan diagnostycznych - bezptatnie lub ze znizka
eszczepienie przeciw grypie sezonowe;j i tezcowi

edarmowy przeglad stomatologiczny

eprofilaktyczny przeglad stanu zdrowia, bezptatnie, bez skierowania, raz w roku

Zakres KOMFORT PLUS

ewizyty u lekarzy 29 specjalizacji

¢4 wizyty rocznie u lekarza psychiatry

ekonsultacje telemedyczne 20 specjalizacji

ebezptatne zabiegi ambulatoryjne

eponad 300 rodzajow bezptatnych badan diagnostycznych
¢4 wizyty domowe w roku

eszczepienie przeciw grypie sezonowej i tezcowi
edarmowy przeglad stomatologiczny

erehabilitacja ambulatoryjna — 10 zabiegdw rocznie
eprofilaktyczny przeglad stanu zdrowia, bezptatnie, bez skierowania, raz w roku
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Zakres OPTIMUM 1

wizyty u lekarzy 43 specjalizacji (w tym profesorskie)

tacznie 4 wizyty rocznie u lekarza psychiatry, psychologa, seksuologa i angiologa
konsultacje telemedyczne 21 specjalizacji

bezptatne zabiegi ambulatoryjne

niespetna 400 rodzajéw bezptatnych badan diagnostycznych

4 wizyty domowe w roku

szczepienie przeciw grypie sezonowej, tezcowi oraz WZW typu Ai B

rehabilitacja ambulatoryjna - 30 zabiegow rocznie

darmowy przeglad stomatologiczny

profilaktyczny przeglad stanu zdrowia, bezptatnie, bez skierowania, raz w roku

Zakres OPTIMUM 2

wizyty u lekarzy 43 specjalizacji (w tym profesorskie)

tacznie 4 wizyty rocznie u lekarza psychiatry, psychologa, seksuologa i angiologa
konsultacje telemedyczne 21 specjalizacji

bezptatne zabiegi ambulatoryjne

niespetna 400 rodzajéw bezptatnych badan diagnostycznych

nielimitowane wizyty domowe

szczepienie przeciw grypie sezonowej, tezcowi oraz WZW typu Ai B
rehabilitacja ambulatoryjna - 50 zabiegéw rocznie

darmowy przeglad stomatologiczny

profilaktyczny przeglad stanu zdrowia, bezptatnie, bez skierowania, raz w roku
transport medyczny

ZDROWIE



Zakres pakietu zdrowotnego dla rodzicow i tesciow

Z myslg o starszych cztonkach rodziny, przygotowany zastat specjalny pakiet Senior. Pakiet ten obejmuje
rodzicow pracownika lub jego wspdtmatzonka albo partnera - brak gornej granicy wieku.

Zakres SENIOR

wizyty u lekarzy 24 specjalizacji

konsultacje telemedyczne 18 specjalizacji

bezptatne zabiegi ambulatoryjne

niespetna 300 rodzajéw badan diagnostycznych - bezptatnie lub ze znizka
2 wizyty domowe w roku

szczepienie przeciw grypie sezonowej i tezcowi

darmowy przeglad stomatologiczny
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Warianty opieki medycznej - kto moze przystapic?

Pakiet Indywidualny

pakiet, w ramach ktorego opieka medyczna
Zleceniobiorcy objety jest wytacznie
Pracownik, ktory nie ukonczyt 67. r.z.

Pakiet Partnerski

pakiet, w ramach ktérego opieka medyczna
Zleceniobiorcy objety jest Pracownik oraz
odpowiednio jeden wspétmatzonek albo jeden
Partner zyciowy, ktdrzy nie ukonczyli 67.r.z., albo
jedno Dziecko, ktdre nie ukofczyto 25.

r.z.

Pakiet Rodzinny

pakiet, w ramach ktérego opieka medyczng Zleceniobiorcy
objety jest Pracownik oraz jeden wspétmatzonek albo jeden
Partner zyciowy, ktdrzy nie ukonczyli 67. r.z., oraz Dzieci,
ktore nie ukonczyty 25. r.z.
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Ceny pakietow medycznych

PAKIET PRACOWNICZY

Pakiety pracownicze — catkowity koszt pracownika
Pakiet indywidualny dla

e woa [ ssox 00 mes 00 wsea [

Pakiet indywidualny dla

pracownika ze stazem 11,00 z+ D 49,50 zt D 70,00 zt D 105,50 zt D

powyzej 10 lat

Pakiet indywidualny dla

szeféw dziatow, spotek 11,00z [ ags0z [ 700z [ 0,00z [_]

PAKIET DODATKOWY

Pakiety dodatkowe

Pakiet partnerski - doptata

P s 71,00 zt D 119,50 z¢ D 142,00 zt D 177,50 zt D
Pakiet rodzinny - doplata 142,002 [ 239,002 || 284002 [ 355,002t [
FELAES 2T 124,00 zt. D Pakiet posiada dedykowany zakres ustug medycznych.
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Portal mojePZU - wygodny i tatwy w obstudze

umowic sie na wizyte, badanie lub je odwotad przeprowadzi¢ wywiad medyczny, ktéry pomoze w wyborze
specjalisty

sprawdzi¢ liste placéwek PZU Zdrowie

zapoznac sie z wynikami badan laboratoryjnych

Dziqki porta lowi wykonanych w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie

mojePZU
mozesz:

zobaczy¢ zrealizowane i nadchodzace wizyty

ztozy¢ wniosek o refundacje lub zwrot kosztéw ustug

zarezerwowac leki w wybranej aptece medycznych

R

—

dowiedzied sie, jak przygotowac sie do badania

kupic dodatkowa konsultacje lekarska w formie
telekonsultacji lub wizyty i badania w placéwce

umowic sie na telekonsultacje - porade medyczna stacjonarnej

OBEJRZYJ FILM
ZDROWIE


https://www.youtube.com/watch?v=CpTef4g3EZU&t=2s

Portal mojePZU - wygodny i tatwy w obstudze

Jak zatozy¢ konto na portalu mojePZU Potrzebujesz pomocy przy rejestracji
() naportalu mojePZU

Wejdz na strone moje.pzu.pl
i kliknij ,,Zarejestruj sie”.

Skontaktuj sie z nami: 801 102 007 (optata zgodna z taryfg operatora)
lub moje@pzu.pl.

Wopisz swoje podstawowe dane:
imie, nazwisko i PESEL.

Podaj swoj e-mail lub numer telefonu
do potwierdzenia danych.

Odbierz e-mail lub SMS z kodem weryfikacyjnym.

Wpisz kod i dokonicz rejestracje.

POBIERZ INSTRUKCJE PORTALU mojePZU

ZDROWIE


https://zdrowie.pzu.pl/_fileserver/item/1502700

Aplikacja mobilna mojePZU

Jak uzyskac dostep do aplikacji mojePZU Jak ustawic bezpieczny PIN w aplikacji mojePZU
() Aby aktywowac aplikacje, musisz mie¢ konto w portalu mojePZU. Pamietaj o swoim bezpieczeristwie Twéj PIN do aplikacji mojePZU powinien sie
r6zni¢ od PIN-u do odblokowania telefonu oraz logindw do innych aplikacji lub banku.
J Jedli pobierasz i korzystasz z aplikacji, moze si¢ to wigzac . v Uzyj od 4 do 8 réznych cyfr. Juz 4 cyfry pozwalaja stworzy¢ 10 000 kombinacji,
z dodatkowymi optatami za przesytanie danych. Sprawdz cennik 8 cyfr - 100 000 000! Im dtuzszy PIN, tym Twoje dane s3 bezpieczniejsze.
R T v' Unikaj najpopularniejszych i najprostszych do odgadniecia kombinacji

oraz ciaggu takich samych liczb (np. 1234, 1111 itd.).

& 2 o A3k .
(/ Koszt'po{qc.zen ‘ |nfol|.n|a] PZU i wykonyvyanych . v Nie wpisuj daty swoich urodzin. Osoby, ktére Cie znaja, moga tatwo odgadnaé

za posrednictwem aplikacji jest zgodny z cennikiem Twojego Twéj PIN

operatora. ’

(. — )
, a a q q . c o @

Jak aktywowac aplikacje mojePZU Pobierz aplikacje mojePZU
Wystarcza 3 proste kroki. @

Zaloguj sie swoim loginem i hastem przypisanymi Aoy ; [
do portalu mojePZU. o » - B : 2l

Wpisz kod SMS przestany na numer telefonu przypisany mOJe.pzu.pl ‘ ‘
do Twojego konta.

L )

Utworz PIN, ktérym bedziesz sie logowad
do aplikacji.

ZDROWIE



Refundacja

Mozliwo$é leczenia w dowolnej placowce
na terenie kraju, ktéra nie wspétpracuje z PZU

Skorzystanie z ustugi nie wymaga uzyskania zgody
od infolinii PZU

Z refundacji mozna skorzystac:
» jezeli ustuga medyczna jest w zakresie ubezpieczenia
+ ustuga medyczna jest w zakresie Swiadczeniem bezptatnym

Refundacja Twéj Wybér - pacjentowi za $wiadczenie przystuguje zwrot do
600 zt limitu limit kwartalny, zwrot do 70% wartosci faktury.




Satysfakcja pacjenta

Zachecamy do podzielenia sie z nami swoja opinig. Pozwoli nam ona
wprowadzi¢ zmiany, ktére podniosa jakos¢ naszych ustug. Ankiete satysfakcji
otrzymasz poczta elektroniczna.

wypetnic¢ formularz
internetowy dostepny
na pzu.pl

zadzwonic na infolinie PZU
801102 102 (optata
zgodna z taryfa operatora)

Swoje uwagi
mozesz nam

przesta wypetniony
i podpisany formularz

reklamacji (dostepny przekaza¢ odwi)edzié nasza
na pzu.pl) na adres: w wybrany przez placowke

PZU Zdrowie .o .t

ul. Postepu 18a, siebie sposob:

02-676 Warszawa

(0

wystac pismo na adres:
PZU Zdrowie

ul. Postepu 18a,
02-676 Warszawa

wystac e-mail na adres:
reklamacje@pzu.pl

W tresci reklamacji podaj dane, ktére pozwola nam zidentyfikowac Ciebie oraz
zgtaszany problem:

imie i nazwisko/nazwe firmy
PESEL

adres

numer telefonu lub adres e-mail

NN NN

opis przedmiotu reklamacji.
Jesli chcesz otrzymadé potwierdzenie ztozenia reklamacji, poinformuj nas o tym.

ZDROWIE



rzystapienie do opieki
medycznej - terminy

Oswiadczenie o przystapieniu do opieki
medycznej nalezy ztozy¢ do 20 dnia miesiaca

Zmiana wariantu z indywidualnego na
partnerski lub rodzinny oraz zakresu z
nizszego na wyzszy moze nastapic w
dowolnym miesigcu trwania umowy.
Zawsze 01 dnia nastepnego miesigca po
ztozeniu wniosku o zmiane.

Zmiana wariantu z partnerskiego lub
rodzinnego na indywidualny oraz zakresu
WyZzszego na nizszy moze nastgpic¢ w rocznice
zawarcia umowy czyli 01 marca 2026




Najczesciej zadawane pytania :

https://zdrowie.pzu.pl/dla-pacjenta#przewodnik-pacjenta

Znajduja sie odpowiedzi m.in. na takie pytania:

Jak znalez¢ placdéwke i lekarza?
Jak zapisa¢ sie na badanie?

Jak sprawdzi¢ liste placéwek medycznych w swojej okolicy?
Jak przygotowad sie do badania USG jamy brzusznej?
Jak zataczyé dokumenty przed telewizyta?

Jak odwotad wizyte?

W jaki sposdb zamowic recepte?

Kiedy moge uzyskac recepte na leki refundowane?

Jak uméwic badane laboratoryjne?

ZDROWIE


https://zdrowie.pzu.pl/dla-pacjenta#przewodnik-pacjenta

Kontakt

=" hl GK HBH
— @ Aleksandra Stolerzewska

e-mail a.stolerzewska@grupa-hbh.pl

Wszystkie szczegotowe informacje
znajdziesz na dedykowanej stronie www:
https://www.pzu.pl/hbh

lub po zeskanowaniu QR kodu.

Niniejszy materiat stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698

Optata zgodna z taryfa operatora

PZU ZDROWIE

Umawianie wizyt i badan
tel. 801 405 905

tel. 22 505 15 48

lub

tel. 799 698 698

Reklamacje
e-mail: reklamacja@pzu.pl

Refundacja
e-mail: zwroty_refundacje@pzu.pl

Wsparcie mojePZU
moje@pzu.pl

tel. 801 102 007

tel. 22 566 55 55

ZDROWIE



Dziekujemy za uwage

Katarzyna Bering
Dyrektor Wspotpracy Strategicznej
Produktoéw Zdrowotnych

Patrycja Mackowiak
Menedzer ds. Sprzedazy Korporacyjnej
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