Spotkania online z pracownikami — pytania i odpowiedzi

1. Termin realizacji wizyty (brak preferencji) — przyktad: dzwonimy 04.02 (wtorek) o godzinie 17:00
na infolinie w celu umowienia wizyty do internisty. SLA (standardy dostepnosci) jest dwa dni

robocze. Do kiedy konkretnie PZU ma czas na umdwienie tej wizyty (data, godzina).

ODPOWIEDZ: czas zgodny ze SLA to czwartek, 6.02, do korica dnia. Dzier przyjecia zgtoszenia

jest zawsze dniem zerowym.

2. Refundacja Twodj Wybdér —w przypadku niepetnoletniego dziecka, na kogo powinna zostac

wystawiona FV.

ODPOWIEDZ: Faktura powinna byé wystawiona na osobe, na ktéra zostata zrealizowana
ustuga, mozliwe jest honorowanie wystawionej faktury na opiekuna prawnego pod

warunkiem wskazania, ze ustuga medyczna dotyczy dziecka.

3. Jezeli w ramach obecnego ubezpieczyciela mam umdwiong wizyte na kwiecien, a ta placowka ma

rowniez podpisang umowe z PZU, to czy moge w tym terminie skorzysta¢ z wizyty.

ODPOWIEDZ: jest to uzaleznione od dostepnosci dennego lekarza w ramach umowy z PZU.

Prosimy o kontakt z infolinig PZU w celu weryfikacji dostepnosci wskazanego terminu.

4. Czy w aplikacji PZU jest mozliwos¢ umawiania sie do wszystkich dostepnych placéwek w ramach

pakietu, czy tylko placéwki wtasne PZU.

ODPOWIEDZ: tak, jest taka mozliwo$é. W placéwkach z dostepnym kalendarz mozna umoéwié
sie bezposrednio na okreslony termin, natomiast w placéwkach bez dostepu kalendarza

korzystamy z zaktadki ,zamdéw wizyte”.

5. Czy bedgc zameldowanym przyktadowo w Poznaniu — mamy prawo zapisac sie na wizyte do

lekarza w Warszawie (np. podczas naszego wyjazdu).
ODPOWIEDZ: tak, opieka medyczna dziata na terenie catego kraju.

6. Czy dodatkowe badania (np. usg) wykonane podczas umowionej wizyty wymagajg dodatkowej

autoryzacji na infolinii?
ODPOWIEDZ: nie wymagaja dodatkowej autoryzacji.

7. Czy pakiety indywidualne i rodzinny muszg by¢ w tej samej kategorii? Np. dla pracownika

Komfort, dla rodziny Komfort Plus



ODPOWIEDZ: Zakres (Komfort, Komfort Plus, Optimum |, Optimum 1) musi by¢ taki sam jak

pracownika.

8. lJezeli zmienie Pakiet Komfort Plus na Optimum (i wyzszy) przyktadowo w listopadzie — to ilo$¢
zabiegow (rehabilitacja ambulatoryjna) wéwczas zwieksza z 10 do 30 — mam rozumieg, ze ta

wieksza ilos¢ jest liczona od wykorzystania okresu rocznego polisy tj. do marca — tak?

ODPOWIEDZ: tak, rocznica umowy jest moment uruchomienia programu, w Paistwa

przypadku liczymy od 01.03.2025r. do 28.02.2026r.

9. Czy w Portalu moje PZU mozna ztozy¢ elektronicznie dwa wnioski o refundacje (ta sama FV) w

ramach dwoch umow z PZU?

ODPOWIEDZ: obowigzywa¢ bedzie refundacja Twéj Wybér (70% z FV, limit kwartalny 600z,
kwartat liczymy od 01.03.2025). W aplikacji MojePZU wystarczy dotgczy¢ FV na ktdrej beda

wpisane wszystkie procedury medyczne.

10. Jak od strony technicznej/praktycznej wyglada sytuacja, kiedy to jestesmy zapisani przyktadowo
na termin za kilka dni do specjalisty, a nasz lekarz dzi$s — danego dnia ma ,,okienko” zwolnit sie
termin i mamy mozliwos¢ wizyty ,,od reki”. Czy musimy wéwczas dzwoni¢ do Panstwa
pracownika PZU? Czy pracownik danej placéwki, u ktérej jest nasz lekarz moze ,przebukowac”

sam termin przyktadowy z 7 lutego na 4 lutego.
ODPOWIEDZ: kazda taka sytuacji musi by¢ konsultowana z infolinig PZU.

11. Jak sg liczone limity na poszczegdlnych zakresach np. limit zabiegdw ambulatoryjnych
(rehabilitacja), wizyt domowych, konsultacje ambulatoryjne. Czy limit liczy sie na wszystkie osoby

w zakresie np. w pakiecie rodzinnym, czy na kazda osobe?

ODPOWIEDZ: limit liczony jest na kazda osobe w pakiecie.

12. Co doktadnie kryje sie pod zabiegami kinezoterapii — masaz suchy czesSciowy?

ODPOWIEDZ: jako masaz suchy cze$ciowy nalezy rozumieé zbiér réznych technik i chwytéw
manualnych, ktére w sposdb mechaniczny wptywajg m.in. na skore, tkanke podskérng,
miesnie, torebki i wigzadta stawowe. Masaz czesciowy obejmuje jedng okolice ciata np.
kregostup, konczyne, kolano, kostke, bark. Podczas wykonywania masazu suchego

fizjoterapeuta nie uzywa srodkdéw poslizgowych.

Réznica pomiedzy masazem suchym, a terapig manualna:




z medycznego punktu widzenia terapia manualna jest to technika leczenia zaburzen
funkcjonalnych w réznych strukturach narzadu ruchu rekami fizjoterapeuty. Obejmuje rézne
rodzaje zabiegéw i procedur leczniczych, wykonywanych przez terapeute bezposrednio
rekami (stad nazwa metody). Ma to na celu bezposrednie lub posrednie usuniecie
stwierdzonych zaburzen czynnosciowych i ustgpienie zwigzanych z nimi objawéw. Jest to
nauka o diagnozowaniu, terapii i profilaktyce odwracalnych zaburzen czynnosci narzagdu
ruchu. Istotg dziatania terapii i medycyny manualnej jest ustalenie rodzaju zaburzen
czynnosciowych, mechanizmdw i przyczyn, ktére do nich prowadzg. Terapia manualna jest
ukierunkowana bardziej na leczenie konkretnych schorzen, natomiast masaz koncentruje sie

na regeneracji i moze pomac w utrwaleniu efektdw terapeutycznych.



