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Czy grozi nam stagnacja

w ubezpieczeniach korporacyjnych?

Rozmowa

z Jakubem
Sajkowskim,
dyrektorem
zarzadzajacym
ds. klienta
korporacyjnego
w PZU SA

leksandra E. Wysocka: - Rynek
Aubezpieczeﬁ korporacyjnych
w ostatnich latach rost w dyna-

micznym tempie. Jakie byly kluczowe
czynniki, ktore napedzaly ten rozwoj?

Jakub Sajkowski: - Ostatnie lata to
okres stabilnego wzrostu ubezpieczen
dla przedsigbiorstw, zarowno mniej-
szych, jak i duzych - korporacyjnych.
Skumulowany roczny wskaznik wzro-
stu rynku ubezpieczen przedsigbiorstw
w ostatnich 8 latach wynidst 8%,
przy czym ostatnie cztery lata byly
okresem prawdziwego boomu - dyna-
mika wzrostu siggneta 13% rocznie.

Szczegdlnie mocno rosty ubezpie-
czenia pozakomunikacyjne. Gléwne
powody tego wzrostu to po pierwsze,
koniecznos¢ dostosowania sum ubez-
pieczenia do realiéw inflacyjnych. Fir-
my, ze wzgledu na dynamicznie rosnace
koszty odtworzenia majatku, musialy
dostosowywac swoje polisy. Drugi po-
wod wzrostu to globalny trend podno-
szenia cen (stawek) w ubezpieczeniach
majatkowych, ktory byt takze widoczny
na polskim rynku.

Z kolei komunikacja rosta nieco
wolniej, a teraz widzimy juz wyrazne
spowolnienie.

Wilasnie - co dalej z segmentem
ubezpieczen komunikacyjnych dla
przedsiebiorstw? Czy wida¢ tu per-
spektywe stagnacji?

- Tak, rynek komunikacyjny dla
firm moze nie rosna¢ juz w takim
tempie jak w latach 2020-2023. Ostat-
nie lata byly specyficzne - pandemia,
zerwane lancuchy dostaw, wojna
w Ukrainie - wszystko to wplyneto
na dostepnos¢ pojazdow, ich ceny
i w konsekwencji wartos¢ polis. Ceny
samochodéw wzrosly, dla niektérych
modeli nawet o 60% miedzy 2020
a 2023 rokiem, co przekladato sie

na wzrost sktadek w AC. W ostatnim
roku sytuacja si¢ jednak zmienita.
Dostepnos¢ pojazdéw wrocita, konku-
rencja na rynku ro$nie, szczegolnie ze
strony producentow chinskich. To do-
prowadzito do zahamowania wzrostu
cen pojazdow, a w przysztosci moze
prowadzi¢ nawet do ich spadku, co
przetozy sie na nizsza wartos¢ polis AC.

W OC komunikacyjnym w seg-
mencie przedsigbiorstw w zwiazku
z trudna sytuacja na rynku transportu
miedzynarodowego widzimy z Kolei
w 2024 r. 0 20% mniej rejestracji tabo-
ru ci¢zkiego. To bardzo wazna z per-
spektywy wolumenu skiadki czes¢
rynku flotowego, ktora byta motorem
wzrostu rynku w ostatnich latach. Jej
problemy powoduja, ze dalsze wzro-
sty GWP w komunikacji moga by¢
ograniczone.

OC w ubezpieczeniach komunika-
cyjnych od lat pozostaje nierentowne.
W 2024 r. ceny zaczely rosnac - czy
podwyzKki to jedyne rozwiazanie?

- Trudno moéwi¢ o innym scenariu-
szu niz dalsze podwyzki. OC wciaz
generuje straty, a rosnace koszty
szkod wymuszaja korekte cen. Sred-
nia warto$¢ szkody rosnie, koszty
czesci i robocizny sa wysokie, a rosz-
czenia poszkodowanych coraz bar-
dziej kompleksowe.

Oczywiscie, nie ograniczamy sie
tylko do podnoszenia stawek. Kon-
centrujemy si¢ na tym, by jeszcze
precyzyjniej dopasowac cene do ryzy-
ka, wykorzystujac coraz wigcej da-
nych. Nasze modele taryfikacyjne
uwzgledniaja coraz bardziej szczego-

lowe informacje o ryzyku
- cechy pojazdéw i firm
z nich korzystajacych. To
pozwala lepiej wyceniac ry-
zyko i sprawiedliwiej kalku-
lowac sktadki.

Wspomniales$ o segmencie
ubezpieczen pozakomunika-
cyjnych. Ostatnie dwa lata
byly dla nich bardzo dobre -
czy ten trend si¢ utrzyma?

- Rzeczywiscie, ubezpie-
czenia majatkowe i OC dla
firm w ostatnich dwoéch la-
tach rosty w imponujacym
tempie - 13% w 2023, 10%
w 2024 r. O powodach juz
wspomnialem - to inflacja
i globalne wzrosty stawek.
Jednak inflacja obecnie wy-
hamowuje, sumy ubezpieczenia rosng
wolniej, bo koszty odtworzenia majat-
ku nie wzrastajq juz tak dynamicznie.
Wzrost stawek takze zahamowatl.

Nie oznacza to jednak, ze rynek cze-
ka stagnacja. Przewiduje, ze w kolej-
nych latach dynamika wzrostu w tym
segmencie pozostanie na poziomie kil-
kunastu procent. Kluczowe beda trzy
trendy, ktore mocno wplyna na rynek.

Jakie to trendy? Co bedzie ksztalto-
wac przyszlosc ubezpieczen dla firm?

- Pierwszy i najwazniejszy z mojej
perspektywy trend to inwestycje. Dzig-
ki srodkom z KPO oraz unijnym fun-
duszom w Polsce rusza zaréowno mate,
jak i wielkie projekty infrastrukturalne
- budowa CPK, rozwoj energetyki wia-
trowej, rozbudowa linii przesytowych,
a takze budowa elektrowni jadrowe;j.
Zgodnie z szacunkami warto$¢ pro-
dukcji budowlano-montazowej wzro-
$nie z 344 mld zt w 2023 r. do 430 mid
zt w 2027 r. To ogromny rynek dla
ubezpieczycieli, migdzy innymi w za-
kresie polis budowlanych, OC dla firm
zaangazowanych w te projekty czy tez
gwarancji nalezytego wykonania.

Drugi trend to zwiekszenie wyko-
rzystania danych i zastosowanie za-
awansowanych metod modelowania
w pricingu. Im wiecej wiemy o klien-
cie, tym lepiej mozemy oszacowac ry-
zyko i dostosowa¢ do niego sktadke.
Coraz wigcej danych pochodzi z ze-
wnetrznych rejestrow i systemow,
co pozwala na jeszcze precyzyjniejsze
modelowanie taryf. Uczenie maszy-
nowe i zaawansowane modele pre-
dykcyjne umozliwiajq doktadniejsze

wyceny i na tym polu zaklady oferuja-
ce ubezpieczenia przedsigbiorcom be-
da mocno konkurowaly.

Trzeci trend to szerokie wdrozenie
generatywnej sztucznej inteligencji
(gen Al) w ubezpieczeniach. Al zmie-
ni sposob ofertowania i obshugi klien-
tow. Juz teraz testujemy rozwiazania,
ktore automatycznie analizuja zapyta-
nia ofertowe, wprowadzaja dane
do systemu czy wspieraja posrednikow
w doborze produktow. Docelowo Al
bedzie mogta wspomagac analize ryzy-
ka i upraszczac procesy decyzyjne.

Al w ubezpieczeniach korporacyjnych
- czy to rewolucja, czy raczej ewolucja?

- Mysle, ze to ewolucja, ale z po-
tencjalem zrobienia duzego kroku
do przodu. W ubezpieczeniach korpo-
racyjnych produkty sa mniej wystan-
daryzowane niz w ubezpieczeniach
masowych, wigc osiggnigcie wysokie-
g0 poziomu automatyzacji zajmie
jeszcze kilka lat. Jednak juz dzis Al
potrafi usprawnic prace agentow i un-
derwriteréw - np. poprzez automa-
tyczne przetwarzanie zapytan czy
analize ryzyka klienta. My tez mamy
w zanadrzu kilka ciekawych projek-
tow wykorzystujacych Al

Na Kkoniec najwazniejsze pytanie
- r0zwoj czy stagnacja? Jak widzisz
przyszlos¢ ubezpieczen dla firm?

- Nie widze na horyzoncie ryzyka
stagnacji, ale tempo wzrostu bedzie
sie zmienia¢. Skonczyt si¢ okres dyna-
micznych podwyzek zwiazanych z in-
flacja, ale przed nami nowa fala
wzrostu wynikajaca m.in. z inwestycji
i digitalizacji.

Polska gospodarka si¢ rozwija,
a wraz z nig rosnie potrzeba ochrony
ubezpieczeniowej. Bedziemy obserwo-
wac bardziej zrownowazony rozwoj -
mniej skokowych wzrostow, ale stabilne
zwigkszanie wartosci rynku. Nowe tech-
nologie, precyzyjniejsze modelowanie
ryzyka i wigksza automatyzacja proce-
SOW sprawia, Ze ubezpieczenia dla firm
stana si¢ bardziej elastyczne i dostgpne.

Patrzac na to wszystko, jestem
przekonany, ze rynek ubezpieczen
korporacyjnych w Polsce nadal ma
ogromny potencjal wzrostu. I my ja-
ko PZU zamierzamy by¢ jego kluczo-
wym uczestnikiem.

Dziekuje za rozmowe.
Aleksandra E. Wysocka



