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1. DEFINICJE

Klient / Podmiot $wiadczacy ustugi / Ustugodawca — organizacja lub osoba odpowiedzialna wobec PZU LAB SA za
zapewnienie, ze wymagania certyfikacyjne wyspecyfikowane w niniejszym programie sg spetnione

Inwestor — podmiot, na rzecz ktdrego realizowana jest inwestycja. Odpowiada ona za zorganizowanie procesu budowy zgodnie
z wymaganiami stosownych przepiséw.

Certyfikacja — proces oceny zgodno$ci $wiadczonych ustug

Program Certyfikacji — system certyfikacji odnoszacy sie do okreslonych wyrobow, do ktérych majg zastosowanie te same
wyspecyfikowane wymagania, okreslone zasady i procedury (ISO 17000:2004).

Projektowanie — dobor komponentéw systemu i ich rozmieszczenia, w taki sposéb, ze ostateczny ksztatt systemy spetnia
wymagania planowania

Montaz (instalacja) — realizowanie projektu, w szczegolnosci zestawianie, montowanie i faczenie odpowiednich komponentéw
systemu

Uruchamianie — uaktywnienie i testowanie zgodno$ci systemu z projektem

Sprawdzanie - proces potwierdzania, ze uruchomiony system spetnia wymagania dotyczace planowania, projektowania,
instalowania i uruchamiania

Przekazywanie - proces przeniesienia odpowiedzialno$ci za system na Inwestora

Konserwacja — potaczenie zapobiegawczych i korygujacych w okresie eksploatacji systemu, zamierzonych w celu jego
utrzymania lub przywrécenia do stanu umozliwiajacego petnienie wymaganych funkcji

Personel — pracujace osoby, za ktére odpowiedzialny jest ustugodawca

2. WSTEP

Certyfikacja PZU LAB InSafe potwierdza, ze ustugi realizowane przez Klienta spetniajq rygorystyczne standardy
projektowania, instalacji oraz konserwacji systemow bezpieczeristwa, oraz Ze Klient sprawuje nadzér nad wszystkimi osobami
i podwykonawcami zaangazowanymi w poszczegoine obszary realizacji inwestycji co zapewnia, ze certyfikowane podmioty
utrzymuja najwyzsze standardy jako$ci $wiadczonych ustug.

Program Certyfikacji zawiera standardy PZU LAB SA dla podmiotu oraz realizowanych przez ten podmiot ustug.
Standard przygotowany zostat dla celdw certyfikacji PZU LAB SA i powinien by¢ wykorzystywany przez podmioty realizujace
ww. ustugi w celu przygotowania sie do procesu certyfikacji.

Podmiot przystepujacy do certyfikacji PZU LAB InSafe powinien spemia¢ wymogi zapisane w Programie Certyfikacji,
a nadzor i kontrola jako$ci, na wszystkich realizowanych etapach inwestycji powinny zapewniac jednolite i niezawodne ich
funkcjonowanie w zakresie realizowanych ustug.

Niniejszy Program Certyfikacji zawiera ogéine wymagania dla wyrobdw w zakresie projektowania, instalowania
i konserwacji systemow bezpieczenstwa. PZU LAB SA zastrzega sobie prawo do wyznaczenia wymagan szczegdtowych
w trakcie procesu. Wymagania te bedg okre$lane w odniesieniu do konkretnych obszaréw oraz kazdorazowo bedg uzgadniane
z Klientem.

3. CEL

Program Certyfikacji ma na celu okreslenie wymagan, jakie musza by¢ spetnione przez podmioty biorace udziat
w realizacji inwestycji na wszystkich kluczowych etapach inwestycji, w celu uzyskania certyfikacji PZU LAB InSafe.
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4. ZAKRES
Program Certyfikacji obejmuje wymagania dla poszegoinych etapéw realizacji inwestycji od projektowania przez
instalacje po konserwacje systemow bezpieczenistwa a w szczegoinosci:

R/
0.0

wymagania formalno-prawne;
wymagania finansowe;
wymagania dla personelu;
wymagania dla podwykonawcéw.

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

5. PODSTAWY WYMAGAN

Wymogi zapisane w Programie Certyfikacji wynikaja z wieloletnich doswiadczen szkodowych firm ubezpieczeniowych,
badan i wytycznych szeregu podmiotéw i instytucji. Uwzglednione zostaty réwniez wskazéwki uzyskane od producentéw,
uzytkownikéw oraz organdw panstwowych.

Warunki niniejszego Programu Certyfikacji stanowig odzwierciedlenie wieloletnich praktyk i badan stosowanych przy
ocenie skuteczno$ci dziatania i zachowania deklarowanych wtasciwosci przez wyrob.

6. PROCES CERTYFIKACJI

Etapy realizowane w ramach procesu certyfikacii:

< przestanie przez Klienta wypetnionego i kompletnego wniosku o certyfikacje,

<+ analiza wniosku o certyfikacje przez PZU LAB SA,

< optata wstepna za rejestracje wniosku o certyfikacje;

<+ podpisanie umowy o certyfikacje;

+»+ ocena dokumentacji przestanej przez Klienta;

+» inspekcja podmiotu oraz realizowanych inwestyciji;

«+ opracowanie raportu z procesu certyfikacji wraz z przygotowaniem dokumentéw procesu przez Zespét Audytowy;
«+ podjecie decyzji o wydaniu / odmowie wydania certyfikatu.

6.1 Zlozenie wniosku o certyfikacje
W celu wystapienia o certyfikacje Klient powinien ztozy¢ wniosek o certyfikacje. Wzér dokumentu dostepny jest do
pobrania na stronie internetowej: https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-lab/certyfikacja-podmiotow-i-uslug.

Kompletny, wypetiony wniosek nalezy przesta¢ poczt elektroniczng na adres: certyfikaciapzulab@pzu.pl.

Jako zatgczniki do wniosku Klient zobowiazany jest dostarczy¢:

7

++ kopie aktualnego wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego lub kopie wpisu do Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej — nie starszg niz 3 miesigce;

dokumenty opisujace profil realizowanych ustug;

posiadane certyfikaty jako$ci, kompetencji gtéwnych specjalistow;

oSwiadczenie o realizacji prac projektowych, montazowych oraz serwisowych gwarancyjnych i pogwarancyjnych;
przez whioskodawce lub autoryzowang siec partnerska;

» liczbe i lokalizacje oddziatow podmiotu (jesli jest ich wiecej niz centrala);

liste oddziatdw poddawanych procesowi certyfikacji wraz z opisem ich struktury i zalezno$ci miedzy nimi.
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6.2 Podstawa certyfikacji podmiotow i ustug
6.2.1 Certyfikacja PZU LAB InSafe jest przyznawana wylgcznie w przypadku pozytywnej oceny procesow
realizowanych w ramach $wiadczonych przez Klienta ustug na podstawie:
6.21.1 Oceny jakoSci i zgodnos$ci $wiadczonych przez Klienta ustug w zakresie projektowania, instalacji
i konserwacji. Przedmiotowej oceny dokonuje zespdt inzynieréw PZU LAB SA. Klient powinien wykazaé
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6.2.1.2

skuteczno$¢ systemu w najbardziej niekorzystnych pod wzgledem realizacji ustug warunkach pracy na jakie
ww. system moze by¢ narazony w trakcie regularnego cyklu trwania projektu w zaleznosci od jego
zaawansowania.

Przeprowadzenia audytu podmiotu oraz realizowanych inwestycji obejmujacego nastepujace obszary:
procedury bezpieczenstwa wykonywanych prac;

utrzymanie standardéw jako$ci wykonywanych prac;

oddziatywanie wykonywanych prac na srodowisko naturalne i otoczenie;

odpornos¢ tancucha dostaw komponentéw na zakiécenia;

spetienie wymogow bezpieczenistwa i higieny pracy;

funkcjonowanie procesu finansowania inwestycji;

funkcjonowanie programu reklamacjj;

autoryzacja i monitorowanie realizowanych ustug;

posiadanie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz odpowiedzialno$ci za wykonane prace.
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6.3 Nadzor nad certyfikacja

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

Nadzér nad certyfikacjg zapewnia, ze certyfikowany podmiot lub ustuga spetnia okreslone wymagania

w okresie wazno$ci certyfikatu. Szczegdtowe zasady nadzoru okre$lone s w umowie o certyfikacje.

W ramach procesu nadzoru nad certyfikacjg PZU LAB SA podejmuje nastepujace dziatania:

«» inspekcja certyfikowanego podmiotu lub ustugi w zakresie losowo wybranej inwestycji, ktéra jest
realizowana i zostata rozpoczeta w okresie waznosci certyfikatu. W zakresie inspekcji wykonywane bedg
czynno$ci takie jak podczas audytu wykonanego w trakcie trwania procesu certyfikacji (pkt. 6.2.1.2)

«+ analiza skarg i reklamaciji zgtaszanych do PZU LAB SA,

+«» analiza zdarzen szkodowych i roli wykonanych ustug w ich wystapieniu,

« weryfikacja sposobu postugiwania sie certyfikacjig i znakiem PZU LAB InSafe w materiatach
marketingowych.

Na podstawie uzyskanych wynikéw, w procesie nadzoru nad certyfikacja, PZU LAB SA podejmuje decyzje o:

«» utrzymaniu certyfikatu;

«»  zawieszeniu certyfikatu;

«  cofnigciu certyfikatu.

Szczegodtowy zakres planowanych dziatar w procesie nadzoru nad certyfikacja, wysytany bedzie pisemnie lub

elektronicznie przez Audytora Wiodacego PZU LAB nie pozniej niz 7 dni przed zaplanowanym terminem wizyty.

W przypadku, kiedy PZU LAB SA w procesie nadzoru nad certyfikacjg stwierdzi, ze podmiot lub ustuga utracity

standardy okreslone w Programie Certyfikacji, Klient zostaje zobowigzany do podjecia odpowiednich dziatan

korygujacych, a nadzorowana certyfikacja zostaje zawieszona lub cofnigta do momentu wykonania dziatan
korygujacych i weryfikacji ich wdrozenia bez zastrzezeh PZU LAB SA.

W procesie nadzoru nad certyfikacjg, PZU LAB SA dokonuje kontroli wykorzystywania certyfikacji i znaku PZU

LAB InSafe poprzez:

D)

0

>

6.4 Odnowienie certyfikacji

6.4.1
6.4.2

6.4.3

6.4.4

Certyfikat wydaije sie na okres 2 lat

Odnowienie certyfikacji moze nastapi¢ na wniosek Klienta. Przedmiotowy wniosek musi zosta¢ ztozony przed
uptywem okresu wazno$ci obowigzujacego certyfikatu. PZU LAB SA wymaga aby zostat zlozony co najmniej 6
miesiecy przed uptywem okresu wazno$ci obowigzujacego certyfikatu.

W procesie odnowienia certyfikatu PZU LAB SA wykonuje czynno$ci analogiczne jak w przypadku procesu
wydania certyfikatu.

W przypadku odmowy odnowienia certyfikatu PZU LAB SA zawiadamia o tym Wnioskodawce pisemnie lub za
pomoca poczty elektronicznej wraz z uzasadnieniem.
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6.5 Warunki wydania oraz odnowienia certyfikatu

6.5.1 Warunkiem koniecznym do pozytywnego zakoriczenia postepowania certyfikacji w procesie Certyfikacji oraz
procesie Odnowienia Certyfikacji jest taczne spetnienie ponizszych warunkdow:
«» brak wskazan w raporcie z audytu certyfikacyjnego dziatan korygujacych o statusie ,krytyczne”;
< uzyskanie pozytywnej rekomendaciji zespotu inzynierow PZU LAB SA;
< potwierdzenie uiszczenia optaty za wydanie certyfikatu.

6.5.2 Wykaz wydanych, zawieszonych oraz wycofanych certyfikatéw jest aktualizowany i publikowany nie rzadziej
niz raz na 30 dni na stronie internetowej PZU LAB SA pod adresem: https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-
lab/certyfikacja-personelu-i-uslug

6.6 Warunki zawieszenia certyfikatu
6.6.1 Certyfikacja PZU LAB InSafe moze zosta¢ zawieszona w przypadku, gdy:
«» PZU LAB SA stwierdzi w procesie nadzoru nad certyfikacjq stwierdzi, ze podmiot lub ustuga utracity cechy
okreslone w programie certyfikacji;
klient korzysta w nieuprawniony sposoéb ze znaku certyfikacii;
klient uniemozliwit przeprowadzenie dziatan wymaganych w procesie nadzoru na certyfikacjg;
klient wystapit na pismie z wnioskiem o zawieszenie certyfikacii;
do PZU LAB wplynie zgloszenie razacych uwag dotyczacych certyfikowanego wyrobu przez organy
uprawnione do kontroli, np. Nadzoér Budowlany, Panstwowa Straz Pozarna, Panstwowa Inspekcja Pracy.
6.6.2 Decyzje o zawieszeniu certyfikacji podejmuje Zarzad PZU LAB. Okres zawieszenia nie jest diuzszy niz
6 miesiecy.
6.6.3 W przypadku gdy przyczyna zawieszenia certyfikacji w tym okresie nie zostanie usunieta, certyfikacja zostaje
cofnieta.
6.6.4 W uzasadnionych przypadkach, na wniosek klienta, termin usunigcia przyczyny zawieszenia i czas zawieszenia
certyfikacji, warunkowo moze zosta¢ wydtuzony.
6.6.5 PZU LAB SA zawiadamia klienta o zawieszeniu certyfikacji wraz z podaniem uzasadnienia zawieszenia
i warunkami jej przywrdcenia. W tym czasie klient nie moze korzystac z certyfikacji oraz znaku PZU LAB InSafe.
6.6.6 W przypadku, gdy przyczyny zawieszenia certyfikatu (nie wynikajace ze ztozonego przez Klienta wniosku) nie
zostang usuniete w okresie zawieszenia zostaje on cofniety.
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6.7 Warunki przywrdcenia zawieszonego certyfikatu
6.7.1 Certyfikacja zostaje przywrdcona, gdy jednocze$nie zostang spetnione ponizsze warunki:
«  Klient zawiadomit PZU LAB SA o usunieciu przyczyn zawieszenia, przedstawiajac dowody na wykonane
dziatania;

« PZU LAB SA przekaze Klientowi decyzje Zarzadu PZU LAB SA o przywrdceniu waznosci certyfikatu.

6.8 Warunki cofniecia certyfikatu
6.8.1 Certyfikacja moze zosta¢ cofnieta na wniosek Klienta, a takze w przypadku, gdy
«+  Klient nie spetnit w wyznaczonym czasie warunkéw, postawionych przez PZU LAB SA przy zawieszeniu
certyfikacii;
«»  certyfikat utracit wazno$¢ wskazang na dokumencie;
+» Klient posiadajacy certyfikat zaprzestat prowadzenia dziatalno$ci.
6.8.2 W przypadku cofniecia certyfikatu, PZU LAB SA powiadamia Klienta o powodach cofniecia. Od dnia cofniecia
certyfikatu Klient nie moze postugiwaé¢ sie dokumentem ani znakiem PZU LAB InSafe.
6.8.3 W przypadku ponownego ubiegania si¢ o wydanie certyfikatu PZU LAB InSafe, proces przeprowadzany jest

od poczatku.

6.9 Wejscie w zycie programu certyfikacji
6.9.1 Niniejszy program certyfikacji wchodzi w Zycie z datg zawartg w nagtowku dokumentu i od tego czasu
obowigzujg wszelkie wymagania w nim zawarte.
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6.10 Odniesienia zrodtowe

6.10.1

Nastepujace dokumenty powotywane sg w tekscie w taki sposdb, ze cze$¢ lub catos¢ ich zawarto$ci stanowi

wymagania niniejszego standardu. W przypadku odniesier z datg wydania obowigzuje wytacznie edycja

wymieniona w tym opracowaniu:

< PN-EN ISO/IEC 10765:2013-03 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi;

« PN-EN 16763:2017-04 Ustugi w zakresie systemow ochrony przeciwpozarowej oraz systemow
zabezpieczen technicznych;

«» Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. 1991 nr 81 poz. 351);

% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 roku w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 822);

+» Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych,
jakim odpowiada¢ powinny budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r., poz. 1225);

R/
*

7. WYMAGANIA DLA PODMIOTOW | USLUG

7.1 Wymagania ogélne

7441

71.2

Podmiot lub ustuga poddawana certyfikacji PZU LAB InSafe musi spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone w
niniejszym programie badan.

Przedmiotem certyfikacji moze by¢ podmiot wykonujacy okre$lone ustugi (zbiorczo zadeklarowane we wniosku)
lub pojedyncza ustuga wykonywana przez dany podmiot.

7.2 Wymagania szczegotowe

7.21
72141

7.21.2

7243

7214

7.21.5

7.2.1.6

7.21.7

7.21.8
7.21.9

Swiadczenie ustug

Podmiot wykonujacy dane ustugi powinien przedstawi¢ procesy okreslajace i dokumentujace zakoriczenie
wykonanych prac zwigzanych z ustugg

Dokumentacja powinna posiada¢ nastepujace cechy:

7

«  byé w uporzadkowanej i wtasciwie opisujacej wykonane prace formie;

7

«+ byé odpowiednia do zamierzonego zastosowania instalowanego systemu;

« byé kompletna i zawiera¢ wszelkie informacje dla utatwienia innych etapéw wykonywanych prac
(niezaleznie od tego czy powyzsze wykonuje ten sam podmiot czy inny);

«+  byé zgodna z wtadciwymi wytycznymi wykonania i stosowania;

«+ byé zgodna z wymaganiami wewnetrznymi podmiotu oraz inwestora.

Podmiot wykonujacy dane ustugi powinien przestawi¢ dokumentacje zawierajaca ponizsze informacje:

«+  sposéb identyfikacji i dokumentowania wszystkich zmian projektu;

«+ zmian w dokumentacji technicznej komponentéw;

«+ zmian i modyfikacji systemu;

«+ system wyznaczania obszaréw odpowiedzialnosci oraz 0s6b odpowiedzialnych za kazdy etap prac.

Przedmiotowe informacje oraz cata dokumentacja powinna by¢ wykonana w jezyku wiasciwym dla lokalizacji

dostarczanych ustug (oraz dodatkowo w jezyku angielskim w przypadku wykonywania prac poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej).

Wszelkie prace powinny by¢ realizowane w oparciu 0 umowe o wykonanie ustug a ich zakres powinien byé

spojny z zakresem przedstawionym w umowie. Wszelkie zmiany zakresu powinny by¢ aneksowane.

Podmiot wykonujacy ustugi powinien posiada¢ stosowng baze referencji oraz regularnie zabiega¢ o jej

rozbudowe w miare postepu realizowanych projektow.

Wykonywane ustugi powinny by¢ wykonywane z nalezytq staranno$cig, estetyka wykonywanych prac oraz

zachowaniem procedur bezpieczenstwa i higieny pracy. Nalezy wzigé rowniez pod uwage procedury dotyczace

indywidualnie danego miejsca wykonywania prac.

Podmiot realizujgc ustugi zobowigzany jest do prowadzenia gospodarki reklamacyjne;j.

Przedmiotowa gospodarka powinna by¢ opisana stosownymi procedurami, instrukcjami etc. opisujacymi:
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7.2.2
7.2.24
7222

7223

7224
7225

7.2.2.6

1.2.2.7
7.2.2.8

7.2.3
7.2.31

7232

724

7.244

7.24.2

7.2.5

7.2.51

7.2.5.2

7.2.6
7.2.6.1

R/
0.0

sposéb zgtaszania reklamacji przez Inwestora;

sposéb przyjmowania reklamacji przez podmiot $wiadczacy ustugi;

sposbb rozpatrywania reklamacii;

sposéb dokumentowania przedmiotowej realizacii;

sposéb informowania Inwestora o decyzji;

sposob rozpatrywania odwotan.

Podmiot realizujacy ustugi zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia OC w zakresie realizowanych ustug
w wysoko$ci adekwatnej do wykonywanych prac oraz ryzyka generowanego przez te prace z uwzglednieniem
szkod wywotanych pracami a powstatymi w wyniku niewtasciwego wykonywania prac przez personel.

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

X3

o

7
0.0

Gospodarka szkoleniowa i narzedzia pracy

Podmiot $wiadczacy ustugi zobowigzany jest do utrzymywania sytemu gospodarki szkoleniami personelu.
Nalezy wdrozy¢ udokumentowany system gospodarki szkoleniami opierajacy sie na procedurach, instrukcjach
oraz innych dokumentéw wiasciwie i szczegotowo opisujacych gospodarke szkoleniowg stosownie do
oferowanego zakresu ustug podlegajacego certyfikacji.

Dokumenty te powinny opisywa¢ potrzeby szkoleniowe personelu, okresla¢ plan szkoleniowy oraz
dokumentowaé sposob realizaciji przedmiotowego planu stosownie do zakresu obowigzkow personelu.
Podmiot $wiadczacy ustugi powinien zapewni¢ dostep do szkoler personelu zgodnie z realizowanymi ustugami.
Podmiot $wiadczacy ustugi zobowigzany jest do prowadzenia zestawienia wykorzystywanych narzedzi
wykorzystywanych do wykonywania prac, a w szczegdlnosci aparatury kontrolno-pomiarowe;.

Narzedzia, ktére wykonujg jakiekolwiek wskazania np. multimetry, anemometry, higrometry, termometry, miary
etc. oraz takie, ktére wykorzystujq konkretne parametry pracy np. klucze dynamometryczne powinny podlegaé
okresowej kalibracji co powinno zostac¢ okreslone i opisane w stosownej procedurze oraz udokumentowane
zgodnie z zapisami w przedmiotowe] procedurze.

Przedmiotowa procedura powinna rowniez opisywa¢ sposob postepowania w przypadku wystapienia sytuacji
awaryjnej takiej jak uszkodzenie narzedzia lub podejrzenie jego uszkodzenia.

Podmiot $wiadczacy ustugi zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych kwestii:

Zasady etyczne i odpowiedzialno$¢

Podmiot $wiadczacy ustugi zobowigzany jest do terminowego i rzetelnego regulowania wszelkich zobowigzan
finansowych wynikajacych ze stosownych uméw z dostawcami i podwykonawcami.

Ustugodawca powinien dziata¢ zgodnie z zasadami uczciwosci handlowej oraz dbaé o dobre relacje biznesowe
poprzez przestrzeganie zobowigzan finansowych.

Terminowos¢ ptatnosci

Ustugodawca zobowigzany jest do dokonywania ptatnoSci w terminach okreslonych w harmonogramach
wynikajacych ze stosownych uméw.

Podmiot $wiadczacy ustugi powinien niezwlocznie informowa¢ drugg strong o wszelkich trudnosciach
finansowych mogacych wpltynaé na realizacje ptatnosci.

Transparentnos¢ finansowa

Podmiot $wiadczacy ustugi powinien zadeklarowaé przed zawarciem umowy, ze posiada stabilng sytuacje
finansowg umozliwiajaca wtasciwa realizacje postanowier umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest do dostarczania, na Zadanie, dokumentéw potwierdzajacych zdolno$¢
finansowa (np. zaswiadczenia o niezaleganiu z podatkami lub sktadkami na ubezpieczenie spoteczne).

Unikanie dziatan nieetycznych

Podmiot $wiadczacy ustugi powinien unikac dziatan nieetycznych oraz odpowiednio bezzwtocznie reagowac na
przypadki ich wystapienia. Do takich dziatan nalezy w szczegdlnosci nalezg te, majace na celu unikanie
ptatnosci np.:

KD

¢ ukrywanie Srodkdw finansowych;
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7.2.6.2

7.2.6.3

7.2.6.4

7.2.7
7.2.74

KD

«» przekazywanie fatszywych informaciji finansowych;

«» korzystanie z innych nieuczciwych praktyk w celu unikania zobowigzan.

Ustugodawca powinien akceptowa¢ odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z nieterminowych ptatno$ci, w tym
pokrycie kosztow odsetek, kar umownych oraz ewentualnych strat drugiej strony.

Dobre praktyki w relacjach z komentarzami

Ustugodawca powinien budowac relacje oparte na zaufaniu i rzetelno$ci poprzez przestrzeganie uzgodnionych
warunkéw finansowych.

W przypadku probleméw finansowych Podmiot $wiadczacy ustugi powinien negocjowaé nowych warunki sptaty
W sposdb przejrzysty i uczciwy.

Mediacje w przypadku sporéw
W przypadku powstania sporu dotyczacego ptatnosci Ustugodawca zobowigzany jest do podjecia mediacii
przed ewentualnym skierowaniem sprawy do sadu.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy program przedstawia minimalne wymagania jakie musi spetni¢ podmiot lub ustuga aby Klient mégt
wnioskowaé o wydanie certyfikatu PZU LAB InSafe. Wszystkie obszary i wymagania niewyspecyfikowane w niniejszym
dokumencie bedg okreslane na poszczegélnych etapach w porozumieniu z Wnioskodawca.

--- KONIEC DOKUMENTU ---

9

Niniejszy dokument jest wtasnoscig PZU LAB Spétka Akcyjna. Wszystkie prawa zastrzezone.

Po wydrukowaniu egzemplarz nienadzorowany — nalezy kazdorazowo weryfikowa¢ aktualno$¢ dokumentu na stronie internetowej https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-lab




