
MATERIAŁ 
MARKETINGOWY

https://www.pzu.pl/hbh 

Program opieki medycznej 
dla pracowników Grupy Kapitałowej HBH 



Twoje korzyści:

dostęp do lekarzy specjalistów, bez skierowań 
– do internisty i pediatry w ciągu maksymalnie 
2 dni robocze, a do specjalisty w ciągu 5 dni roboczych

 szeroka gama badań diagnostycznych i zabiegów 
ambulatoryjnych

 dostęp do prywatnych placówek medycznych sieci PZU 
Zdrowie w ponad 600 miastach w Polsce (także 
powiatowych)

 możliwość dodania bliskich – małżonka albo partnera 
życiowego, dzieci, rodziców i teściów

 możliwość skorzystania z refundacji  
– zwracamy koszty badań lub wizyt zrealizowanych 
w dowolnych placówkach medycznych, 
niewspółpracujących z PZU - szczegóły na kolejnej 
stronie oraz w Regulaminie Refundacji.

Grupa Kapitałowa HBH 
rozpoczyna współpracę  
z PZU Zdrowie - prezentujemy 
program opieki medycznej dla 
pracowników  GK HBH oraz 
ich rodzin.

Wszyscy pracownicy Grupy Kapitałowej HBH po 
podpisaniu wymaganych dokumentów zostaną zgłoszeni 
do programu opieki medycznej w PZU. Szczegółowe koszty 
pracownika przedstawia poniższa tabela.

Pracownik może wybrać jeden z czterech dostępnych 
pakietów indywidualnych oraz dodatkowo wykupić pakiet 
dla członków najbliższej rodziny. Wybór wyższych 
pakietów lub rozszerzenie do opcji partnerskiej lub 
rodzinnej wiąże się z dodatkową opłatą, którą pracodawca 
będzie potrącał z comiesięcznego wynagrodzenia.

Kto może korzystać z opieki medycznej?
• Pakiet indywidualny obejmuje pracownika* GK HBH.
• Pakiet partnerski obejmuje dwie osoby: pracownika i jego

małżonka albo partnera** albo dziecko***.
• Pakiet rodzinny obejmuje minimum 3 osoby: pracownika

i jego małżonka albo partnera oraz wszystkie dzieci.

* pracownicy, którzy nie ukończyli 67 lat;  małżonkowie lub partnerzy życiowi 
pracowników, którzy nie ukończyli 67 lat
**  Partner życiowy – osoba pozostająca z pracownikiem w związku 
małżeńskim albo wskazana w formularzu osoba niebędąca 
w związku małżeńskim, pozostająca z pracownikiem – również nie będącym 
w związku małżeńskim – we wspólnym pożyciu. Partner życiowy nie może być 
spokrewniony z pracownikiem.
*** Uczęszczające do szkoły dziecko pracownika małżonka/partnera 
pracownika w wieku do 25. roku życia. 

Abonament zdrowotny dla rodziców i 
teściów

Z myślą o starszych członkach rodziny, przygotowaliśmy 
specjalny pakiet Senior. Pakiet ten obejmuje rodziców 
pracownika lub jego współmałżonka albo partnera - brak 
górnej granicy wieku. Kosztuje 124 zł miesięcznie za osobę.

Zakres świadczeń obejmuje m.in. dostęp do lekarzy 
i badań diagnostycznych oraz 2 wizyty domowe w ciągu roku. 

Ile to kosztuje?
PAKIET PRACOWNICZY 

PAKIET DODATKOWY 



Refundacja

Zapewniamy zwrot kosztów za badania lub wizyty lekarskie 
wykonane w dowolnej placówce medycznej, która nie należy 
do sieci placówek własnych i partnerskich PZU. 
Dzięki tej usłudze: 
• możesz się leczyć w dowolnej placówce na terenie całego 

kraju, która nie należy do sieci placówek własnych i 
partnerskich PZU,

• otrzymasz zwrot kosztów poniesionych za wizyty lekarskie 
i badania* objęte zakresem ubezpieczenia, wykonane 
w placówce, która nie współpracuje z PZU,

• procent refundacji stanowi 70% wartości świadczenia 
zdrowotnego z faktury, natomiast limit kwartalny wynosi 
600 zł kwartalnie. (kwartał liczymy od daty  wdrożenia 
programu).

* konieczność posiadania skierowania na badania (honorowane 
skierowania spoza sieci, również NFZ)

Poznaj serwis mojePZU – moje.pzu.pl

Dzięki mojePZU możesz
samodzielnie umawiać
i odwoływać wizyty i badania.

Umawianie wizyty – jak to działa?

Na wizytę u lekarza lub badanie możesz się umówić 
za pośrednictwem:

serwisu mojePZU: na moje.pzu.pl
lub w aplikacji mobilnej mojePZU
(pobierz ją z App Store lub Google Play),

całodobowej infolinii PZU Zdrowie czynnej 7 
dni w tygodniu – pod numerem 
801 405 905, 799 698 698 lub 22 505 15 48 
(opłata zgodna z taryfą operatora).
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Mamy ponad 130 własnych centrów medycznych 
i stale rozwijamy naszą sieć, by zapewnić Ci szybki 
dostęp do usług na najwyższym poziomie. Dbamy 
o  Twoją wygodę i przyjazne warunki leczenia. 

Dodatkowo współpracujemy z placówkami 
partnerskimi – w blisko 600 miastach w Polsce 
(także powiatowych). 

Aktualny wykaz placówek medycznych PZU (własnych 
i współpracujących) znajdziesz na stronie pzu.pl.
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Gdzie można skorzystać z wizyt lekarskich i 
badań?

Konsultacje telemedyczne

Udzielamy specjalistycznych konsultacji telemedycznych 
bez skierowań.

Dzięki tej usłudze możesz korzystać z konsultacji przez 
telefon, a także za pośrednictwem czatu i wideoczatu.

• Konsultacje z internistą i pediatrą dostępne są przez 24/7. 
Natomiast ze specjalistą w dni robocze w godzinach: 7.00–22.00. 

• Konsultacje telemedyczne obejmują w szczególności 
wywiad, zlecenie podstawowych badań, które ułatwią 
wstępną diagnostykę lub umożliwią kontrolę nad chorobami 
przewlekłymi.

• W ramach telekonsultacji lekarz może omówić wyniki badań, 
wystawić e-receptę, a także zwolnienie lekarskie.

Jak i kiedy możesz zmienić zakres lub pakiet ?

1. Zmiana wybranego Zakresu z niższego na wyższy może być 
dokonana na wniosek, w dowolnym czasie. Zmiana 
wybranego Zakresu z wyższego na niższy może być 
dokonana wyłącznie w rocznicę zawarcia Umowy. 
Członkowie rodziny, z wyłączeniem Seniora, muszą zostać 
objęci tym samym Zakresem Świadczeń co pracownik. 
Dokonana zmiana będzie obowiązywała od pierwszego dnia 
kolejnego miesiąca. 

2. Pracownik może dokonać zmiany Pakietu z indywidualnego 
na rodzinny lub partnerski albo z partnerskiego na rodzinny 
w dowolnym czasie. Zmiany Pakietu z rodzinnego albo 
partnerskiego na indywidualny lub z rodzinnego na 
partnerski można dokonać wyłącznie w rocznicę zawarcia 
Umowy. 

3. Rezygnacja możliwa po 12 miesiącach od przystąpienia. 
Ponowne przystąpienie do opieki medycznej, w przypadku 
rezygnacji przez Pacjenta w trakcie trwania Umowy, jest 
możliwe w rocznicę zawarcia Umowy przez pracodawcę lub 
po jej dacie, nie wcześniej niż po 12 miesiącach od 
rezygnacji.



Wykaz świadczeń w zakresach : 

KONSULTACJE 

z zakresu:
KOMFORT 

KOMFORT 

PLUS 
OPTIMUM 1 OPTIMUM 2 

medycyny rodzinnej tak tak tak tak 

pediatrii tak tak tak tak 

chorób wewnętrznych 
(interny) 

tak tak tak tak 

alergologii tak tak tak tak 

chirurgii ogólnej tak tak tak tak 

dermatologii tak tak tak tak 

diabetologii tak tak tak tak 

endokrynologii tak tak tak tak 

gastroenterologii tak tak tak tak 

ginekologii i położnictwa tak tak tak tak 

kardiologii tak tak tak tak 

nefrologii brak tak tak tak 

neurologii tak tak tak tak 

okulistyki tak tak tak tak 

ortopedii i traumatologii 
narządu ruchu 

tak tak tak tak 

reumatologii tak tak tak tak 

urologii tak tak tak tak 

otolaryngologii tak tak tak tak 

chorób płuc (pulmonologii) brak tak tak tak 

hepatologii brak tak tak tak 

hematologii brak tak tak tak 

anestezjologii brak tak tak tak 

audiologii brak tak tak tak 

chirurgii onkologicznej tak tak tak tak 

onkologii tak tak tak tak 

wenerologii brak tak tak tak 

chorób zakaźnych brak tak tak tak 

neurochirurgii brak tak tak tak 

psychiatrii, psychologii, 
seksuologii, angiologii 
(4 wizyty rocznie łącznie) 

brak tak 

proktologii brak brak tak tak 

chirurgii naczyniowej brak brak tak tak 

rehabilitacji medycznej brak brak tak tak 

ginekologii 

endokrynologicznej brak tak  tak  tak  

ginekologii onkologicznej brak  brak  tak  tak  

chirurgii plastycznej brak  brak  tak  tak  

chirurgii szczękowej brak  brak  tak  tak  

flebologii brak  brak  tak  tak  

kardiochirurgii brak  brak  tak  tak  

medycyny sportowej brak  brak  tak  tak  

medycyny podróży brak  brak  tak  tak  

hipertensjologii  brak  brak  tak  tak  

foniatrii  brak  brak  tak  tak  

immunologii brak  brak  tak  tak  

radiologii  brak  brak  tak  tak  

brak 

psychiatrii (4 wizyty 
rocznie) 

- -tak brak 

tak 



Wykaz świadczeń w zakresach (cd): 

BADANIA 
KOMFORT 

PLUS OPTIMUM 2 

serologiczne 
i immunologiczne  

tak tak tak tak 

bakteriologiczne tak tak tak tak 

moczu tak tak tak tak 

cytologiczne wymazu  
szyjki macicy 

tak tak tak tak 

hematologiczne  

i układu krzepnięcia 
tak tak tak tak 

kału tak tak tak tak 

nowotworowe brak brak tak tak 

USG 
bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 
tak tak tak 

radiologia 
bezpłatne albo  
ze zniżką 15% 

tak tak tak 

biopsja cienkoigłowa 

tarczycy 
tak tak tak tak 

endoskopia -15% tak tak tak 

czynnościowe (EKG, EMG, 
spirometria) 

bezpłatne albo  
ze zniżką 15% 

tak tak tak 

biochemiczne 
bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 
tak tak tak 

hormonalne 
bezpłatne albo  
ze zniżką 15% 

tak tak tak 

immunologiczne -15% tak tak tak 

wirusologiczne -15% tak tak tak 

skórne testy alergiczne -15% tak tak tak 

TK i NMR brak tak tak,  kontrastem tak, z kontrastem 

KOMFORT 
OPTIMUM 1



DODATKOWE 
ŚWIADCZENIA  

KOMFORT  
KOMFORT 

PLUS  
OPTIMUM 1  OPTIMUM 2  

wizyty domowe 
bezpłatne  

- 4 wizyty rocznie  4 wizyty rocznie  bez limitu  

transport medyczny, 
bezpłatnie  

- - bez limitu  - 

szczepienia ochronne 
bezpłatne  

grypa sezonowa, 
tężec  

grypa sezonowa, 
tężec  

grypa sezonowa,  
tężec,  

WZW typu A i B  

rehabilitacja 
ambulatoryjna bezpłatna  

-  
10 zabiegów 

rocznie  
30 zabiegów 

rocznie  
50 zabiegów 

rocznie  

przegląd stomatologiczny 
bezpłatny  

raz w roku  raz w roku  raz w roku  raz w roku  

stomatologia 
zachowawcza bez limitu  

20% zniżki  20% zniżki  20% zniżki  50% zniżki  

profilaktyczny przegląd 
stanu zdrowia, bezpłatnie, 
bez skierowania  

raz w roku  raz w roku  raz w roku  raz w roku  

chirurgia jednego dnia  15% zniżki  15% zniżki  15% zniżki  15% zniżki  

Refundacja – częściowy 
zwrot kosztów świadczeń 
zdrowotnych w ramach 
posiadanego zakresu 
realizowanych poza siecią 
placówek PZU Zdrowie 

70% kwoty z 
faktury 

limit kwartalny 
600zł 

70% kwoty z 
faktury 

limit kwartalny 
600zł 

70% kwoty z 
faktury 

limit kwartalny 
600zł 

70% kwoty z 
faktury 

limit kwartalny 
600zł 

Szczegółowy opis poszczególnych zakresów medycznych znajdziesz na dedykowanej stronie internetowej.

Wykaz świadczeń w zakresach (cd): 

grypa sezonowa,  
tężec,  

WZW typu A i B  



Cena:

ZAKRES  SENIOR

składka miesięczna opłacana przez pracownika za 
PAKIET SENIOR (za jednego członka rodziny) 124 zł

Zakres SENIOR: 

ŚWIADCZENIA KOMFORT SENIOR

wizyty u lekarzy Podstawowej Opieki Zdrowotnej 
bezpłatnie, bez limitu

wizyty u lekarzy Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej
bezpłatnie, bez limitu

2 specjalizacje
internista, lekarz rodzinny

22 specjalizacje
alergolog, anestezjolog, audiolog, chirurg ogólny, chirurg onkolog, 

dermatolog,diabetolog, endokrynolog, gastrolog, ginekolog, hematolog, 
hepatolog, kardiolog, nefrolog, neurolog, okulista, onkolog, ortopeda, 

otolaryngolog,  pulmonolog, reumatolog, urolog

29 zabiegów
zabiegi ambulatoryjne 
bezpłatnie, bez limitu

badania diagnostyczne 
bez limitu

diagnostyka radiologiczna (RTG)  
bez limitu

diagnostyka ultrasonograficzna (USG) 
bez limitu

diagnostyka obrazowa (TK, NMR)  
ze zniżką 15%, bez limitu

diagnostyka endoskopowa 
ze zniżką 15%, bez limitu

68 badań bezpłatnych, 
29 badań ze zniżką 15%

39 badań bezpłatnych, 
3 badania ze zniżką 15%

23 badania bezpłatnie, 
4 badania ze zniżką 15%

9 badań ze zniżką 15%

4 badania ze zniżką 15%

badania czynnościowe  
ze zniżką 15%, bez limitu

2 badania bezpłatne
10 badań ze zniżką 15%

szczepienia ochronn e
bezpłatne

przegląd stomatologiczn y
bezpłatny

stomatologia zachowawcz a 
bez limitu

wizyty domowe  
bezpłatne

refundacja

20% zniżki

TAK 
(grypa - raz w roku; anatoksyna przeciw tężcowi - bez limitu)

2 razy w roku

raz w roku

70% kwoty z faktury limit 
kwartalny 600 zł



801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 
Opłata zgodna z taryfą operatora

Niniejszy materiał stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

Wszystkie szczegółowe informacje 
 znajdziesz na dedykowanej stronie www:  
https://www.pzu.pl/hbh 
lub po zeskanowaniu QR kodu.

Kontakt

PZU ZDROWIE

Umawianie wizyt i badań
tel. 801 405 905
tel. 22 505 15 48 
lub 
tel. 799 698 698 

Reklamacje
e-mail: reklamacja@pzu.pl

Refundacja
e-mail: zwroty_refundacje@pzu.pl

Wsparcie mojePZU
moje@pzu.pl
tel. 801 102 007
tel. 22 566 55 55

GK HBH

Aleksandra Stolerzewska
e-mail a.stolerzewska@grupa-hbh.pl

W zależności od wybranego zakresu, wypełnij 
odpowiednie dokumenty. 

Dokumenty przekaż do Działu Personalnego do 21 
dnia miesiąca.

Jak przystąpić do opieki medycznej PZU Zdrowie?
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