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PZU READY FOR STARTUPS

Jan Zimowicz
cztonek zarzadu PZU SA

€.

Cyfrowa rewolucja, zwtaszcza wyktadniczy rozwdj narzedzi
wykorzystujacych sztuczna inteligencje, mocno oddziatuje

na nasze codzienne zycie, edukacje czy sposdb poszukiwania
informacji. Modele wykorzystujace Al otwieraja nowe spektrum
mozliwosci doskonalenia mechanizméw w obszarach automa-
tyzacji proceséw, oceny ryzyka czy personalizacji oferty.

Cho¢ branza ubezpieczeniowa wcigz mierzy sie ze stereotypem
raczej skostniatej i zamknietej na nowosci, to warto zauwazyc,
7e 70 proc. ubezpieczycieli z Europy Srodkowej podejmowato
w ostatnich latach inicjatywy z firmami insurtech. Jednak po to,
aby w petni wykorzystywac mozliwosci, ktdre daje Al, z pewno-
$cig czeka ja jeszcze wiele pracy. W celu podniesienia poziomu
innowacyjnosci powinnismy zaréwno organicznie rozwijac
wtasne kompetencje i zespoty zdolne do wdrazania nowych
narzedzi, jak i wspotpracowacd z mtodymi firmami techno-
logicznymi, ktére moga by¢ agentami zmian, wnoszacymi

do ubezpieczeniowego $wiata Swieze spojrzenie i warto$ciowe
doswiadczenie z innych rynkéw.

W PZU rozumiemy te koniecznos¢ i jeste$my otwarci na wspot-
prace ze start-upami. Aktywnie szukamy nowatorskich rozwia-
zan, ktére moga przyniesé realne korzysci biznesowe i zwiek-
szy¢ satysfakcje naszych klientow.

Rocznie analizujemy ponad tysiac pomystéw na innowacje

i rozwigzan oferowanych przez start-upy. To zastuga programu
PZU Ready for Startups, funkcjonujacego z powodzeniem

)

—> Spis tresci

od ponad 7 lat. Pozwala on rozwingc sie start-upom, ktére czesto
potrzebuja wsparcia w adaptacji do potrzeb biznesowych

i we wyskalowaniu proponowanych rozwigzan. O tym, jak wazne
w tych procesach jest doswiadczenie partnera doskonale znaja-
cego rynek (jego ograniczenia i stojace przed nim wyzwania)
oraz majacego duza skale, najlepiej Swiadczg liczby.

Z ponad 7 tys. pomystéw przeanalizowanych w PZU ciagu
ostatnich 7 lat 77 przeszto faze pilotazu. Z tego grona blisko 50
zostato wdrozonych w organizacji i przyniosto nam wymierne
korzysci procesowe i finansowe. W$réd nich nalezy wymienié
choéby rozwiazanie wykorzystujace sztuczng inteligencje

w obstudze szkdd komunikacyjnych czy interaktywna poréw-
nywarke OWU.

Jak pokazuja dane, blisko 40 proc. projektéw konczy sie

na etapie pilotazu. Nie traktujemy tego jako porazki. Wnioski

z wdrozen, ktére wyciggamy razem z naszymi partnerami,
stuza obu stronom. Sa zrédtem rozwoju i pomagaja w poszuki-
waniu innych innowacyjnych rozwiazan dla wyzwan, z ktérymi
sie mierzymy.

Wierzymy, ze branze ubezpieczeniowa czeka niezwykle ciekawy
i intensywny okres rozwoju w duchu innowacyjnosci. Zapraszam
Paristwa do lektury naszego najnowszego raportu poswieco-
nego wspotpracy ze start-upami, a wszystkich, ktérzy razem

z nami chca realizowac pionierskie projekty i zmieniac rynek
ubezpieczeniowy, goraco do tego zachecam.

Rocznie analizujemy ponad tysigc pomystow
na innowacje i rozwigzan oferowanych
przez start-upy. To zastuga programu

PZU Ready for Startups.
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Grupa PZU

Jestedmy najwieksza grupa finansowa w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Dziatamy w pieciu krajach: w Polsce, Estonii,
totwie, Litwie i Ukrainie, a nasze skonsolidowane aktywa

w sektorze ubezpieczed wynosza ponad 111 mld zt.

Tylko w Polsce mamy ok. 22 mln klientow. Jestesmy liderem

z ponad 40-procentowym udziatem w rynku ubezpieczen

na zycie i przeszto 30-procentowym udziatem w rynku ubez-
pieczer majatkowych. Znajdujemy sie tez w Scistej czotéwce
na rynkach ustug bankowych i inwestycyjnych oraz w obszarze
opieki zdrowotnej. Na czele Grupy stoi PZU SA, spétka notowana
od 2010 . na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
PZU to jedna z najlepiej rozpoznawalnych polskich marek.

Jej tradycje siegaja 1803 r., kiedy na ziemiach polskich
powstato pierwsze towarzystwo ubezpieczeniowe.

Nasza nowa strategia jest osadzona

na czterech gtéwnych filarach biznesowych:
prostocie, koncentracji, rozwoju

i zaangazowaniu.

—> Spis tresci

Obecnie wdrazamy nowg strategie Grupy PZU na lata 2025-2027
»Z pewnoscia przysztos¢”. Dzieki niej umocnimy pozycje lidera
w zarzadzaniu ryzykiem o wielkiej skali i partnera, ktory daje
pewnos¢ w czasach zagrozen, a takze wyznacza najwyzsze
standardy na rynku finansowym. Nasza strategia jest osadzona
na czterech gtéwnych filarach biznesowych: prostocie,
koncentracji, rozwoju i zaangazowaniu. Upraszczamy strukture
Grupy PZU i koncentrujemy sie na rozwijaniu podstawowej
dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Upowszechniamy cyfrowy
model obstugi i inwestujemy w sektor zdrowotny. Uodporniamy
spoteczefAstwo na zmienna i niepewnga przysztosc. Poprzez
edukacje upowszechniamy ubezpieczenia, demokratyzujemy
je i budujemy zaufanie do nich.

0d wielu lat wspétpracujemy z ekosystemem start-upow,
testujemy i wdrazamy innowacje zmieniajace oblicze naszego
biznesu. Wierzymy, ze wspétpraca ze start-upami moze
odbywac sie na zasadzie win-win. Z mysla o nich powstat
nasz program PZU Ready for Startups.
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Rynek insurtech

Rynek insurtech od kilku lat doswiadcza wyraznego spadku
aktywnosci inwestycyjnej, co potwierdzajg dane przedstawione
w raporcie CB Insights za 2024 r. Liczba inwestoréw angazuja-
cych sie w co najmniej dwie transakcje kapitatowe zmniejszyta
sie drastycznie - z 406 w 2021 r. do zaledwie 113 w 2024 .,

co oznacza spadek o 72 proc. Jest on szczegblnie wyrazny

od 2022 r. i sugeruje, ze po szczycie zainteresowania w 2021 r.
inwestorzy stopniowo wycofuja sie z tego segmentu rynku.

Podobnie systematycznie maleja liczba transakcji i warto$é
finansowania insurtechdw. W 2021 r. osiagnieto rekordowy
poziom 802 transakcji o tacznej wartosci 17,1 mld dolaréw,
jednak od tego czasu trend jest spadkowy. W 2024 r. liczba
transakcji zmniejszyta sie do 362, a finansowanie wyniosto
4,5 mld dolaréw, co oznacza spadek o 28 proc. rok do roku.
To juz trzeci z rzedu rok spadku liczby transakcji, co potwierdza,
ze branza insurtech jest dotknieta spowolnieniem. Wedtug
danych z portalu Statista w czerwcu 2024 r. w samej Europie
dziatato ponad 1100 firm insurtech.

Rynek insurtech przeszedt kilka kluczowych etapéw ewolucji,
ktére znaczaco wptynety na branze ubezpieczeniowa. Pierwszy
z nich, znany jako cyfrowe ubezpieczenia (digital insurance),
zapoczatkowat transformacje w zakresie do$wiadczen klienta,
obstugi szkdd i strategii cenowych. Wykorzystanie cyfrowych
platform i sztucznej inteligencji pozwolito stworzy¢ nowe
standardy w zakresie efektywnosci, dostepnosci i ukierunko-
wania na potrzeby klienta. Firmy takie jak Lemonade czy Root
Insurance staty sie przyktadami disruptoréw w tej dziedzinie,
oferujacych bardziej spersonalizowane, szybkie i proste ustugi.

—> Spis tresci

W kolejnym etapie - potaczone ubezpieczenia (connected
insurance) - insurtechy odegraty role enableréw w ekosystemie
ubezpieczen. Wykorzystujac technologie takie jak internet
rzeczy (loT) i zrédta danych zewnetrznych, firmy te zwiekszyty
innowacyjno$¢ i efektywno$¢ w réznych segmentach rynku
ubezpieczen.

Przyktadami insurtechéw sa firmy Next Insurance i Metromile,
ktére poprzez integracje z loT dostarczaja rozwigzania bazujace
na rzeczywistych danych. Metromile wykorzystuje dane

o stanie pojazddw w czasie rzeczywistym, monitoruje przebieg
i lokalizacje pojazddw za pomoca urzadzen telematycznych.
Next Insurance natomiast produkuje kamery samochodowe

z telematyka, ktére umozliwiajg obserwacje stanu pojazddw

i zachowan kierowcdw, co z kolei pozwala na adekwatniejsza
ocene ryzyka i odpowiednio spersonalizowana oferte ubez-
pieczeniowa.

Ostatni etap - generatywne ubezpieczenia (generative insurance) -
to nowa era ubezpieczen, ktéra odpowiada na wyzwania zwia-
zane ze zmianami klimatycznymi, z generatywna sztuczna
inteligencja i zagrozeniami cybernetycznymi. Firmy takie jak
Parametrix wykorzystujg Al do szybkiego i precyzyjnego dosto-
sowywania polis ubezpieczeniowych w zaleznosci od zmienia-
jacych sie warunkéw pogodowych czy zagrozen zwiazanych

z cyberbezpieczerstwem. Z kazda kolejna faza insurtech

nie tylko zmienia sposéb oferowania ubezpieczenia, lecz takze
wskazuje kierunki przysztej transformacji sektora, wprowa-
dzajac technologie pozwalajace na tworzenie dynamicznych,
dostosowanych do potrzeb klientéw rozwiazan.
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Sytuacja w Europie

Europejski rynek insurtech w ostatnim okresie doswiadcza
,ochtodzenia nastrojow”. W 2024 r. zaszty istotne zmiany, ktore
przyciagnety uwage inwestoréw. W Europie Zachodniej szcze-
gblnie wyrdznia sie Francja, ktdra stata sie jednym z lideréw
w tym obszarze. Firmy takie jak Alan, oferujace cyfrowe ubez-
pieczenia zdrowotne, zyskaty ogromna popularnosc¢ dzieki
prostej ofercie, dostosowanej do potrzeb nowoczesnych
konsumentdw. Alan pozyskat 193 mln dolaréw w rundzie F
w 2024 r., co pozwolito firmie kontynuowaé ekspansje

na Starym Kontynencie.

Innym przyktadem jest Akur8 - start-up dziatajacy w obszarze
Al do przewidywania ryzyka i ustalania cen ubezpieczen.
Firma pozyskata 120 mln dolaréw w rundzie C w 2024 .,

co podkresla rosnaca role zaawansowanej analityki w sektorze
ubezpieczeniowym. Inwestycje w technologie Al pozwalaja
insurtechom automatyzowac procesy kalkulacji i personali-
zacji ofert, co skutkuje poprawa jakosci ustug i zwiekszeniem
efektywnosci operacyjnej.

Tractable - firma wykorzystujaca sztuczna inteligencje do oceny
szkdd w pojazdach i nieruchomosciach - zdobyta uznanie dzieki
innowacyjnym rozwiazaniom. Ich technologia pozwala na szybkie

—> Spis tresci

i doktadne oszacowanie szkdd na podstawie zdjec przestanych
przez klientdw, co znaczaco przyspiesza proces obstugi.

Wefox - cyfrowy ubezpieczyciel z siedziba w Niemczech -
w wyniku restrukturyzacji w 2024 r. zakonczyt dziatalno$é
w Polsce.

W Europie Centralnej i Wschodniej rynek insurtech wciaz jest
w fazie rozwoju, ale juz teraz pojawiaja sie ciekawe inicjatywy,
takie jak programy akceleracyjne wspierajace lokalne start-upy.
Firmy, ktdre tacza Al z tradycyjnymi produktami ubezpie-
czeniowymi, zdobywaja popularnos¢ w regionie, szczegdlnie
wsréd mtodszych klientdw, ktdrzy szukaja bardziej elastycz-
nych i dostepnych ofert.

Europejski rynek insurtech
w ostatnim okresie doswiadcza
»ochtodzenia nastrojow”.
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Sytuacja w Polsce

Polscy ubezpieczyciele coraz czesciej dostrzegaja korzysci
ptynace ze wspédtpracy z insurtechami. Badania Deloitte
wskazuja, ze 70 proc. ubezpieczycieli w regionie Europy
Srodkowej podejmowato wspdlne inicjatywy z insurtechami
w ostatnich latach. Dla zdecydowanej wiekszosci firm, ktére
jeszcze nie zdecydowaty sie na taka wspoétprace, ograniczeniem
byt deficyt odpowiednich zasobdw i funduszy, nie za$ brak
przekonania co do potencjalnych korzysci wynikajacych

z realizacji tego typu projektow.

Z raportow cashless.pli Startup Poland wynika, ze polski
sektor start-upow ros$nie dynamicznie. Jest coraz wiecej tych
skupiajacych sie na innowacjach w branzy ubezpieczeniowej.
Raport cashless.pl za 2024 r. wskazuje na znaczacy rozwoj
polskich start-upéw w obszarze insurtech i zwraca uwage

na réznorodnosé modeli biznesowych i specjalizacji, takich
jak automatyzacja obstugi szkdd czy analityka danych.

Firmy czesto wspotpracuja z duzymi ubezpieczycielami

i oferujg nowoczesne rozwiazania technologiczne. Jako gtéwny
gracz PZU wspiera start-upy poprzez programy takie jak

PZU Ready For Startups. Z kolei raport Startup Poland (2024)
pokazuje wzrost liczby inwestycji w polskie start-upy, szczegdlnie
w technologie takie jak sztuczna inteligencja, medtech

czy fintech. Te start-upy korzystaja z finansowania zaréwno
krajowego, jak i zagranicznego. Wyzwania zwiazane z regula-
cjami prawnymi i wymaganiami dotyczacymi bezpieczenstwa
danych stanowia jednak przeszkode w szybkiej wspétpracy

z ubezpieczycielami.

Polska scena insurtech cieszy sie zainteresowaniem inwestoréw,
a kilka start-updw z tego sektora pozyskato w 2024 r. znaczne
finansowanie. Przyktadem jest Minte.ai, ktory otrzymat 2 mln zt
na rozwdj technologii wspierajacych ubezpieczycieli w obstudze
szkdd. Z kolei Trasti, polski insurtech specjalizujacy sie

w ubezpieczeniach komunikacyjnych, pozyskat wsparcie funduszu
Movens Capital, dzieki ktéremu firma planuje rozwdj na kolej-
nych rynkach i wdrozenie nowych produktow.

—> Spis tresci

Natomiast polska firma DigitalCare, specjalizujaca sie w naprawie
smartfondw, zostata wykupiona przez singapurska firme Boltech,
co moze by¢ dowodem na miedzynarodowy potencjat polskich
start-upow insurtech. Quantee - polski start-up oferujgcy
platforme do dynamicznego ustalania cen ubezpieczen -
zdobyt uznanie za swoje innowacyjne rozwigzania bazujace

na sztucznej inteligencji. Firma wspédtpracuje z wieloma lokal-
nymi i miedzynarodowymi ubezpieczycielami, pomagajac im

w tworzeniu bardziej konkurencyjnych modeli cenowych.

Tego rodzaju transakcje i wspotpraca moga swiadczyd

o potencjale polskiego rynku start-upow ubezpieczeniowych.
Dzieki innowacyjnym rozwiazaniom, ktére zdobywaja zaintere-
sowanie krajowych i zagranicznych inwestoréw, Polska staje sie
coraz bardziej rozpoznawalnym rynkiem w sektorze technologii
ubezpieczeniowych.

d

Insurtechy wedtug
gtownych obszarow
dziatalnosci
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Insurtech w pigutce - 10 lat innowacji

w ubezpieczeniach

Jan Kastory
astorya.vc

Poczatki insurtechéw

Rok 2015 uznajemy w astorya.vc za symboliczna date
narodzin branzy insurtech - wéwczas hashtag #InsurTech

zaczat zdobywacd popularnosé w mediach spotecznosciowych.

Pierwsza fala start-updéw koncentrowata sie na dystrybucji ubez-
pieczen P&C online. Szybko okazato sie jednak, ze ten model
jest kosztowny i nie wnosi znaczacej wartosci dla klientow.

Inwestycje w rynek insurtech

w Europie
6 na 8 insurtechowych
unicornéw w Europie
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Zrédto: research.astorya.io.

Boom inwestycyjny w 2021r.

W szczytowym momencie 2021 r. europejskie insurtechy
przyciagnety 2,5 mld euro inwestycji - rownowartos¢ kwoty,
za ktdrg PZU przejeto bank Pekao SA. Gdyby te Srodki ulokowano
we wszystkie insurtechach w 2021 r., PZU mogtoby dzi$ kontro-
lowad 20 proc. udziatéw w 92 firmach, w tym w 6 ubezpiecze-
niowych jednorozcach.

Najwieksze insurtechy w Europie
zebraty ponad 50 proc. catkowitego
kapitatu inwestycji (w min euro; 2020-2024)

1085 Wefox
591 Alan
375 ManyPets
183 Shift
178 YuLife

165 Akur8

131 Tractable
126 Zego
121 Descartes
117 Envelop
115 LeoCare

105 Marshmallow

3 start-upy = 33 proc. catego kapiatu
zainwestowanego w insurtechy w Europie



PZU READY FOR STARTUPS

Zmiana dynamiki rynku

Lata 2021-2023 przyniosty spadek wycen i powr6t do bardziej
realistycznych mnoznikéw (6-8 x przychody wobec 20 x przy-
chody w 2021 r.). Inwestorzy coraz bardziej doceniaja stabilny
wzrost i rentowno$é, a wérdd liderdw branzy wyrdzniaja sie
m.in. Alan, Marshmallow, Descartes i Clark. Alan, pomimo
korekty rynku, zwiekszyt wycene z 2,9 mld dolaréw w 2022 r.
do 4 mld dolaréw w 2024 r.

Ta korekta wywotata istotne zmiany w strategiach firm takich
jak niemiecki Wefox. Start-up, ktory zebrat od inwestoréw
ponad 1 mld euro przy wycenie 4,5 mld euro, zostat zmuszony
do sprzedazy czesci swoich aktywow i portfeli oraz do wycofania
sie z kluczowych, choc nierentownych rynkéw. Tylko dzieki
temu inwestorzy zgodzili sie na dalsze finansowanie, cho¢ przy
wycenie az 10-krotnie nizszej od historycznego maksimum.

Enterprise software i dazenie
do rentownosci

Druga fala insurtechu koncentruje sie na spétkach techno-
logicznych, ktére obstuguja duze korporacje. Kluczowymi
celami sa tu optymalizacja proceséw ubezpieczeniowych,
wykrywanie oszustw i wsparcie kanatéw sprzedazy. Przykta-
dami lideréw w tej dziedzinie sg firmy takie jak Shift Techno-
logy (fraudy), Akur8 (pricing) i Tractable (FNOL - first notice
of loss, czyli pierwsze zgtoszenie szkody), ktére wyznaczaja
nowe standardy w branzy.

Najwieksze insurtechy

—> Spis tresci

Insurtech 3.0: walka z nowymi ryzykami

W ostatnich miesigcach obserwujemy intensyfikacje
dziatan w kluczowym obszarze branzy ubezpieczeniowej -
zarzadzaniu ryzykiem. Szczegdlng uwage przyciagaja nowe
rodzaje ryzyk, ktore generuja rosnace straty dla ubezpieczy-
cieli, zarbwno na $wiecie, jak i w Polsce. W$rdd najbardziej
innowacyjnych graczy wyrdzniaja sie Descartes, oferujacy
ubezpieczenia od katastrof naturalnych, oraz Envelop Risk,
wspierajacy zaktady ubezpiecze w tworzeniu zaawan-
sowanych produktow cyber insurance.

: Hedvi

w krajach Europy y
(wedtug zebranego kapitatu) Cloud

ManyPets Cachet

penni.io
izi Carvertical
Provizio Friss
Qover
Wefox Quantee
Ibisa Mutumutu
Toni hi.
Alan
Coverflex Boleron
Wallife
Eife 5
Hellas Direct

Zrédto: research.astorya.io.
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Najwieksi gracze i kluczowe rynki

Rynki Wielkiej Brytanii, Francji i Niemiec dominuja w branzy
insurtech - z 50 najwigkszych transakcji w ostatnich latach

42 miaty miejsce wtasnie w tych krajach. Niemiecki ekosystem
jest jednak coraz wiekszym wyzwaniem dla dynamicznie
rozwijajacej sie Hiszpanii, ktdra wyrdznia sie otwartosciag

na nowe technologie.

astorya.vc w akgji

W astorya.vc wspieramy lokalnych championdw o globalnych
ambicjach. Nasze portfolio obejmuje m.in. francuskie Zelros
(Al dla agentéw) i MedSmart (ptatnosci zdrowotne), hiszpan-
skie Weecover (embedded insurance) i Wenalyze (APl danych
SME) oraz niemieckie Embea (ubezpieczenia na zycie

w modelu unbundled).

10

Co dalej?

Kazdy problem mozna rozwigzac dzieki start-upom. Oferujg one
nie tylko zaawansowane produkty technologiczne, ale przede
wszystkim pracuja w nich zespoty utalentowanych ludzi. Warto
korzystad z ich wiedzy i umiejetnosci!




Liczba nowych unicornow:

{ 12021-540"
Vs 2024 £ 72

to dowdd na to, ze rynek przeszedt z fazy entuzjazmu
do fazy konserwatywnej/ostroznej. Mniej unicornow
w ciggu ostatnich 10 lat byto tylko w 2016 1.

4
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Trendy

Generatywna sztuczna
inteligencja (GenAl)

Coraz czesciej wspiera ubezpieczycieli w automatyzacji
proceséw, analizie danych i tworzeniu spersonalizowanych
ofert. Umozliwia dynamiczne generowanie dokumentdw,
automatyzacje obstugi klienta oraz optymalizacje oceny
ryzyka. Dzieki tej technologii firmy moga szybciej reagowaé
na potrzeby klientdéw i dostosowywac swoje produkty

do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.

é@; Wizja komputerowa

Rozpoznawanie obrazéw i analiza wideo pozwalajg na auto-
matyzacje oceny szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych

i majatkowych. Wizja komputerowa wspiera takze identyfikacje
ryzyk w czasie rzeczywistym i umozliwia inspekcje w trudno
dostepnych miejscach dzieki dronom i kamerom.

% Technologie kosmiczne i podwdjnego
L zastosowania (dual-use technologies)

Dane satelitarne znajduja coraz szersze zastosowanie w ocenie
ryzyka katastrof naturalnych, monitorowaniu upraw i analizie
zmian klimatycznych. Ubezpieczyciele wykorzystuja je do do-

ktadniejszej wyceny polis oraz przyspieszenia reakcji na szkody.

g% Chmura obliczeniowa

Technologie chmurowe umozliwiaja przetwarzanie i przecho-
wywanie ogromnych ilosci danych w sposéb skalowalny, bez-
pieczny i efektywny kosztowo. Usprawniaja wspotprace miedzy
zespotami, wdrazanie nowych produktéw i automatyzacje
obstugi klientow.

—> Spis tresci

‘}{ Internet rzeczy (loT)
Urzadzenia loT dostarczaja dane w czasie rzeczywistym,
umozliwiajac dynamiczne zarzadzanie ryzykiem. Monitorowanie
zdrowia, stylu jazdy czy stanu nieruchomosci pozwala

na tworzenie bardziej elastycznych i spersonalizowanych
polis. Ubezpieczyciele moga réwniez wykorzystywac loT

do prewencyjnego ograniczania ryzyka.

@ Hiperpersonalizacja

Wykorzystanie sztucznej inteligencji i analityki danych pozwala
dostosowywac produkty ubezpieczeniowe do indywidualnych

potrzeb klientdw. Algorytmy analizujg ich zachowania, preferencje
i dane o stylu zycia. Umozliwia to oferowanie polis skrojonych
na miare klientdw, a co za tym idzie, zwieksza ich satysfakcje.

Ubezpieczenia wbhudowane
(embedded insurance)

Integracja ubezpieczen w produkty i ustugi, takie jak zakup
samochodu, rezerwacja lotu czy wynajem nieruchomosci, staje sie
coraz popularniejsza. Upraszcza to proces zakupu i sprawia,

ze ubezpieczenia staja sie bardziej dostepne i wygodne.

Eﬁﬁ Cyfrowy blizniak (digital twin)

Tworzenie cyfrowych blizniakéw pozwala na symulacje
stanu obiektdw, infrastruktury i zachowan ludzi w réznych
scenariuszach ryzyka. Ubezpieczyciele moga doktadniej
przewidywac potencjalne szkody, optymalizowac warunki
polis i zwiekszac precyzje modeli aktuarialnych.

O

—~ Well-being i prewencja

Ubezpieczyciele coraz czesciej inwestuja w programy promu-
jace zdrowy tryb zycia, oferujac aplikacje, znizki i nagrody

za aktywno$c¢ fizyczna czy zdrowe nawyki. Takie podejscie
pomaga zmniejszac ryzyko, co wptywa na obnizenie kosztow
polis i poprawe relacji z klientami.

CO Autonomiczni agenci Al

To systemy sztucznej inteligencji, ktére moga realizowad
okreslone cele bez koniecznosci ingerencji cztowieka.

Po otrzymaniu zadania same tworza liste dziatan, wykonuja je
i dynamicznie zmieniaja priorytety w zaleznosci od okolicznosci,
az do osiggniecia zamierzonego rezultatu.
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Swiat insurtechow

Matt Ferguson

Managing Partner,
Senr

Umart insurtech, niech zyje insurtech! - sprébuje krétko
wyjasnic¢ i obronic to sprzeczne stwierdzenie. Insurtech
to rynek, na ktérym byty widoczne niesamowite wzloty,
z zainwestowanymi ponad 50 mld dolaréw (globalnie),
w tym z gwattownie rosngcymi wycenami w 2021 r.,
kolosalnymi IPO i SPAC i wchodzacymi na gietde markami,
ktére byty w centrum uwagi.

Ale od tego czasu pojawity sie rbwniez nowe wyzwania.
Obszar ten zmagat sie z zawirowaniami gospodarczymi
i geopolitycznymi, konfliktami oraz powaznymi proble-
mami PR i handlowymi. Dotyczyty one tych insurtechéw,
ktére byty przedmiotem publicznego obrotu. Kapitat
inwestorski prawie wysecht, a taczne globalne
inwestycje spadty o prawie 50 proc. rok do roku w latach
2021-2023 - w duzej mierze z powodu braku duzych
inwestycji (o wysokosci ponad 100 mln USD) oraz zanik-
niecia IPO i SPAC. Ci, ktdrzy nie mieli jasnej $ciezki

do rentownosci i nie zadbali o ptynno$é finansowa,

byli (masowo) narazeni i widzieli$my szereg zamkniec

i wyprzedazy aktywow.

Sceptycy twierdzili, ze insurtech byt porazka, optymisci
mieli nadzieje na jego bardziej zréwnowazone odrodzenie.
Gdzie wiec jeste$my teraz? C6z, moim zdaniem pod pew-
nymi wzgledami insurtech, ktéry znali$my, jest martwy.
Czasy napedzanego przez VC podejscia growth-at-all-cost
z pewnoscig minety. | stusznie - ubezpieczenia to trudny
biznes i przetrwaja tylko najsilniejsi. Cho¢ wydaje sie

to oczywiste, kluczowe jest potaczenie technologii

i wiedzy branzowej z jasna $ciezka do uzyskania rentownosci.
Inwestorzy maja kapitat, lecz sg ostrozni (rozsgdni?)

co do tego, na co postawic swoje zaktady.

Sam termin ,insurtech” réwniez zmienit definicje. Widzie-
lismy ewolucje insurtechéw od 1.0 do 2.0, ale ubezpieczy-
ciele coraz czeSciej postrzegaja je tak jak kazdego innego
dostawce technologii. Chca zrozumied, kim sg dostawcy
najlepsi w swojej klasie, niezaleznie od tego, czy naleza
do insurtechéw, czy nie. StyszeliSmy, ze przejawia sie

to tez w doswiadczeniach founderdw - szczegdlnie

w sposobie, w jaki angazuja sie w procesy zakupowe.
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To oznacza, ze technologia ubezpieczeniowa nie upada

i dowodzi tego szereg wskaznikdw. Na poczatek
przyjrzyjmy sie krajobrazowi inwestycyjnemu. Wyglada

na to, ze w 2024 r. globalne inwestycje odnotuja (umiarko-
wany) wzrost rok do roku. Ekscytacja jest jednak tonowana
przez ostrozno$¢ inwestoréw w alokowaniu kapitatu,

co prawdopodobnie spowoduje znaczny spadek liczby trans-
akgji rok do roku. Niemniej jednak w pewnym momencie
beda musieli zainwestowac srodki... Nastepnie mamy inwe-
stycje na wczesnym etapie (seria A lub wczesniejsze), ktore
pozostaty stosunkowo stabilne w latach 2022-2024 (w prze-
ciwienstwie do duzych inwestycji, ktdre zostaty mocno ogra-
niczone). Réwniez jest to staty punkt zainteresowania ubez-
pieczycieli - tylko w pierwszej potowie 2024 r. ok. 60 proc.
wszystkich czynionych przez nich inwestycji trafito do tych
ostatnich przedsiewzie¢. Pamietajmy, ze to wtasnie te firmy -
jesli przetrwaja - beda ksztattowad przysztosé naszej branzy,
wiec sg waznym wskaznikiem dla jej przysztej kondyciji.

Ale nie chodzi tylko o liczby. Przed ubezpieczycielami

stoja fundamentalne wyzwania. Musza oni dbac o bardziej
efektywne operacje, wykorzystywac mozliwosci rozwoju

i zaspokajac potrzeby klientdw, a jednoczesnie radzié sobie
z nowymi i ewoluujacymi zagrozeniami. Prawdopodobnie
wszyscy mozemy sie z nimi utozsamiac - ze wzgledu

na bezposrednie doswiadczenia zwigzane z eksploracja
wartosci Al lub obserwacje bezposredniego wptywu
zmian klimatycznych.

Technologia odgrywa kluczowa role w umozliwianiu
organizacjom poruszania sie w tak ztozonym i szybko
zmieniajacym sie kontekscie. Te same organizacje coraz
czesciej wymagaja tez krétkoterminowych zwrotéw (H1)
z wszelkich dziatar innowacyjnych. W rzeczywistosci proba
budowania wszystkiego wewnetrznie oraz rekrutacja,
rozwijanie i utrzymywanie (nie wspominajac o kosztach)
niezbednych talentéw to herkulesowy wysitek.

To wtasnie tutaj zyskato na popularnosci open innovation -
praktyka pozyskiwania pomystow ze zrédet zewnetrznych
(a takze wewnetrznych) w celu sprostania temu zapo-
trzebowaniu i zyskania know-how. Umozliwia to szybkie
identyfikowanie, ocenianie i dostarczanie wymaganych
zdolnosci, ktére pomoga im sobie radzi¢ i rozwijac sie.
Moim zdaniem, dopdki ubezpieczyciele beda potrzebowaé
kluczowych zdolnosci do zwiekszenia odpornosci, uspraw-
nienia operacji i napedzania wzrostu, dopoty rynek insur-
tech bedzie istniat. Bez watpienia bedzie on ewoluowat,
lecz zatoze sie, ze te podstawowe potrzeby w najblizszym
czasie nie znikna.
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Silvia Milian
Insurance Senior Advisor,
Qorus

Przewiduje sie, ze po kilku goraczkowych latach
globalne finansowanie insurtechéw przez VC ustabili-
zuje sie i bedzie prawie takie samo jak w ubiegtym roku,
przy czym europejski rynek insurtech nadal wykazuje
wzrost. Jest on rozdrobniony, a nowe start-upy
pojawiaja sie gtéwnie w Wielkiej Brytanii, Niemczech

i we Francji.

Ekosystem branzy ubezpieczeniowej w Europie bazuje
na relacjach miedzy insurtechami a tradycyjnymi
ubezpieczycielami. Niektdre start-upy sprzedajg swoje
produkty ubezpieczeniowe, lecz wiekszo$¢ tych,

ktére powstaty w ciggu ostatniej dekady, koncen-
trowata sie na dystrybucji. Zaczynaty od dystrybucji
online bezposrednio do klientéw, nastepnie wprowa-
dzaty rozwiazania dla istniejacych kanatow dystrybucji,
takich jak agenci i brokerzy, a teraz same sie staja
dystrybutorami i umozliwiaja wbudowane ubezpie-
czenia, w wielu przypadkach za posrednictwem
modeli SaaS.

b

Gtownymi wyzwaniami
dla insurtechow
pozostaja regulacje
prawne i talenty.
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Na rynku jest obecna nowa fala start-upow, ktére wyniosty
cenne lekcje z poprzednich doswiadczen i zajmuja sie
wydajnoscig operacyjna w catym taricuchu wartosci,

a takze zaspokajajg zwiekszone zapotrzebowanie klientéw
nainnowacyjne rozwigzania.

Tradycyjni ubezpieczyciele pokrywali ryzyka na podstawie
danych historycznych. Insurtechy wykorzystuja technologie

i dane, aby wprowadzac¢ nowe rozwigzania. Skupiajg sie

na aktualnych zagrozeniach, takich jak szkody spowodowane
zmianami klimatu, pojazdy elektryczne, zasoby cyfrowe

i zagrozenia cybernetyczne. Duze firmy insurtech poja-
wiaja sie réowniez w sektorze opieki zdrowotnej, poniewaz
przyszto$¢ branzy zdrowotnej lezy w profilaktyce.

Gtéwnymi wyzwaniami dla insurtechéw pozostaja regulacje
prawne i talenty. Istnieje zwiekszone zapotrzebowanie

na talenty w zakresie nowych technologii (np. dane i analityka,
sztuczna inteligencja, 10T), ze strony zaréwno insurtechéw,
jak i programow transformacji cyfrowej u tradycyjnych ubez-
pieczycieli. Dostrzegamy nie tylko zastosowanie sztucznej
inteligencji w catym tancuchu wartosci, lecz takze wzrost
liczby przypadkéw uzycia generatywnej Al w branzy ubez-
pieczeniowej, ktére wymagaja nowych specjalistycznych
umiejetnosci.

Oczekuje sie, ze europejski rynek insurtech bedzie
doswiadczat znacznego wzrostu i transformacji w nadcho-
dzacych latach.
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Ida Krzeminska-
-Albrycht

redaktor prowadzaca
cashless.pl

Polski rynek insurtech to wcigz Srodowisko mtode

i dopiero nabierajace ksztattéw. Nawet przy do$¢ szerokiej
definicji start-upu ubezpieczeniowego nie naliczymy
takich podmiotéw wiecej niz kilkadziesiat, podczas

gdy w USA, czy nawet w blizszych nam Wielkiej Brytanii

i Francji, jest ich po kilkaset. Trudno sie jednak spodziewaé
takich samych plonéw, skoro uprawe rozpoczeto pozniej,
a znacznie mocniej przykrecony kranik ze wsparciem
finansowym nie pozwala na tak samo obfite podlewanie.

Czym sie zajmuja polskie insurtechy i w jakiej formule
dziataja? Z raportu cashless.pl ,,InsurTechy w Polsce”
wynika, ze najwiecej jest tych, ktdre za cel postawity sobie
usprawnienie dystrybucji ubezpieczen (zwykle poprzez
oferowanie narzedzi dla posrednikdw). Mniejsza repre-
zentacje maja podmioty, ktérych dziatalnos¢ skupia sie
wokodt tworzenia produktéw, underwritingu czy likwidacji
szkdd. Az 3/4 start-updw ubezpieczeniowych dziataja-
cych na polskim rynku wybrato dla siebie role dostawcy
oprogramowania lub technologii dla ubezpieczycieli
czy posrednikéw, a zaledwie kilka podmiotéw formute
MGA. Preferowanym przez nie modelem biznesowym
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jest relacja B2B, ewentualnie B2B2C. Mato ktéry podmiot
chce sie zwracac bezposrednio do klienta detalicznego.
Gdyby wiec chcie¢ umiescic polskie insurtechy w skali
rozciagajacej sie od zaciektych konkurentdéw ubezpie-
czycieli, chcacych wygryz¢ skostniate organizacje, do techno-
logicznych partnerdw, ktdrzy pragna wesprzec dziatania
ubezpieczyciela na wybranym odcinku ubezpieczeniowego
tarcucha wartosci, lokalne podmioty plasowatyby sie
zdecydowanie blizej tego drugiego korca skali.

Odnoszac to do trendéw Swiatowych, mozna by stwier-
dzi¢, ze rodzime start-upy nie wpisaty sie w pierwsza fale
insurtechu, ktérej ambicja byto wywrdcic stolik ubezpiecze-
niowcom. Ambicja skadinad niezrealizowana, bo do tej pory
nie pojawita sie zadna marka, ktéra mogtaby nosi¢ miano
ubezpieczeniowego disruptora. Start-upy moga jednak
wykorzystac szanse w drugiej fali, ktora - jak sie wydaje -
moze sie bardziej skupiac na wspieraniu ubezpieczycieli

i kooperacji z nimi. Potwierdzeniem formowania sie tego
trendu zdaje sie by¢ m.in. decyzja najwyzej wycenianego
europejskiego insurtechu - Wefoxa, ktory postanowit
przestaé bawic sie w ubezpieczyciela, sprzedat swoje
towarzystwo i skupit sie na roli dostawcy technologii.

Czy doczekamy sie polskich jednorozcéw? Dobre pomysty
i rozsadni start-upowcy na naszym rynku sa. Potrzeba
jeszcze wiecej madrej wspotpracy z zaktadami ubezpieczen,
wiekszej otwartosci na Swieze inicjatywy i z pewnoscia
wiekszych inwestycji finansowych. Trzeba siaé, podlewac

i pielegnowac.
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Aleksandra
E. Wysocka

redaktorka naczelna
»Gazety Ubezpieczeniowej”

Polski rynek insurtech przeszedt ewolucje - start-upy,
ktére miaty zrewolucjonizowad branze, ustapity miejsca
$rednim i duzym firmom, lepiej odpowiadajgcym

na oczekiwania korporacji ubezpieczeniowych i gotowym
wpisac sie w ich sposoby dziatania. Te podmioty,
wywodzace sie z sektoréw bankowego, IT, publicznego

czy nieruchomosci, wnosza skalowalne i zgodne z regula-
cjami rozwigzania. Rynek dojrzewa, a kluczowe technologie
takie jak analityka danych, loT, MedTech czy RegTech
ksztattuja jego przysztosc.

Wykorzystanie zewnetrznych baz danych otwiera nowe
mozliwo$ci w pricingu, ofertowaniu i likwidacji szkod.
Potaczenie danych pogodowych z historia roszczen pozwala
precyzyjniej modelowaé ryzyko, redukowac koszty i skraca¢
czas obstugi. Likwidacja szkdd, dzieki narzedziom bazujacym
na Al, staje sie szybsza i doktadniejsza - automatyczna
analiza zdje¢ i dynamiczne modele wyceny umozliwiaja
rozstrzygniecie spraw w ciggu godzin, a nie dni.

loT przesuwa akcent na prewencje. Czujniki monitorujace
ryzyka, takie jak pozary czy zalania, w czasie rzeczywistym
zapobiegaja szkodom, zmieniajac role ubezpieczyciela

z reagujacego na przewidujacego. MedTech wprowadza
nowe mozliwo$ci w ubezpieczeniach zdrowotnych -
zarzadzanie wizytami, optymalizacja zasobdw czy zaawan-
sowana diagnostyka wspierajg efektywnosc i perso-
nalizacje ustug.

RegTech odpowiada na rosngce wymogi regulacyjne.
Automatyzacja raportowania, analiza danych w czasie
rzeczywistym i systemy wykrywajace nieprawidtowosci

b
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wspieraja zardwno ubezpieczycieli, jak i regulatordw,
takich jak KNF, ktory potrzebuje bardziej efektywnych
metod nadzoru. W obliczu zmian klimatycznych kluczowe
znaczenie maja technologie zarzadzania ryzykami
katastroficznymi - modele powodziowe i dane satelitarne
pozwalaja lepiej przewidywac i ograniczac skutki ekstre-
malnych zjawisk pogodowych.

Mimo dynamicznego rozwoju branza zmaga sie z wyzwa-
niami. Przestarzate systemy IT ubezpieczycieli utrudniaja
integracje nowych technologii, a brak standardéw

w obszarze danych ogranicza wspoétdzielenie informacji.

Najwiekszym zagrozeniem jest jednak brak konsekwencji
i rozproszenie dziatan. W wielu organizacjach brakuje
osoby na szczeblu zarzadu - innovation ownera, ktory
dbatby o ciggtosc i spdjnosc ekosystemu innowacji.

Bez jasnej wizji i centralnej odpowiedzialnosci za trans-
formacje ryzyko utraty potencjatu insurtecha jest realne.

Dla mniejszych podmiotéw kluczowym wyzwaniem

staje sie skuteczna wspétpraca z korporacjami. Samo-
dzielny sukces rynkowy niewielkiego gracza z obszaru
insurtech to dzis raczej wyjatek niz reguta. Tylko umiejet-
nos¢ budowania dtugofalowych partnerstw pozwoli

im przetrwac i rozwijac sie w konkurencyjnym srodo-
wisku. Aby insurtech w Polsce uwolnit swoj potencjat,

sg potrzebne spdjne strategie, zaangazowanie lideréw
oraz zdolnos$¢ do wspétdziatania duzych i matych
podmiotow.

Warto zauwazy¢, ze przetomowe innowacje czesto

rodza sie w back office - w obszarach takich jak auto-
matyzacja procesow, optymalizacja operacji czy zarza-
dzanie danymi. To wtasnie tam technologia przynosi
najwieksze korzysci w postaci efektywnosci kosztowej,
szybkosci dziatania i poprawy jakosci obstugi. Budowanie
solidnych fundamentéw operacyjnych jest kluczowe

dla sukcesu zaréwno insurtechdw, jak i ich partneréw
korporacyjnych.

Samodzielny sukces rynkowy niewielkiego
gracza z obszaru insurtech to dzis raczej
wyjatek niz reguta. Tylko umiejetnos¢ budowania
dtugofalowych partnerstw pozwoli im przetrwac

i rozwijac sie w konkurencyjnym srodowisku.
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Morderstwo, katastrofy i jednorozce

Jan Kastory
astorya.vc

W minionym roku miaty miejsce trzy wydarzenia, ktore sktonity
mnie do refleksji nad rolg zaktadéw ubezpieczen.

Start-upowcom powtarza sie jedno: ,Tworzcie wartosc dla
klientéw albo gifcie”. Dla United HealthCare to hasto zyskato
dramatyczny wymiar. Gdy prezes tej amerykanskiej firmy
zostat zamordowany, $wiat przypomniat sobie o ciemnej stronie
firmy i branzy - 32 proc. odrzucanych roszczen medycznych,
pozwy za wytudzenia i oszustwa. Nieodpowiedzialno$¢
ubezpieczyciela przestata by¢ abstrakcja. Kosztowata zycie.
Dostownie.

Najlepsze start-upy odnosza sukcesy, bo majg diametralnie
inng mentalnosé. Ich misja jest budowanie wartosci poprzez
rozwigzywanie problemdw. Prosta polisa i szybka wyptata to
podstawy. Przewaga najlepszych jest wartos¢ dodana. Czesto
jest ona dla klienta bardziej namacalna niz polisa. Francuski
Alan zbudowat platforme do administrowania polisami i zdobyt
serca zespotdw HR. Szwedzki Evident Life buduje prewencje
zdrowotna juz na etapie underwritingu. Czeski Direct pomaga
firmom zarzadzad finansami. Czy klient, odnawiajac ustuge,
wybierze tansza opcje? Czy te, ktdra pomaga mu rozwigzywac
codzienne problemy?

Woda zniszczyta wszystko...

...domy i majatki tysiecy ludzi. Powddz na Dolnym $lasku
dowiodta, ze katastrofy naturalne staja sie codziennoscia.

Ich koszt? W 2023 r. wyniosty 130 mld dolaréw. Prognozy sa bardzo
niepokojace, bo straty podwajaja sie co dekade. W Kalifornii,
Teksasie czy na Florydzie luki ubezpieczeniowe nie wynikaja

z niskiej sktonnosci zakupowej klientdw, lecz z niecheci firm
do podejmowania ryzyk, ktérych nie potrafig skutecznie osza-
cowaé, oraz z opuszczania klientéw w potrzebie.

Branza ubezpieczeniowa powstata po wielkim pozarze Londynu
w 1666 r. Czy potrafi stawic czota dzisiejszym ,pozarom”:
katastrofom naturalnym, cyberprzestepczosci, niebezpieczen-
stwom zwigzanym z Al, chorobom cywilizacyjnym?

Wielkim wyzwaniem jest wyjscie z roli likwidatora i wejscie
w role straznika. Rosnace straty wotaja o zmiane podejscia.
Duze firmy adaptuja sie powoli. Na horyzoncie widac szyb-
szych w reakgji przedsiebiorcow, tworzacych nowe modele
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ubezpieczen. Francuski Descartes Insurance ubezpiecza ryzyka
katastrof naturalnych w sposdb ograniczajacy ryzyko i wypta-
cajacy szybkie szkody. Wczesniej zatozyciel Descartes stworzyt
AXA Climate. Holenderski Eye Security i brytyjski Envelope Risk
celuja w cyberprzestepczo$é. Ubezpieczenia cyber sprzedaja
jedynie w towarzystwie przeznaczonego dla nich oprogramo-
wania. Obnizaja ryzyko - klienta i wtasne. Tradycyjna polisa
ubezpieczeniowa ustepuje miejsca prewencji. Czy tradycyjni
ubezpieczyciele rowniez tak zrobig?

Jednorozce w Europie wystepuja rzadko

0d 50 lat w Unii Europejskiej nie powstata zadna firma

o wartosci 100 mld euro. Natomiast w USA... jest sze$é
gigantow wycenianych na ponad 1000 mld! ,,Europa przestaje
nadazaé” - ostrzega Mario Draghi w swoim raporcie.

,To wyzwanie egzystencjalne” - dodaje.

Politycy szukaja zZrédet finansowania innowacji. Zaczynaja
orientowac sie, jak wielkimi aktywami zarzadzaja ubezpieczy-
cieleijak bardzo sa w tym finansowaniu bierni. Ich inwestycje
w venture capital - sektor kluczowy dla innowacji - wynosi
zaledwie 0,1 proc. aktywow.

Gdy sie zorientuja, zaczng zarzadzajacych motywowac kijem.
Powstanie wiecej centralnych projektéw jak francuska
inicjatywa prof. Tibi i niemiecka WIN, ktére skupiaja ubezpie-
czycieli w inwestowaniu w branze venture capital - zreszta
bardzo rentowna.

Warto zaczaé inwestowac w venture capital, zeby uniknad
kija. Ale celem powinna by¢ marchewka. Powiekszenie rynku
zyciowego i emerytalnego oznacza wzrost pienigdza, ktéry
zasila venture capital. ,,Panie Ministrze, przeciez my chcemy
inwestowad w venture capital. Poméz nam sprzedawaé
wiece] IKE, IKZE, PPK, polis na zycie, a bedzie wiecej kapitatu
na innowacje” - powinien brzmiec gtos branzy. Niewielu
inwestoréw moze wykorzystaé swoje aktywa do wptywania
na wazne kwestie gospodarcze i w starania o realizacje
wtasnych celéw.

Rola branzy ubezpieczeniowej jest znacznie wazniejsza niz to,
jak postrzegamy ja w codziennej pracy. Pytanie, czy chcemy
podjac sie tej roli i ksztattowad przysztosé naszych spoteczenstw?
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Innowacje i Al w PZU

y Marcin Kurczab
dyrektor ds. innowacji i Al, PZU

Przyszto$¢, ktora nie tak dawno postrzegano jako odlegta, dzis
staje sie elementem terazniejszosci. Postep technologiczny

i rozwdj ekosystemu insurtechéw wymusza na Grupie PZU
konieczno$¢ podejmowania dziatan w celu utrzymania jej konku-
rencyjnosci. Robimy to z wielka przyjemnoscia i zaciekawieniem.
W tym kontekscie Zespot Innowacji i Al petni wazna role polegajaca
na generowaniu pomystéw na nowe rozwiazania oraz na spraw-
nym testowaniu i wdrazaniu najlepszych z nich. Skupiamy sie

na transformacji core biznesu PZU przy wykorzystaniu sity

i elastycznosci ekosystemu start-updw w Polsce i za granica.

Opracowali$my elastyczne zasady testowania innowacyjnych
rozwigzan, pozwalajace na korzystanie z najlepszych praktyk

z catego Swiata. Kluczem do sukcesu naszych projektow jest
dobre zrozumienie specyfiki biznesu ubezpieczeniowego PZU

i mozliwosci nowych technologii. Utrzymujemy bliskie relacje
ze wszystkimi jednostkami biznesowymi w Grupie PZU,

co umozliwia nam identyfikacje obszaréw, w ktérych innowacyjne
rozwigzania moga by¢ szczegdlnie potrzebne. Jednoczesnie
koncentrujemy sie na zagadnieniach biznesowych, ktére maja
najwiekszy priorytet dla PZU. Regularnie skanujemy tez szeroko
pojety ekosystem start-updw i nowych technologii, starannie
selekcjonujemy obiecujace rozwigzania na rynku i zapraszamy
do wspdtpracy najlepsze start-upy.

Zesp6t Innowacji i Al Grupy PZU ktadzie nacisk na dziatanie,

a nie stowa. Najlepsze innowacje rzadko kiedy powstaja

na papierze, a duzo czesciej sa rezultatem dziatan w duchu
learning by doing oraz Swiadomego rozwoju na podstawie uzyski-
wanych rezultatéw. Dlatego staramy sie jak najszybciej testowac
rozwigzania, w ktore wierzymy. Jestesmy Swiadomi, ze nasze
projekty niosa ze soba pewne ryzyko, ale elastyczne podejscie
umozliwia nam odwazne eksperymentowanie i ponoszenie
porazek, co jest nieodtaczna czescia procesu tworzenia innowacji.
Okoto 40 proc. realizowanych projektow nie jest przekazywanych
do wdrozenia i koficzy swoj zywot po pilotazu. Na szczescie jest
tez pozostate 60 proc., ktére przechodzi ,na produkcje”. £aczna
liczba wdrozonych tematéw w ciggu 7 lat dziatania programu
PZU Ready for Startups to juz blisko 50 projektow. Przynosza
one korzysci dla PZU liczone w dziesigtkach milionéw ztotych
rocznie. Innowacje i nowe technologie maja moc.

Nie bytoby to mozliwe, gdyby nie fantastyczni partnerzy
w postaci start-upow, z ktérymi mozemy wspotpracowad
na co dzien. Wierzymy w to, ze wspétpraca duzej organizacji
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z mtoda firma technologiczna moze odbywad sie na zasadzie
win-win. Rozumiemy specyfike start-updw oraz ich bolaczki

i jesteSmy w stanie skutecznie przeprowadzac je przez nasze
procesy korporacyjne. Start-upy traktujemy jak naszych partneréw,
a nie jak vendoréw. Chcemy, zeby mogty skupiac sie na tym,

w czym s3 najlepsze, czyli na rozwigzywaniu waznych i specjali-
stycznych probleméw biznesowych przy wykorzystaniu najnow-
szych technologii. PZU jest ready for startups i dziekuje start-upom,
ze ze swoimi pomystami i technologiami sa ready for PZU.

Proces wdrazania
innowacji w PZU

@ Generowanie pomystéw - zbieramy potrzeby
biznesowe i wyszukujemy innowacyjne pomysty,
ktére moga przyczynic sie do poprawy dziatania
organizacji.

Szczegétowa analiza - pomysty i potrzeby bizne-
sowe sg doktadnie sprawdzane pod wzgledem
wykonalnosci, korzysci, ryzyka i zgodnosci z celami
strategicznymi PZU.

@

@ Przygotowanie do pilotazu - wypracowujemy
jego zakres i plan oraz uzyskujemy zgode
na jego realizacje.
@ Pilotaz - nastepuja kick-off i testowanie narzedzia/
rozwiazania w celu weryfikacji wczesniej posta-
wionych hipotez. Testujemy w duchu learning
by doing i w trakcie prac niejednokrotnie
modyfikujemy podejscie (tzw. pivot) w celu
uzyskania jak najlepszych wynikdw.

Wdrozenie - po zakoriczeniu pilotazu i uzyskaniu
pozytywnych wynikéw innowacja jest wprowa-
dzana na wieksza skale w organizacji. Czynione sg
zmiany w procesach, infrastrukturze i systemach IT,
aby umozliwi¢ petne wdrozenie technologii.
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Lejek projektowy po 7 latach dziatania

Zespotu Innowacji i Al (2018-2024)

~7000

pomystow i rozwigzan

~350

poddanych szczegotowej analizie

~110
projektéw przygotowanych
do pilotazu

~60%
49

projektéw, ktdre przeszty
do fazy wdrozeniowej

W ciggu 7 lat dziatalno$ci Zespotu Innowacji i Al przeanali-
zowalismy ponad 7 tys. pomystéw na nowe rozwigzania

w Grupie PZU. Okoto 5 proc. z tej liczby zostato poddanych
szczegbtowe] weryfikacji, obejmujacej walidacje biznesowa,
zarys business case'u, wykonalno$¢ prawna i technologiczng itd.

Blisko 110 tematéw przygotowalismy do pilotazu, z czego
pilotaz zostat przeprowadzony dla 77 rozwiazan, a 49 z nich
przekazano do wdrozenia. To daje nam wskaznik sukcesu

na poziomie ok. 60 proc. w kontekscie projektow przeznaczonych
do wdrozenia po pilotazu.

Warto zaznaczy¢, ze niektére z wdrozonych rozwiazan juz

nie funkcjonuja w PZU ze wzgledu na np. okreslone czasowo
ramy dziatania lub brak potrzeby biznesowe] (wyczerpanie sie
formuty). Takich projektow jest 10.
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Cechy dobrego start-upu

Kazdego roku analizujemy okoto tysiac pomystéw na innowa-
cyjne projekty, ktére mogliby$my realizowad wspélnie
ze start-upami. Jakie aspekty bierzemy pod uwage?

@ Rozwigzanie istotnego problemu biznesowego
Najwazniejszym aspektem jest to, czy produkt pozwala
na bezposrednie rozwigzanie kluczowego wyzwania i generuje
realng warto$¢ dla ubezpieczyciela i/lub jego klientow.

@ Wyrazne korzysci biznesowe

Mierzalne efekty, jak oszczednos¢ zasobow czy zwiekszenie

zyskow, to kluczowe elementy, decydujace o naszym

zainteresowaniu projektem i jego sukcesie.

Nowatorstwo i zweryfikowany pomyst do zastosowania
w branzy ubezpieczeniowej

Pomyst powinien by¢ nie tylko innowacyjny, lecz takze
mozliwy do wdrozenia. Dodatkowym atutem jest jego
walidacja poprzez opinie klientdw, wyniki wstepnych
testéw czy tez udokumentowang wspétprace tworcoéw

z innymi firmami z sektora finansowego.

Bezpieczenstwo projektu i ochrone wtasnosci
intelektualnej

Cyberbezpieczenistwo oraz prawna ochrona pomystu,
np. patenty, buduja zaufanie i podkreslajg unikalno$¢
rozwigzania.

@ Doswiadczenie zespotu w pracy z sektorem
finansowym lub ubezpieczeniowym
Zwieksza wiarygodnosc i zmniejsza ryzyko problemoéw
we wspotpracy.

Aleksandra Brodowska

analityk innowacji w Zespole
Innowacji i Al, PZU

Nie kazdy projekt musi by¢ starciem gigantow.
Atrakcyjnymi partnerami dla firm o skali PZU

moga by¢ zaréwno wieksze, jak i mniejsze start-upy.
To zespoty specjalistow, nierzadko niszowych,

s3 w stanie zaoferowac nam gotowe, dobrze
dziatajace rozwiazania. Dzieki nim wdrazamy je
produkcyjnie znacznie szybciej.
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Marek Wilczewski

dyrektor zarzadzajacy ds. zarzadzania
informacja, danymi i analityka, PZU

)

Wspotpraca ze start-upami daje PZU dostep do najnowszych technologii
i kreatywnych pomystow, bez koniecznosci czynienia duzych inwestyciji.
W obszarze danych i Al taka kooperacja usprawnia procesy decyzyjne

i zwieksza efektywnosc. Elastycznos¢ start-upow pozwala na szybkie
testowanie i wdrazanie nowych technologii przy minimalnym ryzyku.
Wspierajac mtode firmy, PZU wzmacnia swoj wizerunek innowacyjnego
partnera, co daje nam przewage konkurencyjna.
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Obszary poszukiwania innowacji przez PZU

Monika Uzunkaya

lider ds. innowacji
startupowych, PZU

Jako jeden z lideréw na rynku ubezpieczen aktywnie
poszukujemy start-upéw, ktére moga przynie$¢ innowacyjne
rozwigzania we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci.
Skupiamy sie przy tym szczegélnie na wysoko wolume-
trycznych procesach, ktére maja kluczowe znaczenie

dla efektywnosci i konkurencyjnosci naszej organizacji.

Wyrdzniamy cztery gtéwne obszary, w ktdrych szukamy
innowacji. Pierwszy to wykorzystanie sztucznej inteligencji
i zaawansowanej analizy danych do lepszego zarzadzania
biznesem. Jeste$my zainteresowani rozwigzaniami,
ktére moga pomdc nam w efektywnym wycenianiu ryzyka,
doskonaleniu proceséw cenowych oraz w lepszym zarza-
dzaniu ryzykiem.

Zaawansowana analityka & Al

Drugi obszar dotyczy digitalizacji i automatyzacji
proceséw, zwtaszcza tych zwigzanych z obstuga szkod

i Swiadczen, wsparciem sprzedawcow i wykrywaniem
naduzy¢ (fraudéw). Poszukujemy rozwigzan, ktére pozwolg
nam usprawnic te procesy, zwiekszy¢ efektywno$¢ opera-
cyjna i zapewni¢ lepsza obstuge klientow.

Trzeci obszar skupia sie na nowych formach interakgji
z klientem. Szukamy rozwigzan, ktére wspomoga
naszych klientéw indywidualnych i korporacyjnych

w prewencji ubezpieczeniowej oraz pozwolg budowac
unikalne i wartosciowe relacje z klientem.

Ostatni obszar to ekosystemy, w ktérych dziatamy.
Poszukujemy start-upéw, ktére maja innowacyjne
pomysty do zastosowania w obszarach: zdrowotnym,
dla kierowcdw, sieci naprawczych oraz ustug wartosci
dodanej (VAS). Chcemy wspétpracowad z firmami,
ktére moga wzmocnié nasza oferte i pomoga dostarczyé
klientom dodatkowa wartosc.

Tworzenie
skalowalnych modeli
biznesowych

Digitalizacja

Ekosystemy

Pricing

Rozwéj kanatow
dystrybucji

Automatyzacja
proceséw

Wykrywanie
frauddéw i naduzy¢

B Kategoria

B Podkategoria

Big Data i nowe
technologie do wyceny

Interakcje z klientem
LAGIEIPETE]

Samochodowy Sieé naprawcza

Obstuga Leady Profilaktyka Otoczenie Wspétpraca
posprzedazowa sprzedazowe i prewencja samochodu z warsztatami
Op;ll{ga szkc?d Phygital Silver

i Swiadczen economy
Wsparcie infolinii Bezpieczenstwo L Mental health
sprzedazowej i prewencja i well-being
Value Added
Services
| \ \ |
Klient korporacyjny Dom Turystyka Sport Benefity
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Dekalog dla start-upow wspotpracujacych z PZU

@
@

®

Okresl cel i upewnij sie, ze obie strony go rozumieja.

Komunikuj sie jasno i otwarcie zaréwno na etapie
sprzedazy, jak i w fazie PoC. Nie rzucaj stow

na wiatr, bo doswiadczeni partnerzy biznesowi
szybko to zauwaza.

Opracuj szczegétowy plan dziatania i uzgodnij

go z partnerem. Trzymaj sie go, ale badz elastyczny.
Jako start-up masz mozliwo$¢ skorygowania
swojego kursu.

Na pierwszym miejscu miej bezpieczeristwo.
Partnerzy korporacyjni, zwtaszcza z branzy finan-
sowej, s bardzo ostrozni w kwestiach compliance,
prawnych, cyberbezpieczefstwa itp. Wazne, aby to
zrozumied i dostosowac sie do tych wymagan.

To pokaze twdj profesjonalizm.

Przyjmij, ze porazki sg naturalne. Czasem PoC sie
nie udaje i to nic ztego. Upewnij sie, ze ty i odbiorca
rozwigzania jestescie na to przygotowani i wiecie,
co robi¢ dalej. Czy zakonczycie wspétprace?

Czy bedziecie razem pracowaé nad ulepszeniem
technologii? W kazdym przypadku to, czego sie
nauczysz, bedzie miato ogromna wartos¢.

Pros$ o feedback!

= -
it ™ @
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@

Zarzadzaj projektem z zaangazowaniem. Badz
proaktywny. By¢é moze bedziesz musiat wesprzeé
menedzera projektu ze strony korporacji, jesli wspo6t-
praca ze start-upem bedzie dla niego czyms$ nowym.

Angazuj odbiorce rozwigzania. Spotykajcie sie
regularnie, informujcie sie nawzajem i zbierajcie
feedback. Budujcie relacje. Nie zapominaj o spon-
sorach, wtascicielach biznesowych i uzytkownikach
narzedzia.

Bierz udziat w formalnych spotkaniach i raportuj.
To moze mieé duze znaczenie. Sprawdz, jak dziata
partner i dostosuj sie do jego sposobu pracy.

Badz cierpliwy, ale pewny siebie. W duzych
firmach niektdre procesy moga trwac dtuzej. W czasie,
gdy ty trzy razy zmienisz kierunek, menedzer projektu
w korporacji moze zdoby¢ tylko trzy z pieciu niezbed-
nych zgdd. Ale nie pozwdl, aby o tobie zapomniat.
Sygnalizuj gotowos¢ do pomocy.

Pytaj, w jaki sposob rozwigzanie moze byé
wdrozone po PoC i co mozesz zrobic, aby to
utatwic. Czy w ogdle jest mozliwe wprowadzenie
go do produkcji? Badz przygotowany na to,

ze wdrozenie moze potrwac.

Monika Uzunkaya

lider ds. innowacji
startupowych, PZU

Wspétpraca start-upu z korporacja to niezwykle warto-
$ciowe doswiadczenie dla obu stron. Kazdy start-up

to inne podejscie do realizacji zadan, historia, motywacja.
Poznali$my takie, ktore Swietnie odnalazty sie w relacji
z duzym ubezpieczycielem, lecz rdwniez takie, ktdre
niestety tego nie udzwignety. Podsumowaniem tych
doswiadczen jest nasz Dekalog dla start-upow. Mamy
nadzieje, ze pomoze on zwiekszy¢ odsetek udanych
projektow realizowanych na linii korporacja - start-up.
Dzieki jasno okreslonym celom i otwartej komunikacji
obie strony mogga osiagnac niesamowite rezultaty.
Pamietajmy, ze porazki czasami sie zdarzaja, lecz to
wtasnie z nich czerpiemy najwiecej nauki i rozwijamy sie.
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Zespot Innowacji i Al

Marcin Kurczab
dyrektor ds.innowacji i Al, PZU

Kluczowymi czynnikami sukcesu w testowaniu i wdrazaniu
innowacji w tak duzej organizacji jak PZU sa selektywnos¢

i egzekucja. Rocznie analizujemy ponad 1000 pomystéw

na nowe rozwigzania i innowacje. Na tym etapie najwazniejszy
jest wybor najlepszych 10-12 projektdw, w ktore wierzymy

i ktére chcemy przetestowac.

Zasada 5 xF

Zespot
+w Innowacijii Al

Nastepnie bardzo wazna jest umiejetnosc efektywnego
prowadzenia projektow pilotazowych, ktére czesto bywaja
dynamiczne i nieprzewidywalne, bo mamy do czynienia

z nowymi rozwigzaniami i modelami biznesowymi.
Odpowiednie podejscie i mindset sa w naszej codziennej
pracy niezwykle wazne.

—> Spis tresci

@ Friends

Friends with
Business

Dziatamy blisko
jednostek biznesowych
PZU. Dobrze znamy

i rozumiemy ich potrzeby.
Realizujemy projekty,
ktére sa zgodne

z realnymi i waznymi
potrzebami PZU i wy-
zwaniami stojacymi
przed Grupa.

@ Focus

Focus on Specific
Areas

Poszukujemy szeroko
w mysl zasady ,,nigdy
nie méwimy nigdy
zadnemu pomystowi”,
ale relatywnie szybko
zawezamy nasze
dziatania i koncentru-
jemy sie na kluczowych
obszarach. Interesuja
nas przede wszystkim
rozwiazania znajdujace
sie w strefie innowacji.

@ Fast

Fast Testing

Szybko weryfikujemy
stawiane hipotezy

i zazwyczaj nie anga-
zujemy sie w projekty,
ktérych testowanie
trwa dtuzej niz 12 mie-
siecy. Wykorzystujemy
gotowe rozwigzania
start-up6w, aby skrdcic
czas wprowadzenia
produktu czy ustugi

na rynek.
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@ Failure

Failure Acceptance

Akceptujemy to,

ze 2/3 naszych projek-
téw moze zakonczyé
sie niepowodzeniem,
poniewaz jest to nie-
odtacznym elementem
naszego modelu dzia-
tania. W przypadku
porazki wyciggamy
whnioski.

@ Fun

Having Fun

Tworzymy nieformalny
ekosystem ambasado-
réw innowacji i czer-
piemy z naszej pracy
rado$¢. Dla nas
nowos$¢ = zabawa.
Dbamy o kulture
innowacyjnosci,

a w przypadku wysta-
pienia trudnosci wspie-
ramy sie nawzajem.
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PZU READY FOR STARTUPS

Z nimi bedziesz wspotpracowac

Marcin Kurczab
dyrektor ds. innowacji i Al

Odpowiedzialny za obszar innowacji i Al oraz cato-
Sciowa koordynacje programu PZU Ready for Startups.
Stoi na strazy tego, aby innowacje przynosity warto$¢
biznesowa PZU i zmieniaty nasz biznes na lepszy.

Barttomiej Gotebiowski

lider ds. innowacji
chmurowych i Al

Menedzer projektu z wieloletnim do$wiadczeniem,
odpowiedzialny za budowe, testowanie i wdrazanie
w PZU rozwigzan bazujacych na generatywnej Al

w ramach specjalnego, multidyscyplinarnego zespotu
GPT Lab. Specjalizuje sie w godzeniu biznesowych
oczekiwan dotyczacych wykorzystania Al z jej
faktycznymi, technologicznymi mozliwosciami.

Ewa Wieczorek

ekspert ds. innowacji
chmurowych i Al

Ma doswiadczenie w zarzadzaniu projektami z zakresu
kreowania nowych produktéw i ustug taczacych naj-
nowsze technologie z potrzebami uzytkownikéw kon-
cowych. W Zespole Innowacji i Al odpowiada za projekty
z obszaru sztucznej inteligencji w ramach GPT Lab.
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Sylwia Stefaniak

analityk ds. Al'i technologii
chmurowych

Ma wieloletnie doswiadczenie w projektach dotycza-
cych technologii Al, bezpieczenistwa, prywatnosci

i analityki danych. Zdobyta doktorat wdrozeniowy

z zakresu sztucznej inteligencji, w ktérym analizowata
wprowadzenie Al w sektorze MSP. Jest wyktadowczynia
i autorka publikacji o sztucznej inteligencji, prywat-
nosci i bezpieczenstwie danych w systemach IT.

Monika Uzunkaya

lider ds. innowacji
startupowych

taczy doswiadczenie konsultingowe z praktyka
pracy w biznesie, analizie finansowej, M&A,
zarzadzaniu projektami i przy wdrazaniu innowacji.
W PZU pracuje od 2015 .

Ewa Ruka
menedzer innowacji

Ma 10-letnie doswiadczenie w realizacji projektow
biznesowych, konsultingowych i technologicznych
w branzach m.in. zdrowotnej i ubezpieczeniowej. taczy
umiejetnosci doradztwa strategicznego z praktyka
pracy w biznesie i wdrazaniem innowacji, zaréwno

z perspektywy odbiorcy, jak i dostawcy technologii.
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y Sylwia Besz-Miazga
[ ekspert ds. innowacji

Ekspertka w dziedzinach zarzadzania projektami,
innowacji i transformacji cyfrowej. Specjalizuje sie
w analizie biznesowej oraz w usprawnianiu proceséw
i wdrazaniu rozwigzan z wykorzystaniem nowo-
czesnych technologii, w tym szeroko pojetej Al.

Ma doswiadczenie w prowadzeniu projektow IT
zwigzanych z digitalizacjg oraz w tworzeniu i rozwijaniu
produktéw cyfrowych B2C.

Aleksandra Brodowska
analityk innowacji

W Zespole Innowacji i Al odpowiada za research

i scouting start-upow oraz relacje z ekosystemem

innowacji. Wspotorganizuje tez firmowe dziatania

wokét szerzenia kultury innowacyjnosci oraz koordy-
Marcin 2ak nuje obecno$¢ PZU w programach akceleracyjnych.

ekspert ds. innowacji

Ma bogate doswiadczenie w zarzadzaniu projektami

i promowaniu innowacji. Potrafi analizowac rynek,
negocjowac, implementowad rozwigzania Al oraz
budowac kulture innowacji. Wczesniej petnit kluczowe
role w spétkach energetycznych, gdzie skupiat sie

na strategiach rozwoju i wdrazaniu nowych techno-
logii. Przez wiele lat byt takze zwigzany z dziatami Zajmuije sie analizg trendéw technologicznych,
sprzedazy w sektorze finansowym. scoutingiem start-updw oraz ocena potencjatu
nowych rozwiazan w sektorze insurtech. Monitoruje
rynek i dostarcza najnowsze informacje o trendach

i nowosciach. Ma doswiadczenie w venture buildingu,
rozwoju start-updw oraz w analizie Sciezek uzytkow-
nika i proceséw bankowych.

Mikotaj Szmak

analityk innowacji

Agata Zelazna
ekspert ds. innowacji

Doswiadczenie zdobywata w consultingu,

gdzie zajmowata sie gtéwnie projektami dla branz
regulowanych (ubezpieczenia, ochrona zdrowia,
bankowos¢), nowymi technologiami i strategia
dla rozwoju kanatéw cyfrowych. W prowadzonych
projektach duzy nacisk ktadzie na aspekt change
management. Jest zwigzana z branzami ochrony
zdrowia i fintechéw.
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Irmina Nowak

dyrektor zarzadzajaca ds. obstugi
szkdd i Swiadczen, PZU

£

v}

Innowacje powstajg w partnerstwie. Wspoétpraca PZU ze start-upami
przyspiesza wdrazanie nowoczesnych technologii, ksztattuje przyszto$¢ branzy
ubezpieczeniowej i wyznacza nowe standardy. taczymy nasze doswiadczenie

i skale ze zwinnoscig start-upow, co pozwala szybciej cyfryzowaé procesy,
optymalizowac je i dostarczaé klientom. To pragmatyczna wspotpraca,

ktdra niesie ze sobg wieksza elastycznosc, precyzyjniejsze decyzje

i przewage konkurencyjna.

Tomasz Zelski

dyrektor zarzadzajacy ds. IT
& | 4 i digitalizacji, PZU
N y

)

Wspotpraca ze start-upami przynosi obustronne korzysci.
Dla PZU oznacza szybka weryfikacje wielu nowych hipotez
biznesowych. Daje nam tez szersze i niestandardowe
spojrzenie na otoczenie rynkowe.
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Co start-upy mowia o PZU?

Paulina Walkowiak
CEOQ i Co-Founder, CUX

Mozliwos¢ wniesienia naszych innowacyjnych
rozwigzan w obszarze analityki doswiadczen uzyt-
kownikéw do organizacji takiej jak PZU byto dla nas
zardwno ogromna szansa, jak i wyzwaniem. Takie
partnerstwo to wiecej niz tylko wymiana technologii -
to proces uczenia sie i adaptacji.

Duze korporacje maja ztozone struktury, ustalone
procesy i czesto rygorystyczne standardy, co wymaga
od start-upu elastycznosci i umiejetnosci dostoso-
wywania rozwigzan do skali i specyficznych potrzeb
partnera. Z kolei dla PZU wspétpraca z nami byta

w naszym odczuciu otwarciem sie na nowe tempo
dziatania oraz na $wieze, nieszablonowe spojrzenie,
nie zawsze typowe dla korporacyjnych struktur.

Poprawienie cyfrowych doswiadczen klientéw lidera
branzy ubezpieczeniowej stato sie tez naszym celem.
Dzieki stworzonej przez nas platformie specjalisci PZU
nie tylko efektywnie analizuja dane, lecz przede
wszystkim lepiej rozumieja odbiorcéw swoich ustug.
To z kolei przektada sie na projektowanie rozwigzan
cyfrowych, ktére odpowiadaja na potrzeby klientow
i zwiekszaja ich satysfakcje, oraz na wskazniki szeroko
pojetego kanatu digital.

Wypracowali$my model, w ktérym stuchamy siebie
nawzajem, wymieniamy sie doswiadczeniami

i wspélnie dazymy do zrozumienia perspektywy
uzytkownika. Nasza wspétpraca jest dowodem

na to, ze potaczenie dynamiki start-upu z do$wiad-
czeniem duzej organizacji nie tylko przynosi
wymierne efekty, lecz takze tworzy przestrzen

do budowania innowacji, ktdre realnie wptywaja
na przysztos¢ biznesu.
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Monika Zielinska

Customer Success Manager,
Tractable

Wspétpraca z PZU to dowdd na to, ze partnerstwo
duzych organizacji ze start-upami jest sposobem
na efektywne wdrazanie innowacji. Wieloletnie
partnerstwo tej organizacji z Tractable pokazuje,
jak mozna skutecznie taczyc tradycje z nowoczes-
noscia. Dzieki otwartosci PZU tworzymy rozwigzania,
ktére nie tylko wspierajg ich wewnetrzne procesy,
lecz takze maja realny wptyw na doswiadczenia
klientéw i rozwdj catego rynku.

PZU wyroznia takze zdolnos¢ przekuwania wizji

w konkretne dziatania. Wspélnie podejmowane
inicjatywy pozwalajg nam budowac narzedzia,
ktére odpowiadaja na dynamicznie zmieniajace sie
potrzeby, i wyznaczajg nowe standardy. W trakcie
realizacji projektéw ogromne znaczenie ma petne
zaangazowanie zespotéw. Tu na kazdym jej etapie -
od testowania, przez skalowanie, az po integracje -
sg one profesjonalne i wspieraja sie. Dzieki temu
nie tylko lepiej dostosowujemy nasze produkty
do potrzeb biznesowych, lecz takze zdobywamy
cenne do$wiadczenia w pracy z liderem w branzy.

Jeste$my dumni, ze razem z PZU mozemy wdrazaé
nowatorskie pomysty, ktére ksztattuja przyszto$¢
sektora ubezpieczeniowego. Liczymy, ze to dopiero
poczatek naszej wspdtpracy i juz teraz z niecier-
pliwoscig myslimy o kolejnych przedsiewzieciach!
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Romuald Paprzycki

CEO & Founder,
Minte.ai

Wspotpraca z partnerem tak doswiadczonym i Swia-
domym jak PZU jest bardzo istotna dla start-upow
rozwijajacych nowe technologie. | nie chodzi tylko

o mozliwosci wdrozenia projektu czy pozyskania
referencji, lecz rdwniez o zdobywane przez insurtechy
doswiadczenia, zaréwno technologicznego,

jak i biznesowego.

Reczna ocena szkdd osobowych, w szczegblnosci
uszczerbku na zdrowiu, zawsze byta wyzwaniem:

ze wzgledu na wymagane doswiadczenie kadry
orzecznikdéw, koniecznos¢ szczegdtowej analizy
dokumentacji medycznej (czesto obszernej) i obiek-
tywizacji oceny. Automatyzacja tego procesu przy
pomocy Al jest trudna, poniewaz modelowe roz-
wigzanie powinno najpierw by¢ w stanie zrozumiec
dokumentacje medyczna, a dopiero pdzniej umiec

poréwnac ja z warunkami umowy ubezpieczeniowe;.

Takie narzedzie musi tatwo adaptowac sie do zmian
produktu ubezpieczeniowego, nie moze powielac
btedéw orzecznikéw i powinno by¢ odporne

na pojawiajace sie regulacje (np. Al Act).

Entuzjazm PZU do wdrazania innowacji pozwala
insurtechom takim jak Minte.ai sie rozwijac. Przejscie
od MVP do wersji produkcyjnej (na szczescie mamy
to juz za soba) wymaga cierpliwosci i zrozumienia
ze strony partnera biznesowego. Szczegdlnie jesli
innowacja Al dotyczy krytycznej Sciezki w kluczowym
procesie - likwidacji szkdd ubezpieczeniowych

z wykorzystaniem dokumentacji medycznej -bardzo
istotna staje sie dyskusja na marginesie aspektow
biznesowych: sposobu integracji narzedzia, jego
architektury i powdrozeniowego utrzymania systemu.

Tworzenie PoC z PZU dato nam oczywiscie szanse
na przekonanie najwiekszego towarzystwa ubez-
pieczeniowego do naszego rozwigzania, lecz pozwolito
nam réwniez zdoby¢ dodwiadczenie i dato szersze
spojrzenie na implikacje wdrozenia. Narzedzie poza
oczywistymi oszczedno$ciami procesowymi wniosto
dodatkowa jako$¢ dzieki pozyskiwanym danym
medycznym oraz poprawe UX osoby ubezpieczone;j.
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Aleksandra Duszewicz

Customer Success
Manager, Zowie

Nasza wspdtpraca z PZU przy wdrozeniu sztucznej inte-
ligencji w obstudze klienta byta wzorcowa. Od samego
poczatku dziatania byty podzielone na klarowne etapy,
a na kazdym z nich mieli$my precyzyjnie okreslone
zadania do wykonania. Relacja byta partnerska, daleka
od typowej pomiedzy klientem a ustugodawca.

Obserwowalismy, jak PZU rozumie rzeczywiste
potrzeby swojego biznesu oraz - co za tym idzie -
swoich klientéw. Kluczowym elementem naszego
wspotdziatania byto precyzyjne zdefiniowanie KPIs
oraz metod ich weryfikacji, co zapewnito skuteczne
zarzadzanie projektem. Zaangazowanie pracownikéw
PZU byto widoczne na kazdym etapie - wszyscy
cztonkowie zespotu mieli jasno okreslone role i wyzna-
czone zadania. Co wiecej, ich doswiadczenie we wspot-
pracy ze start-upami sprawito, ze doskonale rozumieli
specyfike dziatania naszej firmy, w tym jej naturalne
ograniczenia zwigzane z procesem tworzenia innowacji.

Joanna Kosciuch-
-Malinowska

Country Manager,
Comadso

Wspotprace z Zespotem Innowacji i Al PZU moge
nazwac sprawna i rzetelna. Realizacja projektu
przebiegata ptynnie, zgodnie z harmonogramem,

a wszystkie etapy byty dopracowane. Pracownicy
PZU kierowali sie zasadami fair play i jednoczesnie
sprawnie rozwiewali wszelkie watpliwosci. Co wazne,
zawsze wiedziatam, do kogo sie zwrdci¢ zdanym
tematem, a to znacznie utatwiato komunikacje i przy-
spieszato realizacje zadan. Zaangazowanie zespotu PZU
byto widoczne na kazdym etapie projektu, dzieki
czemu nasza wspotpraca byta nie tylko efektywna,
lecz réwniez bardzo satysfakcjonujaca.
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Programy akceleracyjne

Schemat przebiegu programu akceleracyjnego

-G

Rekrutacja start-upow Ocena aplikacji Wybor start-upéw Akceleracja: rozwoj (Ewentualnie)
~4tyg. przez akcelerator oraz PZU do wspétpracy i testowanie rozwiazania decyzja o wdrozeniu
~2tyg. z udziatem PZU
~6 mies.

Schemat powtarza sie co runde. Programy z reguty sktadaja sie z kilku rund.

Rozumiemy, z czym wiaze sie przecieranie szlakow dla innowa-
cyjnych rozwigzan. Dlatego chcemy wspierad tych, ktérzy sa
na poczatku swojej drogi lub dopiero nabieraja rozpedu.

Programy akceleracyjne tacza potencjat mtodych kreatywnych
przedsiebiorcow z infrastruktura i doswiadczeniem duzych firm.
Ich celem jest przyspieszenie rozwoju start-updw, m.in. poprzez
umozliwienie testowania ich rozwiagzan w duzych spétkach,
wsparcie finansowe i zwiekszanie skali dziatalnosci.

PZU uczestniczy jako odbiorca technologii w dwdch programach
akceleracyjnych, ktére sa dodatkowym zrédtem innowacyjnych
pomystéw i wehikutem do wspdtpracy ze start-upami early stage.
Ramie w ramie z Zespotem Innowacji i Al angazuja sie w nie
pracownicy réznych obszaréw biznesowych PZU.
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Startup Booster by Huge Thing

Huge Thing jest strategicznym partnerem PZU w akceleracji

start-upow.

Startup Booster by Huge Thing to unikalny, szeSciomiesieczny
program akceleracyjny o charakterze equity-free. Zaktada trzy
$ciezki rozwoju, a wspdtprace z PZU mozna nawigzaé w ramach

$ciezki industry test i zrealizowac proof-of-concept.

Dlaczego warto?

@ Grant w wysokosci do 350 tys. zt na sfinansowanie

testow i rozwoj technologii.

@ Rozwdj produktu dzieki grantom i warsztatom
dostosowanym do indywidualnych potrzeb.

@ Wspdtpraca z partnerem korporacyjnym,
majaca szanse trwac réwniez po zakonczeniu
programu.

@ Tutoring & Mentoring dostarczajace silnego
wsparcia branzowego.

@ Networking - Huge Thing utatwia twércom
innowacji kontakt z innymi founderami
oraz funduszami VC.

@ Warsztaty szyte na miare i bazujace na wielo-

letnim do$wiadczeniu Huge Thing we wsparciu

start-upow.
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Monika Synoradzka

CEO Huge Thing, partnerka
zarzadzajaca SpeedUp Group

Wiekszos¢ firm wskazuje innowacje jako jeden

ze swoich trzech priorytetéw, jednak tylko ich
niewielki procent osigga rzeczywiste i mierzalne
efekty w tym obszarze. Kluczowe jest nie tylko
odpowiednie finansowanie, lecz réwniez tworzenie
struktur - proceséw, kompetencji i podejscia -
ktore skutecznie wspieraja rozwoj firmy oparty

na innowacjach. Programy akceleracyjne, takie jak
Startup Booster by Huge Thing, w ramach ktérego
wspotpracujemy m.in. z PZU, to jeden z naszych pro-
gramow skoncentrowanych na testowaniu rozwigzan
bezposrednio z odbiorcami technologii. Stanowi dosko-
nata okazje dla twdrcéw innowacji do zrozumienia,
jak dziataja duze organizacje, nauczenia sie wspot-
pracy z nimi i przetestowania swoich rozwigzan

w rzeczywistym lub zblizonym do rzeczywistego
Srodowisku. Z kolei dla przedstawicieli duzych firm,
bioracych udziat w takich programach jako np. czton-
kowie zespotow projektowych, jest to szansa nie tylko
na zdobycie inspiracji i poznanie specyfiki dziatania
startupdw, ale rowniez na rozwijanie kompetengji

w zakresie skutecznej pracy z innowacjami.
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SmartUp Booster by StartSmart CEE

To program akceleracyjny equity-free, powigzany ze Swiatowej
stawy Massachusetts Institute of Technology.

Magdalena Jabtoniska

prezes zarzadu, Fundacja
Przedsiebiorczosci

Z PZU mozesz wspdtpracowaé w ramach Sciezki #PilotReady
i zrealizowacd projekt typu proof-of-concept.

Dlaczego warto?

@ Grant w wysokosci do 400 tys. zt na sfinansowanie
testéw i rozwéj technologii.

@ 220+ 0s6b w réznorodnym zespole mentordw
i ekspertow StartSmart CEE.

@ Demo Day, podczas ktérego zaprezentujesz swoje
rozwigzanie szerokiemu gronu potencjalnych
inwestoréw i klientow.

@ Networking - w jego trakcie poznasz potencjalnych
partneréw biznesowych i inwestoréw.

@ Konkurs CVC Young Innovator Award, w ktorym
mozesz wygrac 25 tys. euro za oddziatywanie
spoteczne start-upu.

@ Klub Alumndw, oferujacy wsparcie, kontakty
oraz ekskluzywne oferty i zaproszenia

na wydarzenia.

Technologicznej

W ramach StartSmart CEE (wczes$niej MIT Enterprise
Forum CEE) kontynuujemy wspétprace z PZU, ktére
angazuje sie w proces akceleracji poprzez sciezke
PilotReady Booster, wspétfinansowang ze srodkéw
Unii Europejskiej. Celem tej wspotpracy jest walidacja
innowacyjnych rozwigzan start-upéw w modelu
biznesowym ustalonym z PZU. W minionym roku
PZU zaproponowato start-upom wspétprace w odpo-
wiedzi na wyzwania zwigzane m.in. z zarzadzaniem
danymi, automatyzacja procesow, weryfikacja toz-
samosci, wykrywaniem oszustw oraz rozwojem
ustug wspierajacych bezpieczenstwo, dobrostan
pracownikéw, samodzielng opieke zdrowotng

i prewencje ubezpieczeniowa.

Dzieki doswiadczeniu Zespotu Innowacji i Al PZU
ta organizacja, oprocz realizacji pilotazowych
wdrozen, dzieli sie ze start-upami uczestniczagcymi
w programie wiedza i dobrymi praktykami w pracy
z partnerami korporacyjnymi.

Zakres wsparcia w StartSmart CEE obejmuje kilka
Sciezek: edukacyjna, realizowana w metodologii MIT,
pilotazowa, umozliwiajaca walidacje rynkowa we
wspotpracy z partnerami korporacyjnymi, takimi jak
PZU, oraz wsparcie w ekspansji na rynki miedzy-
narodowe, w tym Niemcy i USA, dzieki specjalnej
Sciezce akceleracyjnej. Program StartSmart CEE stanowi
solidna platforme, ktéra pomaga start-upom techno-
logicznym, wspierajac ich rozwdj na kazdym etapie.

Gdzie aplikowac
do akceleratora?

Start-upy moga aplikowad do programéw akceleracyjnych
przez strony internetowe akceleratoréw:

@ https://hugething.vc/booster,

@ https://startsmartcee.org/smartup-booster.


https://hugething.vc/booster
https://startsmartcee.org/smartup-booster

<[>
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taka jest wartosc
szkod obstuzonych
w PZU przy wsparciu Al.
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Case studies

GPT Lab

Juz w2023 r., niedtugo po gtosnej premierze ChatGPT, w celu
bezpiecznego testowania rozwigzan z zakresu generatywnej
sztucznej inteligencji w Grupie PZU utworzyli§my GPT Lab.
Dziata on jako macierzowy i multidyscyplinarny zespét,
sktadajacy sie z 0sdb z catej organizacji, majacych niezbedne
kompetencje i zainteresowanych rozwigzaniami z zakresu
generatywnej Al. Prace GPT Lab koordynuje Zesp6t Innowacji
i Al, doswiadczony w testowaniu innowacyjnych technologii

i we wspotpracy ze start-upami.

Istotna role w realizacji projektu odgrywa srodowisko tech-
nologiczne i regulacyjne, ktére umozliwia odpowiedzialne
eksperymentowanie z rozwigzaniami generatywnej sztucznej
inteligencji. CatoSciowy proces jest tworzony ze specjalistami
ds. bezpieczenstwa IT, specjalistami ds. bezpieczenstwa
regulacyjnego i zarzadzania danymi, a architekci i eksperci
od infrastruktury chmurowej zapewniaja niezbedne zasoby
technologiczne i kompetencje.

W ciggu ostatniego roku przeanalizowali$my ponad 150 réznych
pomystéw na wykorzystanie generatywnej Al i wstepnie je zwe-
ryfikowalismy. Nastepnie okoto 40 z nich zostato szczegdtowo
przeanalizowanych, a ponad 10 wybrano do poddania PoC
(proof of concept).

—> Spis tresci

Zadowolenie klientéw odgrywa kluczowa role w naszej dziatal-
nosci, dlatego jedna z inicjatyw, ktére podjelismy, sa ekspery-
menty w obszarze roszczen i reklamacji. Uzyskane informacje
daja nam szerszy wglad w funkcjonowanie naszego biznesu

i pozwola podjac dziatania na rzecz zmniejszenia negatywnych
doswiadczen naszych klientéw w kontaktach z marka. Dzieki
wdrazanemu wtasnie rozwigzaniu Samoobstuga Next wesprzemy
naszych pracownikdéw w analizie szkdd i nawet czterokrotnie
przyspieszymy obstuge wybranych z nich.

Ponadto, zainspirowani mozliwosciami wynikajacymi z rozwoju
generatywnej sztucznej inteligencji, postanowilismy stworzy¢
wtasna wersje bezpiecznego, bazujacego na czacie rozwigzania
generatywnej sztucznej inteligencji - Asystenta Al. Wirtualny
asystent byt testowany przez tysiagc pracownikéw PZU w ich
codziennej pracy. Pozwolit im m.in. podsumowywad tresci,
analizowac dane i odpowiadaé na pytania. Wszystko to jest
oparte na bezpiecznym srodowisku chmurowym zarzadzanym
przez PZU. Wyniki pilotazu sg bardzo obiecujace - 2/3 testeréow
aktywnie korzysta z narzedzia, a ponad 80 proc. z nich ocenia
je pozytywnie.

Barttomiej Gotebiowski

lider ds. innowacji
chmurowych i Al, PZU

Wierzymy, ze GPT Lab to projekt dtugoterminowy,
ktéry w nadchodzacych latach znaczaco wptynie
na wewnetrzne i zewnetrzne procesy w organizacji
oraz wesprze dazenie do realizacji transformacji
cyfrowej w catej Grupie PZU.



Piotr Rutkowski

dyrektor zarzadzajacy ds. klientéw
i ustug cyfrowych, PZU

2

Jednym z kluczowych celow start-upow jest poszukiwanie nowych
rozwigzan, wychodzacych poza rynkowe schematy. To otwiera takim
firmom jak PZU zupetnie nowe mozliwosci. Dzieki swojej skali

i Srodkom, jakimi dysponuja, moga one przetozy¢ nowatorskie
pomysty na rynkowe standardy.

Wioletta tada-Szewczenko

dyrektor ds. digital marketingu
i badan, PZU

2

PZU jest liderem ubezpieczen w Polsce. Wyznacza nowe

kierunki konkurentom i tworzy prawdziwe wartosci dla klientéw.
Wspotpraca ze start-upami pozwala nie tylko rozwinac cyfryzacje
marki, lecz takze zwiekszy¢ efektywno$¢ codziennej pracy

firmy i umocnic jej pozycje rynkowa.
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Sztuczna Inteligencja w obstudze szkéd
komunikacyjnych

W$réd ubezpieczycieli w Polsce PZU jest liderem, kt6ry od kilku
lat skutecznie wdraza rozwiazania bazujace na sztucznej inteli-
gencji w zakresie proceséw obstugi szkdd.

Jeden z pierwszych projektéw z tego zakresu polegat

na wykrywaniu nieprawidtowosci w przesytanych przez warsztaty
samochodowe kosztorysach dotyczacych napraw pojazdéw.
Wdrozona platforma bazowata na algorytmach sztucznej
inteligencji i wskazywata kosztorysy i operacje niezgodne

z regutami biznesowymi PZU. Narzedzie to wykorzystujemy
w procesie obstugi szkdéd komunikacyjnych - co roku jest ich
kilkaset tysiecy, a ich warto$¢ wynosi kilka miliardéw ztotych.
Oszczednosci z tytutu stosowania narzedzia i wytapywania
naduzyc siegaja dziesigtek milionéw ztotych rocznie. Techno-
logia pozwolita nam na istotne usprawnienie wybranych czesci
procesu weryfikacji dokumentacji technicznej oraz ograniczenie
czasu realizacji zgtoszenia.

Kolejnym rozwigzaniem stosowanym w PZU jest narzedzie Al
uzywane w obstudze szkdd aut osobowych, stuzace przyspie-
szaniu sporzadzenia kosztoryséw przez ekspertéw PZU.

Wsrdd jego gtdwnych korzysci mozemy wyréznic:

«  poprawe stosowania globalnych regut biznesowych
dla likwidowanych szkdd aut osobowych,

«  optymalizacje $redniej szkody o kilka punktow
procentowych,

«  istotne skrocenie czasu potrzebnego na przygotowanie
kosztorysu.

Wspdlnie ze start-upem rozwijamy powyzszy system o nowe
mozliwosci technologiczne. Pracujemy nad przeniesieniem
procesu z wersji desktopowej do mobilnej, co pozwoli jeszcze
bardziej skrécié czas obstugi szkody i wykonania kosztorysu.
WdrozyliSmy rowniez rozwiagzanie wykorzystujace Al,
umozliwiajace samodzielng obstuge szkody przez klientéw
przy wykorzystaniu narzedzia online, ktére usprawnia proces
i przyspiesza wyptate odszkodowania.
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Aplikacja umozliwia klientom tatwe, zdalne przesytanie zdjeé
uszkodzonego pojazdu, bez koniecznosci przeprowadzania
kontroli likwidatora na miejscu, przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiej jakosci dokumentacji fotograficznej. Zdjecia przesytane
za posrednictwem aplikacji sa najpierw weryfikowane i analizo-
wane przez algorytmy, ktére w kilka minut generuja kosztorys
zgodny z zasadami biznesowymi PZU i przesytaja do naszego
eksperta.

Innowacja przektada sie tez na doswiadczenia klienta -
ocena aplikacji i procesu do przesytania zdje¢ przez klienta
wynosi 4,5/5.

Bartosz Gontarz

menedzer obszaru
technicznego, PZU

To rozwigzanie pomaga naszym klientom wtedy,
kiedy najbardziej tego potrzebuja, czyli w momencie
wystapienia szkody. Wdrozenie narzedzia jest
kolejnym krokiem w cyfryzacji procesu obstugi szkod
komunikacyjnych. Dzieki wykorzystaniu sztucznej
inteligencji mozemy spetnia¢ oczekiwania naszych
klientdw na najwyzszym poziomie. Cyfrowe procesy
zapewniaja szybka i precyzyjna wycene oraz btyska-
wiczng wyptate odszkodowania.

Wszystkie powyzsze rozwigzania wdrozylismy z wykorzy-
staniem technologii dostarczonej przez wybrane start-upy.
Zesp6t Innowacji i Al wspierat jednostki biznesowe w szybkim
przeprowadzeniu pilotazy, dzieki ktorym mieliSmy mozliwosc
przetestowania narzedzi przed ich petnoskalowym wdrozeniem.
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AgrolLab

Satelity i Al w obstudze szkéd rolniczych

Postepujace zmiany klimatu zwiekszaja nieprzewidywalnos¢
pogody i maja coraz powazniejszy wptyw na procesy rolnicze.
Katastroficzne zjawiska naturalne powodujace masowe szkody
zawsze sg dla ubezpieczycieli wyzwaniem.

PZU ubezpiecza okoto 2 mln ha upraw rolnych w Polsce. Jako
lider tego segmentu rynku aktywnie poszukujemy rozwiazan
wspomagajacych biezace operacje w zakresie zaréwno sprze-
dazy, jak i sprawnej obstugi szkdd.

Wspotczesna technologia odgrywa kluczowg role w optyma-
lizacji dziatan pracownikéw terenowych, szczegdlnie w obsza-
rach wymagajacych szybkiej i precyzyjnej analizy danych.

W odpowiedzi na te potrzeby opracowali$my nowoczesne
narzedzie AgroLab, ktére wykorzystuje sztuczng inteligencje

i technologie kosmiczna do precyzyjnej i szybkiej obstugi
szkdd w uprawach. To innowacyjne rozwigzanie poprawia
efektywnos¢ proceséw decyzyjnych, dostarczajac doktadne

i rzetelne informacje, ktére wspieraja identyfikacje zaistniatego
ryzyka i ocene rozmiaru szkdd.

Zastosowano w nim zaawansowane algorytmy przetwarzania
obrazdw, aby na podstawie satelitarnych zdjec zidentyfikowaé
zmiany w pokrywie roslinnej. System umozliwia tez pomiary
zniszczonych powierzchni, co ma kluczowe znaczenie przy ocenie
rozmiaru szkdd i obliczaniu odszkodowan. Wykorzystanie Al
gwarantuje wysoka doktadnos$¢ pomiardw, eliminujac ryzyko
btedéw wynikajacych z manualnych analiz.
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Dodatkowo narzedzie analizuje dane pogodowe z réznych zrodet,
takich jak prognozy, raporty historyczne czy ostrzezenia meteo-
rologiczne. A to w potaczeniu z danymi satelitarnymi pozwala
precyzyjnie okresli¢ przyczyne uszkodzen.

PZU jako jeden z pierwszych ubezpieczycieli na $wiecie opra-
cowat technologie, ktdra jest w stanie sprawnie analizowad
szkody spowodowane skutkami huragandw, deszczu i ztego
przezimowania z wykorzystaniem zdjec satelitarnych.
Pracownik korzysta z aplikacji z poziomu zaréwno laptopa,
jak i telefonu, dzieki czemu moze szybko potwierdzi¢ roszczenie
na polu klienta.

Wdrozenie technologii AgroLab w Grupie PZU stanowi przetom
w pracy pracownikéw terenowych. Te funkcjonalnosci pozwalaja
zmniejszy¢ czasochtonno$é analizy szkdd w terenie nawet

do 50 proc., a takze podejmowac lepiej uzasadnione decyzje.
Dzieki nowoczesnej technologii przyszto$¢ pracy terenowej
kresli sie jako bardziej efektywna i precyzyjna.

Krystyna tabuz

kierownik projektu,
Biuro Obstugi Szkdd
i Swiadczen, PZU

Najwiekszym wyzwaniem podczas wdrozenia
narzedzia byto zapewnienie efektywnego dziatania
algorytmow do analizy zdjed satelitarnych przy zrézni-
cowanej jakosci obrazéw. Wymagato to Scistej wspot-
pracy dostawcy technologii z zespotem PZU. Mobilni
eksperci przeprowadzili serie testow w rzeczywistych
warunkach, weryfikujac poprawnos¢ i przydatno$é
modeli. Kluczowym byto zrozumienie specyfiki pracy
w terenie - od ograniczonego dostepu do stabilnego
Internetu, po konieczno$¢ szybkiego uzyskania
wynikéw w sytuacjach kryzysowych. Na tej podstawie
dostosowalismy funkcjonalnos$ci narzedzia, aby w petni
odpowiadato na potrzeby naszych pracownikéw.
Rozwigzanie pozwala nie tylko oszczedzic czas i zasoby,
lecz takze skutecznie zarzadzac ryzykiem i odpowie-
dzialno$cia. Dzi$ narzedzie jest kluczowym elementem
naszej codziennej pracy, a jego wdrozenie stanowi
przyktad efektywnej integracji nowoczesnych techno-
logii z praktycznymi potrzebami biznesu.
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Porownywarka OWU

Obiektywne poréwnywanie ofert ubezpieczenia konkurencji

w aktualnych realiach rynkowych jest szczegdlnym wyzwaniem,
zaréwno dla klienta, jak i sprzedawcy. To potrzeba trudna

do zaspokojenia, ze wzgledu na dynamike rynku i czesto mato
przystepny charakter dokumentéw OWU (Ogélne Warunki
Ubezpieczenia).

Opracowana przez dunski insurtech platforma dostarcza PZU
szczegbtowe analizy poréwnawcze dostepnych na rynku
produktéw ubezpieczeniowych oraz umozliwia jeszcze lepsze
monitorowanie zmian zachodzgcych w ofercie innych ubez-
pieczycieli. Z inteligentnego systemu korzystajg przede wszystkim
sprzedawcy i zespoty wsparcia sprzedazy, odpowiedzialne

za rozwdj wiedzy produktowej agentdw oraz konsultantow
infolinii. Co istotne, w przeciwienstwie do wiekszosci poréwny-
warek, wdrozone rozwigzanie nie poréwnuje cen produktow,
lecz skupia sie na ich zakresie. Dzieki funkgji filtrowania mozna
tatwo zidentyfikowad przewagi oraz obszary do usprawnien

w naszej ofercie, wraz z linkowaniem do fragmentéw OWU.
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Gtéwna funkcja platformy jest poréwnywanie kryteridéw
w poszczegblnych produktach ubezpieczeniowych, z uwzglednie-
niem zaznaczenia réznic miedzy nimi. Dzieki temu uzytkownicy
narzedzia kazdego dnia maja dostep do aktualnej bazy produktéw,
ich zakresu, a takze gotowych analiz wraz z poréwnaniem.

Rozwigzanie uwzglednia m.in.:

«  ,odpytywanie” stron internetowych ubezpieczycieli -
weryfikacje aktualno$ci OWU (3 x dziennie),

. graficzna i przejrzysta prezentacje przewag TU, mimo
skomplikowania produktéw,

«  linkowanie do bezposrednich fragmentéw OWU,
«  szybkie wyszukiwanie i poréwnywanie.

Poréwnywarka obejmuje 21 towarzystw ubezpieczeniowych,
9 grup produktowych i ponad 400 kryteriéw poréwnawczych.

Piotr Dumata

kierownik Zespotu Obszaru
Sprzedazy Direct, PZU

Najwiekszym wyzwaniem w badaniu konkurencji

jest jego aktualno$é. Bardzo czesto dziatamy inter-
wencyjnie, reagujac na zmiany rynkowe, zamiast
metodycznie i na biezaco monitorowad zmieniajace
sie trendy wsrdd towarzystw ubezpieczeniowych.
Jednoczesnie kazde badanie przeprowadzane przez
cztowieka jest obarczone pewnga doza subiektywizmu
oraz okreslong pracochtonnoscia, co powoduje,

ze od momentu poréwnywania do zaprezentowania
efektow jego wynik moze sie po prostu zdezaktuali-
zowac. Nalezy podkresli¢ rowniez koniecznosé
edukacji i rozwoju agentéw, ktdrzy w zmieniajacym sie
otoczeniu rynkowym musza rozwija¢ w sobie postawe
konkurowania zakresem, a nie cena. Wspétpraca

z Comadso bardzo precyzyjnie odpowiada na te
potrzeby poprzez innowacyjno$¢, ktéra ma stuzyé
przede wszystkim klientowi. Nie bytoby to mozliwe
bez doskonatego zrozumienia i wyczucia naszych
intencji jako lidera rynku - pewnosci co do jakosci
proponowanych rozwiagzan, checi dostarczenia
najlepszych produktéw dopasowanych do stylu zycia
kliendw oraz zwiekszania $wiadomosci ryzyk, z ktorymi
moga oni sie spotkad w zyciu codziennym. Majac

to wszystko na uwadze, liczymy, ze PZU pozostanie
ich pierwszym wyborem zakupowym i zaufanym
partnerem na lata.



Matgorzata Skibinska
dyrektor Grupy PZU
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Wspotpraca ze start-upami umozliwia PZU testowanie innowacyjnych rozwigzan

na wielu ptaszczyznach biznesowych. Ich zatozyciele wnosza do naszej firmy
ciekawe pomysty, ktore moga przynosi¢ korzysci finansowe. Ostatnio w obszarze
produktu i taryfikacji pozyskaliSmy nowe zrédta danych do modeli taryfikacyjnych.
Z ciekawoscig obserwujemy rynek i wytapujemy potencjalne peretki do testow.
Dzieki wspotpracy z Zespotem Innowacji i Al oraz efektywnym procedurom
wdrazania coraz $Smielej siegamy po nowe rozwigzania.

Jakub Sajkowski

dyrektor zarzadzajacy ds. klienta
korporacyjnego, PZU

2

Skala PZU sprawia, ze mozemy wdrazac rozwigzania, ktorych implementacja
nie optacataby sie mniejszym graczom. Jednoczesnie ze wzgledu na rozmiary
naszej firmy wprowadzanie zmian jest wyzwaniem. Warto wiec wspétpracowad
z bardziej zwinnymi organizacjami, takimi jak start-upy, ktére wnosza

do biznesu $wieze spojrzenie.
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Minuta dla skory

Prewencja nowotworow skory
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

W ciggu ostatnich 20 lat liczba zachorowan na czerniaka,
ktéry jest najgrozniejszym typem raka skory, wzrosta w Polsce
trzykrotnie. Umieralno$¢é na ten typ nowotworu jest w Polsce
0 20 proc. wyzsza niz w innych krajach Unii Europejskiej.
Jego wczesne wykrycie pozytywnie wptywa na proces
leczenia i rokowania.

Z mysla o zyciu i zdrowiu Polakéw PZU zrealizowato program
prewencyjny ,Minuta dla skéry”, w ramach ktérego zaoferowato
certyfikowang medycznie aplikacje mobilng na smartfony,
pozwalajaca ocenic ryzyko wystapienia nowotworu skory
podczas samobadania. Przeprowadziliémy pilotaz rozwigzania,
aby przetestowac jego skutecznosc i tatwosc¢ obstugi. Chetni
do wyprébowania aplikacji otrzymali kod uprawniajacy
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do wykonania petnego skanu wszystkich znamion skérnych

i korzystania z aplikacji przez szes¢ miesiecy, co umozliwito
monitoring ewentualnych niepokojacych zmian.

Pilotaz potwierdzit skutecznos¢ narzedzia. Jego efektem

byto piec potwierdzonych przez uzytkownikdw aplikacji przy-
padkdw wykrycia nowotworu skory, ktdre zostaty potwierdzone
przez lekarza.

Po udanym pilotazu PZU udostepnito aplikacje klientom
ubezpieczen grupowych na wieksza skale. Szanse na skorzy-
stanie z niej mieli pracownicy firm majacych ubezpieczenie
grupowe w PZU Zycie SA.

Samobadanie w domowym zaciszu z wykorzystaniem aplikacji
zajmowato kilkadziesiat sekund. Wystarczyto, ze uzytkownik
za pomoca aplikacji wykonat zdjecie znamienia. Wtedy sztuczna
inteligencja oceniata ryzyko wystepowania nowotworu skory.

Ponadto przypadki z wysoka ocena ryzyka byty weryfikowane
przez dodwiadczonych lekarzy dermatologéw. Aplikacja przypo-
minata tez o regularnym powtarzaniu badania. Zastosowany algo-
rytm byt w stanie wykry¢ raka skéry u ponad 90 proc. chorych.
Klienci i pracownicy PZU wykonali tacznie ponad 10 tys. skandw,
aw ramach aplikacji uzytkownicy potwierdzili 9 przypadkow
wykrycia nowotworu skory. Analizy wskazuja, ze moglismy
pomdc wykry¢ nawet 50 nowotwordw skory, jednak czes$é
uzytkownikéw nie podzielita sie z nami informacja zwrotna
dotyczaca dalszej diagnostyki.

Tomasz takomy
dyrektor ds. zarzadzania
efektywnoscia sieci sprzedazy
i portfelem, PZU

<%

Korzystanie z aplikacji byto niezwykle proste

i wygodne. Wystarczyto wykonac zdjecie znamienia,
ktére chcieliSmy zbadad, a nastepnie zaczekac kilka
chwil na wynik. Dzieki wykorzystaniu sztucznej
inteligencji aplikacja w krétkim czasie analizowata
zdjecia, oceniata ryzyko wystgpienia nowotworu

i dawata zalecenia co do dalszych krokéw. Jesli wynik
wskazywat na wysokie ryzyko nowotworu, zareko-
mendowata wizyte u dermatologa. Jezeli natomiast
to ryzyko byto niskie, sugerowata kolejne skanowanie
znamion po okreslonym czasie. Duzym atutem
aplikacji okazaty sie regularne przypomnienia

o kontroli znamion.
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W latach 2018-2024
innowacyjne projekty
PZU otrzymaty
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PZU Ready
for Startups

Zgtos$ swoj start-up

pzu.pl/innowacje
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