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INFORMACJA OGOLNA
0 UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ,
DO KTOREGO ZASTOSOWANIE MAJA NINIEJSZE OWU

SzczegStowy zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslaja OWU i umowa ubezpieczenia.

Zakres podstawowy ubezpieczenia obejmuje:

1) odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu prowadzonej dziatalnosci;

2) odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu posiadanego mienia;

3) odpowiedzialno$¢ cywilna za produkt wprowadzany do obrotu;

4) odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy nieruchomosci;

5) odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy ruchomosci.
Na wniosek ubezpieczajacego zakres podstawowy ubezpieczenia moze by¢ ograniczony o ktérekolwiek z wyzej wymienionych ryzyk,
z zastrzezeniem, ze zakres podstawowy ubezpieczenia musi obejmowac zawsze odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu prowadzonej
dziatalnosci lub odpowiedzialno$¢ z tytutu posiadanego mienia.

Z zastrzezeniem ewentualnych ograniczen wynikajacych z wtasciwych postanowien OWU, klauzul dodatkowych lub umowy
ubezpieczenia, ubezpieczenie obejmuje w szczegdlnosci nastepujace szkody, jesli odpowiedzialno$¢ za nie ponosi ubezpieczony:
1) powstate na terenie Unii Europejskiej, Szwajcarii, Norwegii oraz Islandii (tacznie 30 krajéw);
2) wyrzadzone z winy umyslnej pracownikéw ubezpieczonego, chyba Ze sa oni uprawnieni do reprezentacji ubezpieczonego
(reprezentanci ubezpieczonego);
3) wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa;
4) z tytutu kar umownych, do zaptaty ktérych zobowiazany jest poszkodowany w nastepstwie szkody wyrzadzonej mu
przez ubezpieczonego;
5) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie dokumentdéw;
6) zwigzane z administrowaniem lub zarzadzaniem drogami;
7) wynikte ze $wiadczenia ustug utrzymania, sprzatania drég oraz pasa przydroznego, chodnikdéw, placéw i parkingdw;
8) powstate w zwiazku z przeniesieniem chordb zakaznych, w tym HIV, COVID-19;
9) wyrzadzone w rzeczach wniesionych przez gosci hotelowych w zwigzku z odpowiedzialnoscig utrzymujacych hotele i podobne
zaktady;
10) powstate po wykonaniu pracy albo ustugi, wynikte z ich wadliwego wykonania, jesli szkoda ta powstata w okresie ubezpieczenia;
11) wyrzadzone przez podwykonawcéw, w tym dalszych podwykonawcéw, z zachowaniem prawa do regresu;
12) powstate w nastepstwie awarii, dziatania oraz eksploatacji urzadzef wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,
klimatyzacji;
powstate podczas prac tadunkowych i roztadunkowych, w tym szkody w $rodkach transportu;
wyrzadzone w instalacjach lub urzadzeniach, w tym w podziemnych;
powstate w pojazdach mechanicznych, w tym stanowigcych wtasnos$¢ oséb zatrudnionych przez ubezpieczonego lub ich os6b
bliskich, z wytaczeniem ryzyka kradziezy;
powstate w zwigzku z prowadzeniem prac remontowych oraz modernizacyjnych w mieniu ubezpieczonego lub uzytkowanym
przez ubezpieczonego;
wyrzadzone podczas podrézy stuzbowych na terenie catego $wiata przez ubezpieczonego lub jego pracownikéw podczas
zagranicznych delegacji stuzbowych;
18) powstate wskutek przeniesienia ognia w wyniku pozaru;
19) wyrzadzone w czasie targéw i wystaw, ktérych uczestnikiem jest ubezpieczony;
20) powstate z kontraktéw (umdw) zawartych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jesli szkody te powstaty
w okresie ubezpieczenia;
21) powstate wskutek przepied;
22) wyrzadzone najemcom.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OGOLNEJ

ustalone uchwata nr UZ/31/2025 z dnia 11 marca 2025 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty Owu:

odszkodowania i innych |§5,86,87,§8,89,§ 10, § 11,
Swiadczen §14ust.1,8§15ust. 1, § 16 ust. 1i 3,
§17ust. 1-3,8§18ust. 1, 2,415,
§19ust.1,§20ust. 1,215, § 21,

§22 ust. 1-3,§ 23 ust. 1-5i 7,

§24 ust. 1-3i6, § 25 ust. 1-5, § 26 ust. 1,
§27,8§28ust. 113,829 ust. 1,314, § 30,
§ 31 ust. 2, § 38, §41 ust. 1,

§42ust. 1,2,4-8

Zatgcznik — Klauzule branzowe:
Klauzula nr 4: ust. 1-7i 9

klauzula nr 16B: ust. 1-3

klauzula nr 22: ust. 1-5

klauzula nr 24: ust. 1-3

klauzula nr 68: ust. 12

klauzula nr 70A: ust. 1-8i 10
klauzula nr 75: ust. 1-9, 13, 14, 17

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

Owu:
§3ust.1,8§4ust.1,85,8§6,8§ 7 ust. 1,
§8ust. 3-5,8§9ust. 1,§ 11, § 12, § 13,
§14 ust. 2, §15ust. 2, § 16 ust. 21 3,

§ 17 ust. 4, § 18 ust. 3-5, § 19 ust. 21 3,

§ 20 ust. 3-5, § 21 ust. 2, § 22 ust. 41 5,

§ 23 ust. 4-6i 8, § 24 ust. 3-6,

§ 25 ust. 4-6, § 26 ust. 2, § 27,

§ 28 ust. 21i 3, § 29 ust. 2—4, § 30 ust. 2—4,

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, zwane dalej ,,0WU”, maja zastosowanie do
umdw ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny
Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna, zwana dalej ,,PZU”,
obejmujacych ochrona odpowiedzialnosé cywilng os6b
fizycznych, osdb prawnych lub jednostek organizacyjnych
niebedacych osobami prawnymi.

2. OWU maja réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania sie
na odlegto$¢ z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie
przepiséw prawa.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odbiegajace od uregulowar OWU.

2. PZU zobowiazany jest przedstawié ubezpieczajacemu
réznice miedzy tre$cig umowy ubezpieczenia a OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU nie moze
powotywac sie na réznice niekorzystna dla ubezpieczajacego

§ 38, § 41 ust. 2, § 42 ust. 3,
§ 43 ust. 3, 7-9

Zatgcznik — Klauzule branzowe:
Klauzula nr 4: ust. 6-9

klauzula nr 16B: ust. 4

klauzula nr 22: ust. 3, 4-6

klauzula nr 24: ust. 2-5

klauzula nr 68: ust. 2i 3

klauzula nr 70A: ust. 2-7, 9-11
klauzula nr 75: ust. 2, 3, 10-12, 14-18

lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umdéw
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien

dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastosowanie
w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

§3

. Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie majga OWU,

nie obejmuja ochrong odpowiedzialnosci cywilnej bedacej
przedmiotem ubezpieczeri obowigzkowych wymaganych
przez prawo jakiegokolwiek paristwa, jesli ubezpieczony
podlega obowigzkowi posiadania takiego ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 2.

. Z zastosowaniem OWU, podmiotom podlegajacym

obowiazkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,
z wytaczeniem podmiotéw prowadzacych dziatalno$é,

o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt 5i 6, moze zosta¢ udzielona
ochrona ubezpieczeniowa ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego
(ubezpieczenie nadwyzkowe).

. Z zastosowaniem OWU moze takze zosta¢ udzielona ochrona

ubezpieczeniowa ponad sume gwarancyjna wynikajaca z innej
umowy dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej ubezpieczonego.

pzu.pl



§4

1. Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie majg OWU,
nie obejmuja ochrong odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu:
1) posiadania lub uzytkowania statkéw powietrznych,

dziatalno$ci w zakresie obstugi, serwisowania, naprawy,

zatadunku lub roztadunku statkéw powietrznych,
zarzadzania portem lotniczym, obstugi portéw lotniczych;
posiadania lub uzytkowania statkéw morskich, morskich
platform, szybéw wiertniczych, morskich elektrowni
wiatrowych;

3) wykonywania zawodu (odpowiedzialno$¢ cywilna

zawodowa), w szczegdlnosci zawodu architekta, inzyniera

budownictwa, adwokata, radcy prawnego, notariusza,
komornika sagdowego, geodety, lekarza weterynarii, technika
weterynarii, ttumacza, doradcy technicznego, urbanisty,
projektanta technicznego, rzecznika patentowego, zarzadcy
nieruchomosci, rzeczoznawcy majatkowego, posrednika

w obrocie nieruchomosciami, detektywa, brokera

ubezpieczeniowego, agenta ubezpieczeniowego, biegtego

rewidenta, doradcy podatkowego, ksiegowego, audytora,
inspektora ochrony danych, doradcy restrukturyzacyjnego

(syndyka, nadzorcy sadowego, zarzadcy), geologa, fizyka

medycznego, inzyniera kontraktu, osoby uprawnionej do

sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej,
posrednika transakcyjnego, psychologa, psychoterapeuty,
logopedy, terapeuty zajeciowego, specjalisty psychoterapii
uzaleznien, rzeczoznawcy do spraw BHP, rzeczoznawcy do
spraw zabezpieczen przeciwpozarowych, biegtego
sadowego;

sprawowania funkgji cztonka wtadz spétki kapitatowej

lub innych 0séb, o ile z zakresu posiadanych przez nie

petnomocnictw i cigzacych na nich obowiazkéw wynika, iz
maja wptyw na catoksztatt dziatalnosci tej spotki;
udzielania lub zaniechania udzielania $wiadczer
zdrowotnych lub wykonywania czynnosci medycznych
oraz badan klinicznych i eksperymentéw medycznych,

z wytaczeniem czynnosci opiekuriczo-pielegnacyjnych;

6) dziatalno$ci zawodowej farmaceuty, technika
farmaceutycznego, dziatalnosci apteki;

7) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu drogowego towaréw;

8) wykonywania czynnosci zycia prywatnego.

2. Odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutéw okreslonych w ust. 1
obejmowana jest ochrong PZU na podstawie uméw
ubezpieczenia zawieranych z zastosowaniem odrebnych
ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia lub na podstawie
stosownych przepiséw prawa polskiego.
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§5
W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie
ubezpieczenia, do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE
§6

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:

1) czysta strata finansowa - strata lub utracone korzysci,
niebedace szkodg na osobie lub szkoda rzeczowa;
franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpieczenia
procentowo, kwotowo lub kwotowo-procentowo wartosé
pomniejszajaca odszkodowanie z tytutu zajscia kazdego
wypadku ubezpieczeniowego; franszyza redukcyjna nie ma
zastosowania do zwrotu kosztéw i wydatkéw oraz do szkéd
na osobie;
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3) impreza - impreza masowa w rozumieniu ustawy
o0 bezpieczenistwie imprez masowych;

4) koszty i wydatki:

a) koszty wynagrodzenia ekspertéw powotanych
przez ubezpieczonego w uzgodnieniu z PZU, w celu
ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody,
b) koszty obrony w zwiazku ze zgtoszonymi
roszczeniami odszkodowawczymi:

- niezbedne koszty sadowej obrony przed
roszczeniem poszkodowanego lub uprawnionego
w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU,
niezbedne koszty sadowej obrony
ubezpieczonego w postepowaniu karnym,
jesli toczace sie postepowanie ma zwiazek
z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego
i jezeli PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit
zgode na pokrycie tych kosztéw,
koszty postepowari sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego, oraz koszty optat
administracyjnych, jesli toczace sie postepowanie
ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialnosci
ubezpieczonego i jezeli PZU wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztéw;

5) najem - umowa najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania
z cudzej rzeczy;

6) obrét - suma przychodéw ubezpieczonego z tytutu
sprzedazy towaréw lub $wiadczonych ustug w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej
w ustalonym okresie;

7) osoba bliska - matzonek, konkubent, konkubina,

wstepny, zstepny, brat, siostra, bratanek, bratanica,

siostrzeniec, siostrzenica, ojczym, macocha, pasierb,
pasierbica, tes¢, tesciowa, ziec, synowa, bratowa,
szwagier, szwagierka, przysposobiony, przysposabiajacy,
pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw

prawa rodzinnego i opiekuriczego;

osoba trzecia - kazda osoba niebedgca ubezpieczajacym

lub ubezpieczonym;

podwykonawca - przedsiebiorca, ktéremu ubezpieczony

powierzyt wykonanie zleconej pracy, ustugi lub innej

czynnosci, okreslonej w taczacej ich umowie;
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10) powolne dziatanie - dziatanie, ktére wptywa na otoczenie

w sposéb ciagty powodujac szkode, ktérej nie mozna

okresli¢ jako nagta i niespodziewana;

pojazd - pojazd w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu

drogowym, pojazd szynowy, statek wodny, statek

powietrzny, z zastrzezeniem postanowieri § 201 § 29

(ryzyka dodatkowe nr 11 64);

pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez

ubezpieczonego na podstawie umowy o prace,

powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej
umowy o prace albo na podstawie umowy
cywilnoprawnej, w tym osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra

zawarta z ubezpieczonym umowe cywilnoprawna jako

przedsiebiorca; za pracownika uznaje sie takze:

a) praktykanta, stazyste, wolontariusza lub osobe
skierowana do prac spotecznych, ktérej ubezpieczony
powierzyt wykonywanie pracy,

b) pracownika tymczasowego wykonujgcego prace na
rzecz ubezpieczonego;

producent - przedsiebiorca, ktdry wytwarza lub wprowadza

do obrotu produkt, a takze jego przedstawiciel oraz kazda

osoba, ktéra wystepuje jako wytwdrca, umieszczajac na



produkcie badZ do niego dotaczajac swoje nazwisko,
nazwe, znak towarowy badz inne odrézniajace oznaczenie;
za producenta uwaza sie rbwniez importera oraz
sprzedawce w sytuacji, gdy obowiazujace przepisy prawa
naktadaja na niego odpowiedzialno$¢ producenta;
producent produktu finalnego - producent, ktéry
wykorzystuje produkty ubezpieczonego w celu
wytworzenia produktu finalnego;

15) produkt - rzecz ruchoma, choéby zostata potaczona zinng
rzecza (wraz z opakowaniem); za produkt uwaza sie takze
zwierzeta i energie; integralng czescia produktu jest jego
projekt, w tym takze za ktérego przygotowanie odpowiada
ubezpieczony (projektujac go na wtasne potrzeby);
produkt finalny - kazdy produkt, kt6ry zostat wytworzony
przez innego producenta niz ubezpieczony z uzyciem lub
w oparciu o produkt dostarczony przez ubezpieczonego;
17) Regulamin - wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug
droga elektroniczna;

reprezentanci ubezpieczonego - osoby uprawnione

do reprezentowania ubezpieczonego innego niz osoba
fizyczna:

a) wspdtkach zograniczong odpowiedzialnosciai spétkach
akcyjnych - cztonkowie zarzadu lub prokurenci,

w sp6tkach komandytowych i komandytowo-
-akeyjnych - komplementariusze lub prokurenci,

w spétkach jawnych - wspélnicy lub prokurenci,

w spédtkach partnerskich - partnerzy lub cztonkowie
zarzadu lub prokurenci,

w spétdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach -
cztonkowie zarzadu,

w przedsiebiorstwach panstwowych - dyrektor lub
jego zastepcy,

w jednostkach samorzadu terytorialnego - wojt,
burmistrz, prezydent miasta oraz inne osoby powotane
do reprezentacji podmiotéw publicznych, a takze
osoby kierujace jednostkami budzetowymi lub
zaktadami budzetowymi;

staty dozér:

a) catodobowa ochrona ubezpieczonego mienia w miejscu
ubezpieczenia wykonywana w zorganizowany sposéb
przez pracownikdw koncesjonowanego przedsiebiorstwa
ochrony oséb i mienia (agencji ochrony mienia) lub
monitoring mienia majacy za zadanie przekazanie
sygnatu alarmu o wtamaniu do agencji ochrony mienia
lub

catodobowa ochrona mienia wykonywana przez
pracownikow ubezpieczonego wykonujacych zadania
ochrony w ramach wewnetrznej stuzby ochrony

- przy czym zakres obowiazkdw osdb sprawujacych dozér
musi wynikac ze stosownych procedur okreslajacych
sposdb zachowania w przypadku naruszenia zabezpieczenr
lub préby dokonania wtamania;

szkoda - szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa,

aw przypadku rozszerzenia odpowiedzialnosci o szkody
polegajace na powstaniu czystej straty finansowej takze
czysta strata finansowa;

szkoda na osobie - strata powstata w wyniku $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia oraz utracone
korzysci poszkodowanego, ktdre mdgtby osiagnad, gdyby
nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
szkoda rzeczowa - strata powstata w wyniku utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy oraz utracone
korzysci poszkodowanego, ktére mdgtby osiagnad, gdyby
nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;
terroryzm - dziatanie skierowane przeciwko ludnosci
lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu,
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zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia
publicznego, dla osiagniecia okreslonych skutkéw
ekonomicznych, politycznych, religijnych lub
spotecznych;

24) ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra
zawarta umowe ubezpieczenia;

25) ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,

ktérej odpowiedzialno$é cywilna objeta jest ochrong
ubezpieczeniowa;

umowa direct - umowa ubezpieczenia zawarta

przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie

na odlegto$¢ z zachowaniem obowiazujacych w tym

zakresie przepiséw prawa, za posrednictwem Internetu

lub w trakcie rozmowy telefonicznej, niebedaca umowa

w systemie uproszczonym;

umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia, do

ktérej zastosowanie maja OWU;

umowa w systemie uproszczonym - umowa

ubezpieczenia zawarta przy wykorzystaniu Srodkéw

porozumiewania sie na odlegto$¢ z zachowaniem
obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa,

z zastosowaniem przestanej przez PZU oferty;

wprowadzenie produktu do obrotu - chwila faktycznej

trwatej lub okresowej utraty wtadztwa nad produktem
przez producenta;

30) wypadek ubezpieczeniowy - powstanie szkody.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§7

1. Z zastrzezeniem wytaczeri okreslonych w OWU oraz

umowie ubezpieczenia, przedmiotem ubezpieczenia jest

odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody

wyrzadzone osobie trzeciej bedace nastepstwem:

1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci
ustawowej (OC deliktowa);

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
(OC kontraktowa).

2. Zzastrzezeniem ust. 3, zakres podstawowy ubezpieczenia

obejmuje:

1) odpowiedzialno$é cywilna z tytutu prowadzonej
dziatalnosci;

odpowiedzialnos$¢ cywilna z tytutu posiadanego mienia;
odpowiedzialno$¢ cywilng za produkt wprowadzany do
obrotu (OC za produkt);

4) odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy nieruchomosci;

5) odpowiedzialno$¢ cywilna najemcy ruchomosci.

Na wniosek ubezpieczajacego zakres podstawowy
ubezpieczenia moze by¢ ograniczony o ktérekolwiek
zryzyk okreslonych w ust. 2, z zastrzezeniem, ze zakres
podstawowy ubezpieczenia musi obejmowac zawsze
odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu prowadzonej dziatalno$ci
lub odpowiedzialnos¢ z tytutu posiadanego mienia.

§8

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete s takze szkody:
1) wyrzadzone umyslnie, z zastrzezeniem § 12 ust. 1 pkt 1;
2) wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa.

2
3

2. Ochrona ubezpieczeniowa objeta jest takze

odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego okreslona
w art. 446 § 4 i art. 446 (2) Kodeksu cywilnego.

3. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zajécie wypadku

ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz
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zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem
terminu przedawnienia.

4. Jezeli nie mozna ustali¢ dnia powstania szkody, za dzien jej
powstania uznaje sie dzieri, w ktérym stwierdzono powstanie
tej szkody, przy czym za dzier powstania szkody na osobie
przyjmuje sie dzief, w ktérym poszkodowany po raz pierwszy
skontaktowat sie z lekarzem w zwiazku z objawami, ktére sa
przyczyna zgtaszanych roszczen.

5. Powstanie wszystkich szkdd, ktére mozna przypisac tej samej
przyczynie, w tym bedacych wynikiem wprowadzenia do
obrotu partii (serii) produktéw posiadajacych te sama wade,
uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy, niezaleznie
od liczby poszkodowanych, oraz przyjmuje sie, ze szkody
te powstaty w chwili powstania pierwszej szkody. Ochrong
ubezpieczeniowg objete sg wszystkie szkody z takiej serii,
nawet jesli powstaty po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia,
pod warunkiem, ze pierwsza szkoda z tej serii powstata
w okresie ubezpieczenia (szkoda seryjna).

§9

1. Ubezpieczenie nadwyzkowe okreslone w § 3 ust. 2
obejmuje szkody, ktére nie moga by¢ zaspokojone zumowy
ubezpieczenia obowigzkowego z powodu wyczerpania sumy
gwarancyjnej wskazanej w tej umowie ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze szkoda jest objeta umowa ubezpieczenia
zawartg z zastosowaniem OWU.

2. Oile nie uméwiono sig inaczej, umowa ubezpieczenia
nadwyzkowego, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, moze by¢
zawarta po uprzednim zawarciu z PZU odpowiedniej umowy
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

§10

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa takze szkody wyrzadzone
przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu
obowiazkéw na rzecz ubezpieczonego.

2. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkéd

wyrzadzonych przez pracownika ubezpieczonego przy

wykonywaniu obowiazkéw na rzecz ubezpieczonego,

PZU rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczenia, ktére

przystugiwato ubezpieczonemu wobec tego pracownika

z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja z prawa

do regresu).

W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkdd

wyrzadzonych przez pracownika tymczasowego wykonujacego

prace na rzecz ubezpieczonego, PZU zachowuje prawo regresu
do agencji pracy tymczasowe;j.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone

przez podwykonawce lub dalszego podwykonawce, gdy

ubezpieczony na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa
ponosi za nich odpowiedzialno$¢ jak za dziatanie wtasne.

PZU zachowuje prawo do regresu wobec podwykonawcy lub

dalszego podwykonawcy odpowiedzialnego za wyrzadzona

szkode, z zastrzezeniem ust. 5.

5. PZU rezygnuje z prawa do regresu wobec podwykonawcy lub
dalszego podwykonawcy odpowiedzialnego za wyrzadzona
szkode (rezygnacja z prawa do regresu) tylko wtedy, gdy zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony o szkody wyrzadzone przez
podwykonawcéw bez prawa do regresu. Za to rozszerzenie
zakresu ochrony ubezpieczeniowej w umowie ubezpieczenia
ustalana jest dodatkowa sktadka.
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§11

O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony poprzez
wigczenie odpowiedniego ryzyka dodatkowego, ubezpieczeniem
objeta jest wytacznie odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego
za szkody powstate:

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

1) na terytorium panstw Unii Europejskiej oraz Szwajcarii,
Norwegii, Islandii;

na terytorium catego $wiata - wyrzadzone przez
ubezpieczonego, reprezentantéw ubezpieczonego

lub pracownikéw ubezpieczonego, podczas podrdzy
stuzbowej, o ile celem takiej podrdzy jest udziat

w targach, prezentacja wyrobdw lub zakresu

ustug, prowadzenie negocjacji handlowych, udziat

w szkoleniach, seminariach, konferencjach lub
podobnych wydarzeniach, z wytaczeniem wykonywania
prac, ustug, lub wprowadzania produktu do obrotu;

w przypadku OC za produkt - na terytorium catego Swiata,
zwytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii

- pod warunkiem, ze produkt zostat wprowadzony do
obrotu przez ubezpieczonego na terytorium paristw Unii
Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii, Islandii, przy czym
produkt ten nie byt przygotowany przez ubezpieczonego
do eksportu lub ubezpieczony nie wiedziat, ze zostanie on
wyeksportowany (eksport posredni).
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§12

1. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez:

a) ubezpieczonego bedacego osoba fizyczna prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza lub jego petnomocnika,

b) ubezpieczonego bedacego osoba fizyczna,

c) reprezentantéw ubezpieczonego

- przy czym $wiadomos$¢ wprowadzenia do obrotu

wadliwego produktu lub $wiadomos¢ wadliwosci

wykonanej pracy lub ustugi uwaza sie za réwnoznaczna

zwing umyslna;

wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego bedacego

osoba fizyczna;

powstate w nastepstwie dziatari wojennych (réwniez

bez formalnego wypowiedzenia wojny), terroryzmu lub

powstate na obszarach objetych dziataniami wojennymi,

stanem wojennym, stanem wyjatkowym, rewolucja,

niepokojami spotecznymi;

bedace nastepstwem choroby zawodowej;

powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej,

promieni laserowych, maserowych, promieniowania

jonizujacego, pola magnetycznego, elektromagnetycznego,

skazenia radioaktywnego;

6) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury,

gazdw, opardw, wilgoci, wody, dymu, sadzy, Sciekdw,

zagrzybienia lub dziatania hatasu;

powstate wskutek oddziatywania azbestu, PFAS (zwiazki

perfluoroalkilowe oraz zwiagzki polifluoalkilowe),

formaldehydu, prionéw lub dioksyn lub ich zawartosci

w produktach wprowadzonych do obrotu przez

ubezpieczonego lub uzytych przez niego w celu wykonania

ustugi;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub

kradziezy gotéwki, bondw towarowych, substytutéw

pieniadza, papieréw wartosciowych;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub

kradziezy dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali

lub kamieni szlachetnych, nosnikéw danych, zbioréw

o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym lub rzeczy

ruchomych o charakterze zabytkowym lub unikatowym;

10) zwiagzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;

11) zwiazane z naruszeniem przepiséw prawa dotyczacych

ochrony danych osobowych, z zastrzezeniem
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postanowien § 16 i 28 (ryzyka dodatkowe nr5i27), oile
zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat rozszerzony o te
ryzyka dodatkowe;

za ktdre przystuguje odszkodowanie na podstawie
prawa geologicznego i gdrniczego (szkody powstate

w nastepstwie eksploatacji ztéz kopalin powodujacych
wystepowanie szkodliwych wptywdéw objawiajacych

sie deformacjami, wstrzasami dynamicznymi,
zawodnieniem, podtopieniem terenu);

wynikte z umownego rozszerzenia odpowiedzialno$ci
cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego

z przepis6w prawa wtasciwego dla zobowiazania,

z ktérego wynika odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego;
wynikte z wprowadzajgcej w btad reklamy, braku
reklamowanych wtasciwosci;

powstate wskutek oddziatywania wyrobéw tytoniowych,
odpowiednikéw wyrobéw tytoniowych, a takze
produktéw wchodzacych w sktad wyrobu tytoniowego;
powstate w zwiazku z dziatalnoscig ustugowa na rzecz
branzy gdrniczej (w czasie prac pod ziemia), przemystu
stoczniowego (takze prace wykonywane na jednostkach
ptywajacych), przemystu lotniczego;

wynikte z nieuprawnionego dostepu do systeméw
komputerowych dokonanego przez osoby trzecie, w tym
atakdw hakerdw, atakéw na system komputerowy lub
ustuge sieciowa;

wyrzadzone przez wirusy lub inne programy zaktécajace
prace uzytkowanych przez ubezpieczonego programéw,
komputerdw, systeméw komputerowych, sieci,
niezaleznie od przyczyny zaktécenia.
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. W przypadku objecia ochrong odpowiedzialnosci cywilnej za

produkt wprowadzony do obrotu (OC za produkt), PZU nie
odpowiada takze za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu samego

produktu;

ktérych przyczyna byta wada produktu, na co producent
zwrdcit uwage;

wyrzadzone przez produkt nie posiadajacy waznego
atestu (certyfikatu, zezwolenia) dopuszczajacego go do
obrotu, o ile atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagany
przez przepisy obowigzujace w kraju, w ktérym produkt
zostat wprowadzony do obrotu;

spowodowane oddziatywaniem organizmu genetycznie
zmodyfikowanego (GMO);

5) spowodowane przeniesieniem choroby Creutzfeldta-
Jacoba lub innych encefalopatii gabczastych;

6) spowodowane przez produkt wykorzystywany
w przemysle lotniczym lub kosmicznym.

W przypadku objecia ochrong odpowiedzialnosci cywilnej
najemcy nieruchomosci, PZU nie odpowiada takze za szkody
powstate:

1) wgruntach;

2) wurzadzeniach, instalacjach, rzeczach ruchomych,

o ile nie stanowia one czesci sktadowej nieruchomosci,

z ktdrej ubezpieczony korzystat na podstawie najmu.
W przypadku objecia ochrong odpowiedzialnosci
cywilnej najemcy ruchomosci, PZU nie odpowiada takze
za szkody:

1) polegajace na utracie rzeczy ruchomych z innych
przyczyn niz zniszczenie;

2) powstate w pojazdach lub ich wyposazeniu, rzeczach
pozostawionych w tych pojazdach;

3) powstate w nastepstwie prac naprawczych lub
remontowych, z wytaczeniem napraw koniecznych, do
ktérych zobowigzany jest ubezpieczony na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.
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Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych,

kar umownych, grzywien sadowych i administracyjnych,

zadatkéw, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary

damages, punitive damages), do zaptacenia ktorych jest

zobowigzany ubezpieczony.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:

1) owykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania oraz
zwiazanych z wykonaniem zastepczym;

2) ztytutu odstapienia od umowy, roszczen o zwrot kosztéw

poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy;

o wykonanie uprawnien z tytutu rekojmi, gwarancji;

o wykonanie uprawnien wynikajacych z przepiséw

o prawach konsumenta oraz wynikajacych ze szkdd, ktdre

mogtyby by¢ zaspokojone na podstawie tych przepiséw,

z zastrzezeniem postanowien § 23-§ 25 (ryzyka dodatkowe

nr19-21), o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat

rozszerzony o te ryzyka dodatkowe;

5) dotyczacych naruszenia débr osobistych innych niz zycie lub
zdrowie cztowieka, z zastrzezeniem § 8 ust. 2.

3
4

. PZU nie bedzie zobowigzany do zapewnienia ochrony

ubezpieczeniowej lub wyptaty jakichkolwiek srodkéw lub
udzielenia jakichkolwiek $wiadczen w zakresie udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej, jezeli zapewnienie takiej
ochrony, zaptata lub udzielenie $wiadczenia moze narazi¢
PZU na jakiekolwiek kary, sankcje lub restrykcje zwigzane
z nieprzestrzeganiem sankcji handlowych, gospodarczych,
ekonomicznych lub politycznych wprowadzonych na
mocy rezolucji Narodéw Zjednoczonych lub wynikajacych
znorm prawnych i regulacji Rzeczypospolitej Polskiej, Unii
Europejskiej, Stanédw Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej
Brytanii badz jakichkolwiek innych sankcji wynikajacych

z obowigzujacego prawa, a takze w zakresie w jakim

PZU zobowigzany jest do zastosowania wobec klienta,
wyptacanych srodkéw lub udzielanych $wiadczen, Srodkéw
i sankcji przewidzianych w wyzej wymienionych sankcjach.

§13

. Z zastrzezeniem ust. 2, PZU nie odpowiada takze za szkody:

1) bedace nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktdry
zaszedt poza terytorium parstw Unii Europejskiej oraz
Szwajcarii, Norwegii, Islandii;

2) wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate

w zwigzku z wypadkiem przy pracy;

powstate w zwiazku z przedostaniem sie niebezpiecznych

substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz za koszty

zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacja
jakichkolwiek zanieczyszczen;

4) powstate w mieniu ruchomym, powierzonym do obrébki,

naprawy, czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub

innych ustug o podobnym charakterze oraz powstate po
wydaniu powierzonego mienia, jezeli sg nastepstwem
wadliwie wykonanej ustugi;

powstate w mieniu przechowywanym lub chronionym

przez ubezpieczonego;

wyrzadzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu

objetemu tg sama umowg ubezpieczenia lub wyrzadzone

przez ubezpieczonego ubezpieczajacemu;

7) wyrzadzone w rzeczach bedacych przedmiotem czynnosci
spedycyjnych;

8) wyrzadzone innym producentom wskutek zmieszania,
potaczenia, przetworzenia lub dalszej obrébki wadliwych
produktéw dostarczonych przez ubezpieczonego;

9) polegajace na poniesieniu kosztéw zlokalizowania wadliwego
produktu oraz kosztéw usuniecia, demontazu, odstoniecia
wadliwych produktéw oraz polegajace na poniesieniu
kosztéw na montaz i umocowanie produktu bez wad;
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10) poniesione przez producenta w rzeczach ruchomych

wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca

wadliwych maszyn i urzadzen wyprodukowanych,

dostarczonych, wyremontowanych, zamontowanych lub

konserwowanych przez ubezpieczonego;

rzeczowe powstate wskutek zapadniecia sie lub osiadania

terenu (réwniez budowli na nim wzniesionej) lub innego

rodzaju przemieszczen gruntu powstatych wskutek

wibracji albo osuniecia sie lub ostabienia no$nosci gruntu

w zwigzku z pracami budowlanymi

spowodowane dziataniem materiatéw wybuchowych;

polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

14) zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci pomocy drogowej
lub autoholowania;

15) powstate przy wykonywaniu wtadzy publicznej;

16) wyrzadzone wspélnocie mieszkaniowej przez cztonkéw
zarzadu tej wspdlnoty;

17) bedace czysta stratg finansowa powstata z powodu wad
etykiet i opakowan wykonanych przez ubezpieczonego;

18) spowodowane wycofaniem produktu z rynku.

Szkody wymienione w ust. 1 moga by¢ objete zakresem

ubezpieczenia poprzez rozszerzenie zakresu ubezpieczenia

o ryzyka dodatkowe okreslone w § 14-§ 29 lub w klauzulach

dodatkowych wigczonych do umowy ubezpieczenia, i tylko

w takim zakresie, w jakim zostato to ustalone w postanowieniach

odpowiedniego ryzyka dodatkowego lub odpowiedniej klauzuli

dodatkowej, wtaczonych do umowy ubezpieczenia.

3. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia poprzez wtaczenie

stosownych ryzyk dodatkowych lub klauzul dodatkowych
nastepuje za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej.
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§14

RYZYKO DODATKOWE NR 2

Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci

o szkody, ktdre powstaty na terenie catego swiata z wytacze-

niem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii (Klauzula nr 2)

1. Ryzyko to obejmuje szkody bedace nastepstwem wypadkéw
ubezpieczeniowych, ktdre zaszty na terenie catego $wiata
z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

2. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta ograniczona jest do ustalonego w umowie
ubezpieczenia podlimitu odpowiedzialnosci.

§15

RYZYKO DODATKOWE NR 3

Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci

o szkody, ktdre powstaty na terenie catego swiata

(Klauzula nr 3)

1. Ryzyko to obejmuje szkody bedace nastepstwem wypadkéw
ubezpieczeniowych, ktdre zaszty na terenie catego $wiata.
W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej

o to ryzyko, ochrona ta ograniczona jest do ustalonego

w umowie ubezpieczenia podlimitu odpowiedzialno$ci

oraz nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku

z dziatalnoscig jednostek organizacyjnych ubezpieczonego
majacych siedzibe i prowadzacych dziatalnos¢ na terytorium
USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

2

§16

RYZYKO DODATKOWE NR 5

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone

pracownikom ubezpieczonego w zwigzku z wypadkiem przy

pracy

(Klauzula nr 5 OC pracodawcy)

1. Ryzyko to obejmuje szkody rzeczowe lub szkody na osobie,
wyrzadzone pracownikom w zwiagzku z wypadkiem przy

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

pracy, w nastepstwie ktérego ubezpieczony zobowiazany
jest do ich naprawienia.
W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta nie obejmuije $wiadczeri przystugujacych
poszkodowanemu na podstawie ustawy o ubezpieczeniu
spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych.
3. Odmiennie niz stanowi § 12 ust. 1 pkt 11, niniejsze ryzyko
dodatkowe obejmuje szkody w postaci czystej straty
finansowej pracownika w zwiazku z naruszeniem przez
ubezpieczonego przepiséw o ochronie danych osobowych,
przy czym odpowiedzialno$¢ PZU w tym zakresie ograniczona
jest do kwoty stanowiacej 10% podlimitu odpowiedzialnosci
ustalonego dla ryzyka dodatkowego nr 5 i nie wiecej jednak
niz do kwoty 100.000 ztotych, na jeden i wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe powstate w okresie ubezpieczenia.
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§17

RYZYKO DODATKOWE NR 6

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate

w zwiazku z przedostaniem si¢ niebezpiecznych substancji

do powietrza, wody lub gruntu oraz o koszty zwigzane

z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacja jakichkolwiek

zanieczyszczen

(Klauzula nr 6 OC z tytutu przedostania sie niebezpiecznych

substancji do powietrza, wody lub gruntu)

1. Ryzyko to obejmuje koszty powstate w zwigzku
z przedostaniem sie niebezpiecznych substancji do powietrza,
wody lub gruntu, a takze koszty poniesione przez osoby trzecie
w celu usuniecia i oczyszczenia z powietrza, wody lub gruntu
substancji niebezpiecznej oraz jej utylizacji, pod warunkiem
tacznego spetnienia nastepujacych okolicznosci:

1) przyczyna przedostania sie substancji niebezpiecznej
byta nagta;

2) poczatek procesu przedostania sie niebezpiecznej
substancji miat miejsce w okresie ubezpieczenia
(wypadek ubezpieczeniowy).

2. Przez przedostanie sie niebezpiecznej substancji do powietrza,
wody lub gruntu rozumie sie: wprowadzenie bezpo$rednie
lub posrednie, wydzielenie, rozrzucenie, rozpylenie, rozlanie,
wyciek, wylanie, wttoczenie, wyrzucenie oraz inne formy
uwolnienia niebezpiecznych substancji do powietrza, wody
lub gruntu.

3. Przez substancje niebezpieczne rozumie sie pierwiastki
chemiczne i ich zwigzki, mieszaniny i roztwory wystepujace
w $rodowisku lub powstate w wyniku dziatalno$ci cztowieka.

4. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej
o to ryzyko, ochrona ta nie obejmuje kosztéw badania,
monitorowania i kontroli zanieczyszczenia Srodowiska.

§18

RYZYKO DODATKOWE NR 9

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody w mieniu

ruchomym powierzonym w celu wykonania ustugi

(Klauzula nr 9 OC za szkody w mieniu ruchomym powierzonym

w celu wykonania ustugi)

1. Ryzyko to obejmuje szkody rzeczowe powstate w mieniu
ruchomym powierzonym ubezpieczonemu do obrébki,
naprawy, czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub innych
ustug o podobnym charakterze.

2. Ubezpieczeniem objete sg takze szkody powstate po wydaniu
powierzonego mienia, jezeli s nastepstwem wadliwie
wykonanej ustugi przez ubezpieczonego.

3. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta nie obejmuje szkéd:

1) polegajacych na utracie mienia zinnych przyczyn niz
zniszczenie lub uszkodzenie;



2) powstatych w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na
podstawie najmu;

3) powstatych w mieniu przechowywanym lub chronionym
przez ubezpieczonego, chyba ze mienie przechowywane
jest w zwiazku z obrébka, naprawa, czyszczeniem,
konserwacja, serwisowaniem lub innymi ustugami
o podobnym charakterze;

4) polegajacych na uszkodzeniu pojazdu, w przypadku
gdy kierujacy pojazdem nie posiadat uprawnien do
kierowania pojazdem.

Szkody polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu

pojazddw przechowywanych w zwiazku obrébka, naprawa,

czyszczeniem, konserwacja, serwisowaniem lub innymi
ustugami o podobnym charakterze, objete sg ochrong na
podstawie niniejszego ryzyka dodatkowego, jezeli pojazdy
te przechowywane sg w pomieszczeniu zamknigtym

i stale dozorowanym albo na terenie ogrodzonym statym

ogrodzeniem, o$wietlonym w porze nocnej i stale

dozorowanym.

5. Dla celéw niniejszego ryzyka dodatkowego za pojazd uwaza
sie pojazd w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym.

»
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RYZYKO DODATKOWE NR 10

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate

w mieniu przechowywanym lub chronionym przez

ubezpieczonego

(Klauzula nr 10 OC za szkody w mieniu przechowywanym)

1. Ryzyko to obejmuje szkody rzeczowe w mieniu
przechowywanym lub chronionym przez ubezpieczonego

w ramach dziatalnosci gospodarczej objetej ubezpieczeniem,

zwytgczeniem zywych zwierzat.

2. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta nie obejmuje szkdd:

1) powstatych w mieniu powierzonym w celu wykonywania
przez ubezpieczonego czynnosci obrébki, naprawy,
czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub innych ustug
o podobnym charakterze;
powstatych w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na
podstawie najmu;

w pojazdach oraz ich wyposazeniu i mieniu pozostawionym

w tych pojazdach;

polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach

inwentarzowych mienia, powstatych w zwigzku

z podwiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymuszeniem,

szantazem, przywtaszczeniem, oszustwem, niszczeniem,

usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub

podrabianiem dokumentdw lub znakéw identyfikacyjnych

przez ubezpieczonego.

3. Wrazie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomic o zdarzeniu Policje,

nie pdZniej niz w ciagu 3 dni od dnia powziecia wiadomosci

ozdarzeniu. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie

lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat si¢ do
obowiazku okreslonego w zdaniu poprzedzajacym, PZU jest
wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

A

=

§20

RYZYKO DODATKOWE NR 11
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate
w pojazdach przechowywanych lub chronionych przez
ubezpieczonego
(Klauzula nr 11 OC za szkody w przechowywanych pojazdach)
1. Ryzyko to obejmuje szkody rzeczowe w pojazdach
przechowywanych lub chronionych przez ubezpieczonego
w ramach dziatalno$ci gospodarczej objetej ubezpieczeniem.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody w pojazdach
przechowywanych w pomieszczeniu zamknietym i stale
dozorowanym albo na terenie ogrodzonym statym ogrodzeniem,
oswietlonym w porze nocnej i stale dozorowanym.

3. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta nie obejmuje szkéd:

1) powstatych w pojazdach powierzonych w celu
wykonywania przez ubezpieczonego czynnosci obrdbki,
naprawy, czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub
innych podobnych ustug;
powstatych w pojazdach, z ktérych ubezpieczony korzystat
na podstawie najmu;
polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych
mienia, powstatych w zwigzku z po$wiadczeniem nieprawdy,
podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem,
oszustwem, niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem,
przerabianiem lub podrabianiem dokumentéw lub znakéw
identyfikacyjnych przez ubezpieczonego.

4. W razie kradziezy pojazdu, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
jest zobowiazany niezwtocznie powiadomic o zdarzeniu
Policje, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia powziecia
wiadomosci o zdarzeniu. Jezeli ubezpieczajacy lub
ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat sie do obowiazku okreslonego w zdaniu
poprzedzajacym, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

5. Dla celdw niniejszego ryzyka dodatkowego za pojazd
uwaza sie pojazd w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym.
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§21
RYZYKO DODATKOWE NR 12
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone
przez ubezpieczonego i ubezpi lub przez
ubezpieczonego ubezpieczajagcemu
(Klauzula nr 12 OC za szkody wyrzad ubezpiec:

przez innego ubezpieczonego)

1. Ryzyko to obejmuje szkody rzeczowe i szkody na osobie
wyrzadzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu
objetych ta samg umowa ubezpieczenia lub wyrzadzone przez
ubezpieczonego ubezpieczajgcemu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie roszczenia
pomiedzy podmiotami wskazanymi w umowie ubezpieczenia.

§22

RYZYKO DODATKOWE NR 15
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody w rzeczach
bedacych przedmiotem czynnosci spedycyjnych
(Klauzula nr 15 OC spedytora)
1. Ryzyko to obejmuje szkody w przesytkach bedacych
przedmiotem czynnosci spedycyjnych.
2. Przez uzyte w niniejszym ryzyku dodatkowym pojecia nalezy
rozumieé:
1) przesytka - rzeczy przyjete do wykonania ustug
spedycyjnych na podstawie umowy spedycji;
2) spedytor - podmiot, ktéry zawodowo, za wynagrodzeniem,
zobowiazuje sie do wystania oraz odbioru przesytki
oraz innych czynnosci zwigzanych z obstuga tadunku,
posiadajacy odpowiednie zaswiadczenie o prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej w tym zakresie oraz wazng
licencje na wykonywanie dziatalnosci spedycyjnej;
umowa spedycji - umowa, na mocy ktérej ubezpieczony
w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa
zobowigzuje si¢ za wynagrodzeniem do wystania lub
odbioru przesytki albo do dokonania innych ustug
zwigzanych z jej przewozem.
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3. Zakresem ochrony na podstawie niniejszego ryzyka objeta
jest odpowiedzialnos$¢ cywilna z tytutu wykonywania
nastepujacych czynnosci spedycyjnych:

1) opracowania instrukcji wysytkowych;

2) wydawania instrukgji wysytkowych przewoznikowi;

3) doradztwa w zakresie warunkéw przewozu, wyboru

$rodka transportu, trasy przewozu;

4) organizacji transportu;

5) zawierania umdw o przewdz i przygotowywania
dokumentéw zwiagzanych z przewozem przesytek;
przygotowania przesytki do przewozu, w tym
pakowania, przepakowywania, konfekcjonowania
i konsolidacji przesytek;

) kontroli iloSciowej i wagowej przesytek;

) znakowania przesytek;

)

)
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9) zatadunku, przetadunku i wytadunku przesytek;
10) sktadowania przesytek, z wytaczeniem sktadu celnego
lub magazynu celnego, zgodnie z obowiazujacymi dla
danego towaru przepisami, normami oraz zwyczajami

przed rozpoczeciem przewozu, w trakcie przewozu oraz po
zakonczeniu przewozu, przez okres nie dtuzszy niz 60 dni

dla kazdego z rodzajéw sktadowania;
11) innych czynnosci spedycyjnych uzgodnionych z PZU.
W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta nie obejmuje szkdd:

»

1) spowodowanych opdznieniem w dostarczeniu przesytki;
2) powstatych wskutek spedycji towaréw niebezpiecznych,

sklasyfikowanych w | i VIl klasie listy ADR;
3) powstatych na skutek spedycji zywych zwierzat;

4) powstatych wskutek braku opakowania lub niewtasciwego

opakowania przez nadawce;
5) powstatych wskutek wady ukrytej towaru lub jego
wiasciwosci naturalnych;
6) polegajacych na brakach miary, wagi lub objetosci,
w granicach obowiazujgcych norm;
7) powstatych w przesytkach pocztowych, kurierskich lub
mieniu przesiedlefczym;
8) zwiazanych ze zgtoszeniem przez ubezpieczonego
przesytki do ubezpieczenia lub odprawy celnej;
9) zwiazanych ze sktadowaniem towaréw w magazynach
celnych;
bedacych nastepstwem wyboru, tresci, zawarcia,
niezawarcia lub kontynuacji jakiejkolwiek umowy
ubezpieczenia na rachunek zlecajacego;
powstatych wskutek dziatania sit przyrody;
spowodowanych otrzymaniem przez ubezpieczonego
zlecenia z niedoktadnymi, niekompletnymi lub
nieprawidtowymi danymi;

10
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formy pisemnej, z wytaczeniem o$wiadczen woli
ztozonych w liscie elektronicznym (e-mailu).
5. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta nie obejmuje takze czynnosci spedytora
jako agenta celnego.

§23
RYZYKO DODATKOWE NR 19
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o czyste straty
finansowe wyrzadzone innym producentom wskutek
zmieszania, potaczenia, przetworzenia lub dalszej obrébki

wadliwych produktéw dostarczonych przez ubezpieczonego

(Klauzula nr 19 OC czyste straty finansowe powstate przez
zmieszanie lub dalsza obrébke wadliwych produktéw)

1. Ryzyko to obejmuje czyste straty finansowe powstate wskutek

zmieszania, potaczenia, przetworzenia lub dalszej obrébki
produktéw dostarczonych przez ubezpieczonego z innymi

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

powstatych w ramach umowy spedycji, ktdra nie posiada

6.

rzeczami nalezacymi do producentéw w celu wytworzenia
produktdéw finalnych.

. Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o to ryzyko

moze nastapic tylko w przypadku gdy zakres podstawowy
ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w zwigzku
wprowadzeniem produktu do obrotu (OC za produkt).

. Ochrona ubezpieczeniowa wynikajgca z niniejszego ryzyka

dodatkowego, z zastrzezeniem ponizszych postanowien,
obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za czyste straty
finansowe poniesione przez producenta, ktéry zmieszat,
potaczyt, przetworzyt lub poddat dalszej obrébce produkt
dostarczony przez ubezpieczonego.

. W przypadku kiedy naprawa produktu finalnego jest mozliwa

i ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy koszty, ktére
musza zostac poniesione na usuniecie wad w produkcie
finalnym, spowodowanych wadg produktu dostarczonego
przez ubezpieczonego, nie przekraczaja tacznych kosztow
zwigzanych z wytworzeniem produktu finalnego w stanie
nieuszkodzonym, PZU ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za:
1) koszty poniesione przez producentdéw na usuniecie wad

w produkcie finalnym;
2) utracone korzysci z tytutu sprzedazy produktu finalnego
po obnizonej cenie, jezeli pomimo poniesienia kosztéw
na usuniecie wad w produkcie finalnym, produkt finalny
moze by¢ sprzedany wytacznie po obnizonej cenie,
z zastrzezeniem ust. 6;
koszty wyszukania lub wysortowania wadliwych
produktéw pochodzacych od ubezpieczonego przed ich
dalszym przetworzeniem;
4) koszty wyszukania lub wysortowania wadliwych produktéow
finalnych przed ich wprowadzeniem do obrotu;
koszty sktadowania przez okres, w ktérym bez zbednej
zwtoki, nie dtuzszy jednak niz 3 miesiace, mozna byto
zagospodarowad wadliwe produkty dostarczone przez
ubezpieczonego lub wadliwe produkty finalne;
koszty utylizacji wadliwych produktéw dostarczonych przez
ubezpieczonego oraz nienaprawionych lub niesprzedanych
produktéw finalnych po naprawie.

L
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. W przypadku kiedy naprawa produktu finalnego jest

niemozliwa lub nie jest ekonomicznie uzasadniona, tzn.
kiedy koszty, ktére musza zostaé poniesione na usuniecie
wad w produkcie finalnym, spowodowanych wadg produktu
dostarczonego przez ubezpieczonego, przekraczaja taczne
koszty zwigzane z wytworzeniem produktu finalnego

w stanie nieuszkodzonym, PZU ponosi odpowiedzialno$¢
wytacznie za:

1) koszty nabycia zniszczonych lub uszkodzonych
materiatéw i surowcdw, ktdre zostaty zmieszane lub
potaczone w celu wytworzenia produktu finalnego;
koszty poniesione przez producentdéw na wytworzenie
produktu finalnego, ktéry nie moze by zbyty;

koszty sktadowania przez okres, w ktérym bez zbednej
zwtoki, nie dtuzszy jednak niz 3 miesiace, mozna byto
zagospodarowad wadliwe produkty dostarczone przez
ubezpieczonego lub wadliwe produkty finalne;

koszty utylizacji wadliwych produktéw dostarczonych przez
ubezpieczonego oraz wadliwych produktéw finalnych.

W odniesieniu do utraconych korzysci z tytutu sprzedazy
produktu finalnego po obnizonej cenie, PZU nie pokrywa
szkody w czesci, ktéra stanowi stosunek zaptaty za
dostarczony przez ubezpieczonego wadliwy produkt do ceny
sprzedazy produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym.
Dodatkowo PZU ponosi koszty ponownego przygotowania
linii produkcyjnej lub jej czesci do wznowienia produkcji badz
inne podobne koszty wynikajace z koniecznosci wstrzymania
produkcji bezposrednio na skutek realizacji procesu
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produkcji z uzyciem wadliwego produktu dostarczonego
przez ubezpieczonego.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta nie obejmuje:

1) kosztéw poniesionych na zakup wadliwych produktéw
pochodzacych od ubezpieczonego oraz koniecznos¢ ich
ponownego zakupu;

utraconego przez producentéw lub inne podmioty zysku,
z zastrzezeniem utraconych korzysci wskazanych w ust. 4
pkt 2;

3) kosztéw transportu;

4) szkdd wyniktych z opdznien;

5) stratinnych niz okre$lone w niniejszym ryzyku.

®
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§24

RYZYKO DODATKOWE NR 20

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o czyste straty

finansowe polegajace na pokryciu kosztéw demontazu

wadliwych produktéw

(Klauzula nr 20 OC za czyste straty finansowe polegajace na

pokryciu kosztéw demontazu wadliwych produktéw)

1. Ryzyko to obejmuje czyste straty finansowe polegajace
na pokryciu kosztéw demontazu wadliwych produktéw
poniesione przez osoby trzecie, wynikte z czynnosci lub
dziatari polegajacych na zlokalizowaniu wadliwego produktu,
usunieciu, demontazu lub odstonieciu wadliwych produktéw
oraz na montazu, umocowaniu lub potozeniu produktéw
bezwad.

2. Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o to ryzyko
dodatkowe moze nastapic tylko w przypadku gdy
zakres podstawowy ubezpieczenia obejmuje szkody
powstate w zwigzku wprowadzeniem produktu do obrotu
(OC za produkt).

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze czyste straty

finansowe polegajace na pokryciu kosztéw, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajacym, poniesione przez ubezpieczonego

w wyniku zlecenia ubezpieczonemu przez osobe trzecia

(poszkodowanego) czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajacym, przy czym ochrona ta nie obejmuje zysku

ubezpieczonego z tytutu realizacji czynnosci lub dziatar,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

PZU nie odpowiada w przypadku, gdy ubezpieczony sam

zainstalowat lub zamontowat wadliwy produkt lub zlecit jego

montaz lub instalacje we wtasnym imieniu lub na wtasny
rachunek, przy czym postanowienie to nie ma zastosowania,
gdy konieczno$¢ demontazu wynika z innej przyczyny niz
wadliwe zainstalowanie lub zamontowanie produktu.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to

ryzyko, ochrona ta nie obejmuje kosztéw i strat:

1) wyniktych z zakupu produktu wolnego od wad, w tym takze
kosztdw jego transportu;

2) gdy wadliwy produkt stanowi cze$¢ sktadowa lub element
wyposazenia pojazddw, statkéw powietrznych, wodnych
lub kosmicznych, chyba, ze ubezpieczony nie wiedziat lub
przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mégt wiedzied, ze
jego produkty sa wykorzystywane do takich celéw;

3) gdy wadliwy produkt stanowi cze$¢ sktadowa i trwale jest
potaczony z budynkiem, budowla.

6. W przypadku, gdy wymontowanie wadliwego produktu nie
jest mozliwe, optacalne czy tez racjonalnie uzasadnione,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty postepowania
zastepczego, nie przekraczajace jednak kosztéw wymiany
wadliwego produktu. W ramach postepowania zastepczego
zamiast wymiany wadliwego produktu zostaje podjety inny
odpowiedni $rodek w celu zapobiezenia powstaniu
szkody.

»
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§25

RYZYKO DODATKOWE NR 21

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o czyste straty

finansowe powstate w rzeczach wyprodukowanych za

pomoca wadliwych maszyn i urzadzen

(Klauzula nr 21 OC czyste straty finansowe w rzeczach

wyprodukowanych za pomoca wadliwych maszyn

i urzadzen)

1. Ryzyko to obejmuje czyste straty finansowe poniesione
przez producenta dotyczace rzeczy ruchomych
wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca
wadliwych maszyn i urzadzeri wprowadzonych przez
ubezpieczonego do obrotu.

2. Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o to ryzyko
dodatkowe moze nastapi¢ tylko w przypadku gdy zakres
podstawowy ubezpieczenia obejmuje szkody powstate
w zwigzku wprowadzeniem produktu do obrotu (OC
za produkt).

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje czyste straty finansowe
powstate w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu maszyn
i urzadzen nowych lub uzywanych, w tym wyremontowanych
lub odnowionych przez ubezpieczonego.

4. W przypadku, kiedy naprawa wadliwych rzeczy
wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca
wadliwych maszyn i urzadzen jest mozliwa i ekonomicznie
uzasadniona, tzn. kiedy koszty, ktére musza zostac poniesione
na usuniecie wad nie przekraczaja tacznych kosztéw
zwiazanych z wytworzeniem rzeczy w stanie nieuszkodzonym,
PZU ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za:

1) koszty poniesione przez producenta na usuniecie wad
w rzeczach wyprodukowanych lub poddanych obrébce za
pomoca wadliwych maszyn i urzadzer;
koszty wyszukania wadliwych rzeczy przed
wprowadzeniem ich do obrotu przez producenta;
utracone korzysci z tytutu sprzedazy rzeczy
wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca
wadliwych maszyn i urzadzen po obnizonej cenie, jezeli
pomimo poniesionych kosztéw na usuniecie wad,
wyprodukowane lub poddane obrébce rzeczy moga by¢
sprzedane wytgcznie po obnizonej cenie;
koszty sktadowania rzeczy wyprodukowanych lub
poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn
i urzadzen w okresie, w ktérym bez zbednej zwtoki,
nie dtuzszym jednak niz 3 miesiace, mozna byto
je zagospodarowad;

5) koszty utylizacji rzeczy wyprodukowanych lub poddanych

obrébce za pomocg wadliwych maszyn i urzadzen.

5. W przypadku, kiedy naprawa rzeczy wyprodukowanych lub
poddanych obrébce za pomocg wadliwych maszyn i urzadzeri
jest niemozliwa lub nie jest ekonomicznie uzasadniona, tzn.
kiedy koszty, ktére musza zosta poniesione na usuniecie
wad w produkcie przekraczaja taczne koszty zwigzane
z wytworzeniem produktu w stanie nieuszkodzonym, PZU
ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za:

1) koszty nabycia rzeczy poddanych obrébce za pomoca

wadliwych maszyn i urzadzen;

2) koszty, inne niz wymienione w pkt 1, poniesione przez
producenta na wyprodukowanie lub obrébke tych rzeczy,
z wytaczeniem kosztéw poniesionych na zakup wadliwej
maszyny lub urzadzenia;
koszty sktadowania rzeczy wyprodukowanych lub
poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn
i urzadzen w okresie, w ktérym bez zbednej zwtoki, nie
dtuzszym niz 3 miesigce, mozna byto je zagospodarowacé;
koszty utylizacji wadliwych rzeczy nienaprawionych
lub niesprzedanych.
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6. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta nie obejmuje:
1) szkody wyniktej z opdznienia;
2) utraconych korzysci innych niz objete ochrong
niniejszym ryzykiem;
3) kosztéw transportu;
4) stratinnych niz okre$lone w niniejszym ryzyku.

§26

RYZYKO DODATKOWE NR 25

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate

wskutek wibracji albo osuniecia sig lub ostabienia no$nosci

gruntu

(Klauzula nr 25 OC za szkody powstate wskutek wibracji)

1. Ryzyko to obejmuje szkody rzeczowe powstate wskutek

wibracji albo osuniecia sie lub ostabienia nosnosci gruntu,

zapadniecia sie lub osiadania terenu (réwniez budowli na
nim wzniesionej), wynikte z prac budowlanych wykonanych

w okresie ubezpieczenia, polegajace na:

1) cze$ciowym lub catkowitym zawaleniu sie obiektu
budowlanego;

2) oderwaniu sie czesci obiektu budowlanego;

3) spekaniu powierzchni obiektu budowlanego, ktére
pogarsza stateczno$¢ budowli i zagraza uzytkownikom
lub otoczeniu.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to

ryzyko, ochrona ta nie obejmuje szkdd polegajacych na

uszkodzeniach powierzchniowych, ktére nie pogarszaja
statecznosci budowli lub nie zagrazaja ich uzytkownikom
lub otoczeniu.

I

§27

RYZYKO DODATKOWE NR 26a

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody
spowodowane dziataniem materiatéw wybuchowych
(Klauzula Nr 26a OC za szkody sp d dziatani
materiatow wybuchowych)

Ryzyko to obejmuje szkody spowodowane dziataniem
materiatéw wybuchowych.

§28

RYZYKO DODATKOWE NR 27

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody polegajace

na powstaniu czystej straty finansowej

(Klauzula nr 27 OC za szkody majace postac czystych strat

finansowych)

1. Ryzyko to obejmuje szkody majace postad czystej

straty finansowej.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to

ryzyko, ochrona ta nie obejmuje szkdd:

1) wyrzadzonych przez niezgodne z prawem dziatanie lub
zaniechanie przy wykonywaniu wtadzy publicznej;

2) wyrzadzonych podmiotom powigzanym kapitatowo
z ubezpieczonym;

3) zwigzanych ze stosunkiem pracy;

4) wyrzadzonych przez ubezpieczonego innemu
ubezpieczonemu objetych tg sama umowa ubezpieczenia
lub wyrzadzonych przez ubezpieczonego ubezpieczajgcemu
objetych tg sama umowg ubezpieczenia;

5) wynikajacych z niedotrzymania terminéw lub bedacych
skutkiem niewykonania umowy;

6) wynikajacych z przekroczenia ustalonych kosztoryséw;

7) wyrzadzonych przez wadliwy produkt;

8) wynikajacych z dziatalnosci reklamowej, marketingowej,
informacyjnej;

9) powstatych z tytutu $wiadczenia ustug informatycznych;
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10) zwigzanych z dziatalnoscia polegajaca na projektowaniu,
doradztwie, planowaniu, kontroli, wycenie, zarzgdzaniu.

. Odmiennie niz stanowi § 12 ust. 1 pkt 11, niniejsze ryzyko

dodatkowe obejmuje szkody w postaci czystej straty finansowej
osoby trzeciej w zwiazku z naruszeniem przepisw o ochronie
danych osobowych, przy czym odpowiedzialno$¢ PZU w tym
zakresie ograniczona jest do kwoty stanowigcej 10% podlimitu
odpowiedzialnosci ustalonego dla ryzyka dodatkowego nr27
inie wiecej jednak niz do kwoty 100 000 ztotych.

§29
RYZYKO DODATKOWE NR 64
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody
z tytutu prowadzenia dziatalnosci p y drogowej lub

autoholowania
(Klauzula nr 64 OC z tytutu prowadzenia dziatalnosci pomocy
drogowej lub autoholowania)

1.

Ryzyko to obejmuje ochrong ubezpieczeniowa
odpowiedzialno$¢ cywilna, gdy w zwiazku z wykonywana
dziatalnoscia polegajaca na $wiadczeniu ustug pomocy
drogowej lub autoholowania ubezpieczony jest zobowigzany
do naprawienia wyrzadzonej szkody osobie trzeciej.

. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to

ryzyko, ochrona ta nie obejmuje szkéd:

1) powstatych w mieniu pozostawionym w pojazdach;

2) powstatych wskutek uzycia przez ubezpieczonego pojazdu
nieprzystosowanego do przewozu danego rodzaju pojazdu,
niesprawnego technicznie lub prowadzonego przez osobe
nie posiadajaca odpowiednich uprawnier;

3) powstatych w wyniku wydania pojazdu osobie
nieuprawnionej.

. Ochrona jest udzielana pod warunkiem, ze kazdorazowo

przed wykonaniem holowania pojazdu na lawecie lub

innym przystosowanym do tego pojeZdzie sporzadzona
zostanie dokumentacja zdjeciowa blacharki lub widocznych
uszkodzen czesci mechanicznych, jezeli po wypadku
komunikacyjnym sporzadzony zostat protokét Policji. Jezeli
nie zostat sporzadzony protokét Policji, nalezy sporzadzié
protokoét z ogledzin pojazdu uwzgledniajacy usterki blacharki
i elementéw mechanicznych, potwierdzony dokumentacja
zdjeciowa, podpisany przez ubezpieczonego oraz wtasciciela
lub posiadacza pojazdu lub inng osobe uprawniong do

jego podpisania.

. Dla celéw niniejszego ryzyka dodatkowego za pojazd uwaza sie

pojazd w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym.

SUMA GWARANCYJNA | PODLIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§30

Suma gwarancyjna okre$lona w umowie ubezpieczenia
stanowi gérna granice odpowiedzialno$ci PZU w odniesieniu
do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty
w okresie ubezpieczenia.

. W granicach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, moga

by¢ wyodrebnione podlimity odpowiedzialno$ci za szkody:

1) ztytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) ztytutu ryzyk okreslonych w klauzulach, ryzykach
dodatkowych okreslonych w § 14-§ 29;

3) okreslonego rodzaju.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw

i wydatkéw powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej
oraz odpowiedniego podlimitu odpowiedzialnosci
o wyptacona kwote.

. Jezeli suma gwarancyjna, podlimity oraz franszyzy

redukcyjne wyrazone s3 w umowie ubezpieczenia w walucie
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obcej, rbwnowartosc tych kwot w ztotych ustala sie przy
zastosowaniu ostatniego opublikowanego na dzief
poprzedzajacy przygotowanie przez PZU oferty ubezpieczenia
dla ubezpieczajacego, kursu $redniego NBP, okreslonego

w tej ofercie.

. Zazgoda PZU ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume

gwarancyjna lub podlimit odpowiedzialno$ci za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;.

ZOBOWIAZANIA PZU WYNIKAJACE Z UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

2.

§31

PZU jest zobowiazany do zbadania zasadnosci roszczenia
osoby trzeciej, skierowanego przeciwko ubezpieczonemu,
dotyczacego szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa.

Z tytutu odpowiedzialnosci okreslonej w OWU oraz

w granicach wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia
PZU zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania oraz zwrotu
lub pokrycia kosztéw i wydatkdw.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS JEJ TRWANIA

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

w
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§32

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkédw porozumiewania sig na odlegto$¢ (umowa direct albo
umowa w systemie uproszczonym).

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczajacego lub innego dokumentu. Wniosek lub inny
dokument zawiera informacje niezbedne do dokonania
indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki
ubezpieczeniowej oraz stanowi integralna cze$¢ umowy
ubezpieczenia. PZU moze zazadac udokumentowania danych
zawartych we wniosku lub w innym dokumencie.

Whniosek lub inny dokument powinien zawiera¢ miedzy innymi:

1) imie, nazwisko lub petna nazwe ubezpieczajacego,

ubezpieczonego, numer REGON, numer PESEL;

adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,

ubezpieczonego;

3) zakres ubezpieczenia;

4) wysoko$¢ obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

5) okres ubezpieczenia;

6) sume gwarancyjna;

7) liczbe i wielko$¢ szkéd z wypadkdw ubezpieczeniowych
zaistniatych w okresie 3 ostatnich lat.

Jezeli wniosek lub inny dokument nie zawiera danych,

o ktérych mowa w ust. 3, albo innych istotnych informacji

niezbednych do oceny ryzyka, ubezpieczajacy zobowigzany

jest na wezwanie PZU odpowiednio go uzupetnic.

Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1) uprzednie zapoznanie si¢ z Regulaminem i OWU orazich
zaakceptowanie przez ubezpieczajgcego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU przyjecia wniosku
ubezpieczajacego;

3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty
w terminie ustalonym w umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy direct nastepuje z chwila zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w terminie ustalonym

W umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy w systemie uproszczonym nastepuje z chwilg

potwierdzenia przez PZU przyjecia wniosku ubezpieczajacego

)

oraz po uprzednim zapoznaniu sie z Regulaminem i OWU oraz
ich zaakceptowaniu przez ubezpieczajacego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

§33

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego), z wytaczeniem
umowy direct i umowy w systemie uproszczonym. Obowiazek
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajacym.
Dokument ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU moze on

podniesé réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zadaé by PZU udzielit mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw
ubezpieczonego.

§34

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat

w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek

ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

zobowiazany jest zgtaszaé zmiany okolicznosci wymienionych
w ust. 1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest zawiadamiac o tych
zmianach PZU niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowiazki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg zaréwno

na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia
najego rachunek.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1-3, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwo$ci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowa ubezpieczenia

i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

§35

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy

jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy, jezeli nie
umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna

sie od dnia nastepujacego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem ust. 21 3.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty

sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy
na dzieri, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie
okres ubezpieczenia, albo na dzier przypadajacy po tym dniu,
odpowiedzialno$é PZU rozpoczyna sie w dniu okreslonym

w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty

sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy
przed dniem, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej
umowie okres ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona najpézniej w dniu
poprzedzajacym pierwszy dzieri okresu ubezpieczenia,
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odpowiedzialno$é PZU rozpoczyna sie nie wczesniej niz od
dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rata nie zostanie zaptacona do trzydziestego dnia od
dnia poczatku okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
ulega rozwiazaniu z tym dniem.

4. Wumowie direct oraz w umowie w systemie uproszczonym
odpowiedzialno$é PZU rozpoczyna sie w dniu okreslonym

w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

§36

1. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie

taryfy sktadek obowigzujacej w dniu przygotowania

przez PZU oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajacego.

Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania

odpowiedzialnosci PZU.

Sktadka ubezpieczeniowa ustala jest w zaleznosci od:

1) wysokosci obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) wysoko$ci sumy gwarancyjnej;

3) okresu ubezpieczenia;

4) rodzaju prowadzonej dziatalnosci;

5) zakresu ubezpieczenia (przedmiotowego, terytorialnego);
6) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy

zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie

ubezpieczenia okre$lono inny tryb i terminy zaptaty

sktadki ubezpieczeniowej.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie

gotéwkowej albo w porozumieniu z PZU w formie

bezgotéwkowej.

W przypadku umowy direct zaptata sktadki ubezpieczeniowej

nastepuje w formie bezgotéwkowej, a szczegbtowe zasady

zaptaty sktadki ubezpieczeniowej okresla Regulamin. Termin

ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na dzieri
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przypadajacy najpdzniej przed dniem rozpoczecia wskazanego

w tej umowie okresu ubezpieczenia.

6. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki
ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej,
za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego PZU petna, wymagalna kwotg
okreslong w umowie ubezpieczenia.

7. Sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia

moze by¢ optacona w ratach. Terminy ptatnosci i wysoko$¢

kolejnych rat sktadki ubezpieczeniowej okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci

PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysoko$¢ sktadki

ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do

doptaty sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy
pomiedzy sktadka ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU
gdyby podano dane prawdziwe a sktadka ubezpieczeniowa
przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego roszczenie PZU o doptate réznicy sktadki
ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

9. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

®

§37

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna
zmiane prawdopodobierstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej
zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
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umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA | USTANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

ZWROT SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§38

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w umowie

ubezpieczenia;
2) zdniem wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowari;

3) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym
mowaw §39ust. 1i2;
zdniem doreczenia ubezpieczajagcemu o$wiadczenia
PZU o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy PZU
ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie;
zuptywem 7 dni od dnia otrzymania przez
ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty
sktadki ubezpieczeniowej wystanego po uptywie
terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci;
z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 37;
zdniem zbycia przez ubezpieczonego mienia, w zwigzku
z posiadaniem ktérego zawarto umowe ubezpieczenia.

4

S

)

7

§39

1. Zzastrzezeniem ust. 2, jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,aw
przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy PZU nie poinformowat ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,

w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
(umowa direct albo umowa w systemie uproszczonym),

w ktdrej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciagu
ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac
pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub

od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania uméw na odlegto$¢, jezeli jest to termin p6Zniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
os$wiadczenie zostato wystane.

§40

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
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ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO

§41

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
lub ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub
wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw

okreslonych w ust. 1, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za

szkody powstate z tego powodu.

§42

1. Ubezpieczajacy jest zobowiazany zawiadomi¢ PZU
o wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pézniej

jednak niz w terminie 7 dni roboczych od dnia jego zajscia lub

powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1, obciaza takze
ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu
umowy na jego rachunek.

3. Wrazie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego
niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 12, PZU
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub

uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku

ubezpieczeniowego.
4. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku

ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomo$¢

o okolicznosciach, ktdre nalezato podad do jego wiadomosci.
5. W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko
ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie,
ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
powiadomi¢ o tym PZU.
W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktdrym mowa
w ust. 5, na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz

N

w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU.

7. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest
dostarczy¢ PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajagcym
zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

8. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
jest zobowiazany do podjecia wspétpracy z PZU w celu
wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz
ustalenia jej rozmiaru.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA ORAZ OBOWIAZKI
INFORMACYJNE PZU

§43

1. PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
PZU albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,

odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym

przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czesé

odszkodowania PZU wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.
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3. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia,

o ktérym mowa w § 42 ust. 5, nie wywotuje skutkdéw
prawnych wzgledem PZU, jezeli PZU nie wyrazit na to
uprzedniej zgody.

. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu

zaréwno $wiadczenia jednorazowe, jak i renty, PZU zaspokaja
je zobowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej
kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

. PZU jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysoko$ci odszkodowania, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysoko$ci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rdwniez
ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemozno$ci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

cze$ci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,

do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczeri na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

zumowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU
lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadad
pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,

informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich

zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym

)
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bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU
oraz ustalenia okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego,
jak réwniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania

roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem

podlimitéw odpowiedzialno$ci oraz franszyz redukcyjnych

ustalonych w umowie ubezpieczenia.

. W przypadku szkdd, do ktérych moga mieé zastosowanie
co najmniej dwa rézne podlimity odpowiedzialnosci,
odszkodowanie wyptacane jest w granicach
najnizszego podlimitu.

. W przypadku szkédd, do ktdrych moga miec zastosowanie co

najmniej dwie rézne franszyzy redukcyjne, odszkodowanie

wyptacane jest z uwzglednieniem wyzszej z nich.

Jezeli w umowie ubezpieczenia nie ustalono franszyzy

redukcyjnej dla okre$lonej klauzuli dodatkowej,

odszkodowanie za szkody z zakresu ubezpieczenia
objetego ta klauzula wyptacane jest bez pomniejszania
odszkodowania o warto$¢ franszyzy, z zastrzezeniem

ust. 9.

POSTANOWIENIA KONCOWE

544

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej

jednostce PZU obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa

W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad

piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676

Warszawa (adres tylko do korespondencji);

na pimie - wystane na adres do doreczen elektronicznych

PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach

elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu

do bazy adreséw elektronicznych;

w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod

numer infolinii 801 102 102 albo osobiscie do protokotu

podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres

reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na

www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na
nie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktdra ztozyta
reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla

rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,

skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
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5.

10.

11.

12.

13.
14.

moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.
Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktéra je ztozyta,

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na
pi$mie, z tym, ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta
elektroniczng wytacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz
wskazany w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego
trwatego nosnika informaciji.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje

prawo whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie
okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez

jednostki organizacyjne PZU, kt6re sa wtasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz

w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy

o0 pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
wtasciwym dla PZU do pozasadowego rozpatrywania
sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony
internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej droga
elektroniczna, konsument ma prawo skorzystac

z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozyé
skarge za posrednictwem platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach

z konsumentem jest jezyk polski.

§45

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla

miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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ZALACZNIK - KLAUZULE BRANZOWE
KLAUZULANR 4

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy
wykonujacego ustugi ochrony oséb i mienia ponad sume
gwarancyjna wynikajaca z obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania tej
dziatalnosci

(Klauzula nr 4 OC przedsiebiorcy wykonujacego

ustugi ochrony oséb i mienia - ubezpieczenie
nadwyzkowe)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowiert OWU, strony postanowity obja¢
zakresem ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ cywilng
ubezpieczonego z tytutu wykonywania przez ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb
i mienia za szkody wyrzgdzone podczas wykonywania
tej dziatalnosci ponad sume gwarancyjna wynikajaca
z zawartej przez ubezpieczonego umowy obowiazkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu
wykonywania tej dziatalnosci.

2. Zakresem ubezpieczenia objeta jest ochrona oséb i mienia
realizowana w formie:

1) bezposredniej ochrony fizycznej:

a) statejlub doraznej,

b) polegajacej na statym dozorze sygnatéw przesytanych,
gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych
urzadzeniach i systemach alarmowych

lub
2) zabezpieczenia technicznego, polegajacego na:

a) montazu elektronicznych urzadzen i systeméw
alarmowych, sygnalizujacych zagrozenie chronionych
oséb i mienia, oraz eksploatacji, konserwacji
i naprawach w miejscach ich zainstalowania,
montazu urzadzen i Srodkéw mechanicznego
zabezpieczenia oraz ich eksploatacji, konserwacji,
naprawach i awaryjnym otwieraniu w miejscach
zainstalowania.

3. Dla celdw ustalenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej
przewidzianej w OWU, niniejszej klauzuli i innych ryzyk
lub klauzulach wtgczonych do umowy ubezpieczenia, za
wypadek ubezpieczeniowy rozumie sie, odmiennie niz
to wynika z § 6 pkt 30 OWU, dziatanie lub zaniechanie
ubezpieczonego, w wyniku ktérego wyrzadzona zostata
szkoda.

4. Zakresem ubezpieczenia objete s takze szkody w gotdwce
stanowiacej pogotowie kasowe, znajdujace sie na terenie
chronionego obiektu. Przez pogotowie kasowe rozumie
sie zapas gotdwki przechowywany w kasie na rzecz
codziennych ptatnosci.

5. Ochrona ubezpieczeniowa okreslona w ust. 4 jest udzielana
jesli gotéwka przechowywana jest zgodnie z wymogami
prawnymi, jakim powinna odpowiadac ochrona wartosci
pienieznych przechowywanych i transportowanych przez
przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne.

6. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktdrej mowa w ust. 4
i5, udzielana jest w kwocie stanowigcej 10% podlimitu
odpowiedzialnosci ustalonego dla niniejszej klauzuli
w ramach sumy gwarancyjnej, przy czym kwota ta nie moze
by¢ wieksza niz 100 000 ztotych.

7. Zakresem ubezpieczenia objete sg takze szkody rzeczowe
w pojazdach chronionych przez ubezpieczonego w ramach
dziatalnosci gospodarczej objetej ubezpieczeniem, jesli
te pojazdy:

£
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1) sa przechowywane w pomieszczeniu zamknigtym i stale

dozorowanym albo

2) naterenie ogrodzonym statym ogrodzeniem oraz

oswietlonym w porze nocnej i stale dozorowanym.

8. Z zastrzezeniem § 121§ 13 OWU, PZU nie odpowiada takze
za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie, przy czym $wiadomo$¢ wadliwosci
wykonanej pracy albo ustugi uwaza sie za réwnoznaczna
zwing umyslna;

z tytutu wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty po

cofnieciu ubezpieczonemu koncesji na wykonywanie

dziatalnosci, o ktérej mowa w ust. 1;

bedace nastepstwem dziatar wykraczajacych poza zakres

przyznanych uprawnier i zezwolen;

polegajace na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych

mienia, powstatych w zwigzku z po$wiadczeniem nieprawdy,

podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem,
oszustwem, niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem,
przerabianiem lub podrabianiem dokumentéw lub znakéw
identyfikacyjnych przez ubezpieczonego;

5) ztytutu dziatalno$ci gospodarczej w zakresie ochrony

lotnictwa cywilnego w portach lotniczych.

9. W razie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
jest zobowiazany powiadomic o zdarzeniu Policje
niezwtocznie, nie péZniej niz w ciagu 3 dni od dnia powziecia
wiadomosci o zdarzeniu. Jezeli ubezpieczajacy lub
ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat sie do obowiazku okreslonego w zdaniu
poprzedzajacym, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

)
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KLAUZULANR 16B

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci cywilnej
organizatora imprez masowych ponad sume gwarancyjna
wynikajaca z obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej

(Klauzula nr 16B OC organizatora imprez podlegajacych
obowiazkowi ubezpieczenia)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowiert OWU, strony postanowity objac
zakresem ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ cywilng
ubezpieczonego z tytutu wykonywania przez ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarczej w zakresie organizacji imprez
masowych, za szkody wyrzadzone podczas wykonywania tej
dziatalnosci, ponad sume gwarancyjna wynikajaca z zawartej
przez ubezpieczonego umowy obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej organizatora imprez masowych.

2. Dla celdéw ustalenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej
przewidzianej w OWU, niniejszej klauzuli i innych klauzulach
wtaczonych do umowy ubezpieczenia, za wypadek
ubezpieczeniowy rozumie sig, odmiennie niz to wynikaz § 6
pkt 30 OWU, dziatanie lub zaniechanie ubezpieczonego,

w wyniku ktérego wyrzadzona zostata szkoda.

3. Zakresem ubezpieczenia objete sa takze szkody powstate
w nastepstwie pokazu sztucznych ogni, fajerwerkéw.

4. 7 zastrzezeniem § 12§ 13 OWU, PZU nie odpowiada takze
za szkody:

1) poniesione przez Policje, Paristwowa Straz Pozarng, inne
jednostki ochrony przeciwpozarowej, agencje ochrony
oraz podmioty wykonujace czynno$ci medyczne, w zwigzku
zdziataniem w miejscu i w czasie trwania imprezy;

2) powstate w pojazdach oraz w rzeczach w nich
pozostawionych.
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KLAUZULA NR 22

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o czyste straty
finansowe powstate z powodu wad etykiet i opakowan
(Klauzula nr 22 OC z tytutu czystych strat finansowych
powstatych z powodu wad etykiet i opakowan)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowiert OWU, strony postanowity rozszerzyé
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$é cywilng za
czyste straty finansowe poniesione przez osoby trzecie,
powstate z powodu wad etykiet lub opakowar wykonanych
i wprowadzonych do obrotu przez ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na skutek
umieszczenia wadliwej etykiety na produkcie lub na skutek
zapakowania produktu przez osoby trzecie w wadliwe
opakowanie wytworzone przez ubezpieczonego.

3. Przez uzyte w niniejszej klauzuli pojecia nalezy rozumieé:

1) etykieta - nalepka, napis, nadruk, w tym kod kreskowy
na towarze lub opakowaniu, informujacy miedzy innymi
o nazwie towaru, jego sktadzie, zastosowaniu, zasadach
uzytkowania, producencie, importerze, sprzedawcy, cenie;
opakowanie - wyréb wykonany z jakiegokolwiek
materiatu, ktérego funkcja jest zabezpieczenie produktu
finalnego przed uszkodzeniem, zepsuciem w czasie
transportu, przechowywania, prezentacji lub innych
czynnosci poprzedzajacych sprzedaz.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie czyste straty
finansowe wymienione ponizej:

1) koszty zidentyfikowania, wysortowania produktéw, na
ktérych umieszczone zostaty wadliwe etykiety lub ktére
zapakowano w wadliwe opakowania wytworzone przez
ubezpieczonego;
koszty umieszczenia etykiet wolnych od wad na
produktach, o ktérych mowa w ust. 1;
koszty przepakowania lub przelania produktéw, o ktérych
mowa w ust. 1, do opakowari wolnych od wad;
straty z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia produktéw
0s6b trzecich, na ktérych umieszczone zostaty wadliwe
etykiety lub ktére zapakowano w wadliwe opakowania
wytworzone przez ubezpieczonego oraz koszty wczesniej
poniesione przez te osoby na zapakowanie produktéw,

w przypadku, gdy przepakowanie lub przelanie nie jest

ekonomicznie uzasadnione;

5) utracone korzysci osoby trzeciej spowodowane tym,

ze produkty na ktérych umieszczone zostaty wadliwe
etykiety lub ktére zapakowano w wadliwe opakowania
wytworzone przez ubezpieczonego, nie moga zostad zbyte
lub moga zostad zbyte tylko po obnizonej cenie ze wzgledu
na wadliwe opakowania lub wadliwe etykiety dostarczone
przez ubezpieczonego, przy czym PZU nie pokrywa szkody
w czesci réwnej stosunkowi zaptaty za opakowania lub
etykiety dostarczone przez ubezpieczonego do ceny
sprzedazy opakowanego produktu jakiej mozna by
oczekiwaé w przypadku dostawy pozbawionej wad.

5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1-3, objete s3
ochrona wytacznie w przypadku, gdy sa uzasadnione
ekonomicznie.

6. Zzastrzezeniem § 121§ 13 OWU, PZU nie odpowiada
takze za:

1) koszty poniesione na zakup wadliwych etykiet i opakowan
pochodzacych od ubezpieczonego oraz koszty ich
ponownego zakupu;
koszty transportu wszelkiego rodzaju;
szkody wynikte z opdznieri jakiegokolwiek rodzaju;
utracone korzysci inne niz wskazane w ust. 4 pkt 5.

L)
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KLAUZULA NR 24

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody
wyrzadzone z tytutu swiadczenia ustug informatycznych
(Klauzula nr 24 Klauzula IT)

1.

b

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowieri OWU, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilna za czyste
straty finansowe, szkody rzeczowe i szkody na osobie,
wyrzadzone z tytutu $wiadczenia ustug informatycznych,
okreslonych w umowie ubezpieczenia, w zakresie ustalonym
w niniejszej klauzuli lub zwigzanych z oprogramowaniem,
w szczegdlnosci w zwiazku z:
1) projektowaniem, wytwarzaniem, dostarczaniem,
modyfikowaniem oprogramowania oraz instalacja
oprogramowania, w tym:
a) oprogramowania zintegrowanego ze sprzetem
komputerowym,
b) oprogramowania dla zastosowar internetowych
lub intranetowych;
konserwacja i administrowaniem oprogramowaniem
wyprodukowanym przez ubezpieczonego;
przetwarzaniem danych na zlecenie oséb trzecich;
instalacja, integracja, uruchamianiem oprogramowania,
ktére nie zostato wytworzone przez ubezpieczonego;
analiza potrzeb zleceniodawcdw w zakresie
oprogramowania;
6) doradztwem w zakresie oprogramowania;
7) szkoleniem dotyczacym oprogramowania.
Przyjmuje sie, ze oprogramowanie jest ustugg (nie jest
produktem) i szkody wyrzadzone przez oprogramowanie
objete s ochrong ubezpieczeniowa wytacznie na podstawie
niniejszej klauzuli.

)
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. Szkody powstate w zwiagzku z uzytkowaniem sieci

publicznych sa objete ochrong ubezpieczeniowa tylko pod

warunkiem, ze ubezpieczony:

1) podijat $rodki ochronne w celu zapobiezenia
nieuprawnionemu dostepowi do serwera;

2) postepowat zgodnie z aktualnym stanem techniki
w dziedzinie bezpieczeristwa kodowania lub szyfrowania
informacji;

3) udokumentowat zastosowanie oraz stan aktualnych
rozwiazar w zakresie bezpieczefstwa.

. Z zastrzezeniem § 12i § 13 OWU, PZU nie odpowiada takze

za szkody:

1) wyrzadzone w zwiazku ze $wiadczeniem ustug

w zwigzku z projektowaniem, rozwojem lub

zmiang w oprogramowaniu wykorzystywanym

w przygotowywaniu, rekomendowaniu, przetwarzaniu
transakcji pienieznych, kredytowych, ubezpieczeniowych,
obrotu gruntami, leasingowych lub wyrzadzone w zwigzku
z doradztwem w tym zakresie oraz w oprogramowaniu
stanowigcym kluczowe systemy instytucji finansowych;
powstate w zwigzku z wytwarzaniem oprogramowania

dla elektronicznego obrotu ptatniczego, w tym pomiedzy
instytucjami finansowymi, wyptata lub podjeciem
$rodkéw pienieznych, niedoborami przy prowadzeniu
czynnosci kasowych, czynnosciami ptatniczymi
wszelkiego rodzaju, w tym za posrednictwem Internetu
oraz innych sieci elektronicznej transmisji danych,
ptatno$ciami kryptowalutami, sprzeniewierzeniem

oraz defraudacja, obstugg handlu elektronicznego
(E-Commerce);

wynikte z naruszenia danych osobowych, praw autorskich
lub patentéw, praw wtasnosci przemystowej, prawa

L)
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o nieuczciwej konkurencji, prawa antymonopolowego,
znaku towarowego i innych praw wtasnosci intelektualnej;
wynikte z niedotrzymania termindw,
kosztoryséw i kosztéw wszelkiego rodzaju,
niedoktadnej lub niekompletnej dokumentacji
przekazanej przez ubezpieczonego, dotyczacej
dostarczonego oprogramowania;
wynikajace z wytwarzania, dostarczania
oprogramowania zabezpieczajacego (np. firewall’dw
i programéw antywirusowych).
5. PZU nie ponosi takze odpowiedzialnosci za koszty:
1) poniesione w zwigzku z wycofaniem oprogramowania
zrynku;
2) wynikte z naprawy, odnowienia, modyfikacji lub wymiany
jakiegokolwiek oprogramowania lub jego czesci, ktéra
jest wadliwa.

=
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KLAUZULANR 68

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody
wyrzadzone przy wykonywaniu wtadzy publicznej

(Klauzula nr 68 OC za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu
wtadzy publicznej)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowiert OWU, strony postanowity rozszerzyé
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilna
ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez niezgodne
z prawem dziatanie lub zaniechanie przy wykonywaniu
wtadzy publicznej przez jednostki samorzadu terytorialnego.

2. Dla celéw niniejszej klauzuli przyjmuje sie, ze przyjete w OWU
pojecia oznaczaja:

1) ubezpieczony - jednostka samorzadu terytorialnego;

2) szkoda - czysta strata finansowa;

3) wykonywanie wtadzy publicznej - zachowanie
ubezpieczonego o charakterze wtadczym, na podstawie
okreslonych przez prawo obowigzkéw lub uprawnien;

4) zachowanie ubezpieczonego o charakterze wtadczym -
dziatanie lub zaniechanie majace na celu ksztattowanie
sytuacji prawnej indywidualnie okreslonego podmiotu;

5) wypadek ubezpieczeniowy - powstanie czystej
straty finansowej.

3. Zzastrzezeniem § 12§ 13 OWU, PZU nie odpowiada takze
za szkody:

1) zwiazane z popetnieniem przestepstwa przez
funkcjonariusza wtadzy publicznej;

2) powstate w wyniku niewyptacalnosci;

3) wyrzadzone wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

4) wynikte z decyzji podjetych przez funkcjonariusza
wtadzy publicznej w zakresie sprawowanej przez niego
funkcji, za ktére uzyskat korzy$¢ osobista lub dazyt do
jej uzyskania.

KLAUZULA NR 70A

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o koszty poniesione
przez ubezpieczonego lub osobe trzecia z tytutu wycofania
produktéw z rynku

(Klauzula nr 70A Koszty wycofania produktéw z rynku przez
ubezpieczonego lub osobe trzecia)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowieft OWU, strony postanowity rozszerzyé
zakres ubezpieczenia o zwrot kosztéw ponoszonych przez
ubezpieczonego lub osoby trzecie z tytutu wycofania
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produktéw z rynku, jezeli doszto do powstania lub istnieje

uzasadnione prawdopodobieristwo powstania szkody na

osobie lub szkody rzeczowej na skutek:

1) przypadkowego pominiecia, zamiany komponentu lub
wprowadzenia substancji w procesie wytwarzania
produktéw;

2) btedu w procesie wytwarzania, mieszania, oznakowania,
pakowania, opakowania, przechowywania produktéw;

3) faktycznej, celowej zmiany i zanieczyszczenia produktdéw
dokonanej przez pracownika ubezpieczonego lub osoby
trzecie.

. Ochrona obejmuje koszty wycofania wytacznie tych

produktéw ubezpieczonego, ktére zostaty wskazane
w kwestionariuszu wycofania produktéw z rynku.

. Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej przystuguje zwrot

kosztéw wycofania produktéw z rynku, pod warunkiem, ze:

1) wada produktu zostata potwierdzona wynikami badar
lub ktdrej istnienie nalezy przyjac na podstawie innych
obiektywnych przestanek lub

2) nastapito zarzadzenie wtasciwego organu nadzoru lub

3) ubezpieczony lub osoba trzecia, w celu spetnienia
obowiazku ustawowego, samodzielnie przeprowadzi
proces wycofania produktéw z rynku i poniesie jego
koszty.

. Przez koszty wycofania produktéw z rynku rozumie

sie wydatki wynikajace z ustawowego obowiagzku
ubezpieczonego lub osoby trzeciej poniesione na wezwania
dokonane przez ubezpieczonego, osobe trzecig lub organ
nadzoru, skierowane do konsumentdéw, sprzedawcéw
zaopatrujacych konsumentdéw lub dystrybutoréw, w celu:
1) zwrdcenia produktéw wytwdrey lub dostawcy;

2) sprawdzenia pod katem istnienia okre$lonej wady
produktéw;

usuniecia wady lub zastosowania innych wskazanych
$rodkdw w razie zaistnienia takiej potrzeby;
przeprowadzenia bez ogtoszenia wymiany wycofanego
wadliwego produktu na produkt wolny od wad.

L
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. Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej przystuguje zwrot

kosztéw okreslonych w ust. 8, w przypadku gdy proces
wycofania rozpocznie sie w okresie ubezpieczenia. Ochrong
ubezpieczeniowg objete sg wytacznie koszty poniesione
przez ubezpieczonego lub osobe trzecia w ciagu 12 miesiecy
od momentu rozpoczecia procesu wycofania, z zastrzezeniem
ust. 107 11.

. Przez rozpoczecie procesu wycofania produktéw z rynku

rozumie sie:

1) publiczne ogtoszenie przez ubezpieczonego osobom
trzecim decyzji o przeprowadzeniu wycofania produktu;

2) publiczne ogtoszenie przez osobe trzecig, innym osobom
trzecim lub ubezpieczonemu decyzji o przeprowadzeniu
wycofania produktu;

3) ogtoszenie po raz pierwszy zarzadzenia lub wydanie
decyzji przez wtasciwy organ nadzoru.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie koszty

wymienione w ust. 8, o ile ich zastosowanie jest konieczne

w ramach wycofania produktéw z rynku. Jezeli zagrozenie

stwarzane przez produkt moze zostaé wyeliminowane

przez zastosowanie kilku réznych srodkéw objetych

ochrong ubezpieczeniowa, PZU odpowiada jedynie za

koszty $rodkéw najbardziej korzystnych z ekonomicznego

punktu widzenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty poniesione przez

ubezpieczonego lub osobe trzecig na:

1) odpowiednie powiadomienie konsumentdw,
sprzedawcdw lub dystrybutoréw, w tym koszty ogtoszen
w mediach;
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2) badanie produktéw objetych wycofaniem, w tym

koszty poniesione na konsultacje ekspertéw,

z zastrzezeniem koniecznosci uzyskania uprzedniej

pisemnej zgody PZU;

konieczne sortowanie produktéw;

transport wycofywanych produktéw do

ubezpieczonego lub innego wtasciwego miejsca

zgodnie z procedurg awaryjna obowigzujaca

u ubezpieczonego lub osoby trzeciej;

zatrudnienie dodatkowego personelu w godzinach

nadliczbowych lub zatrudnienie dodatkowego

personelu wytacznie w celu realizacji wycofania
produktu;

konieczny demontaz wytworzonych towardw, ktérego

komponentem jest wycofywany produkt;

7) sktadowanie wycofanych produktéw przez okres nie

dtuzszy niz 3 miesiace;

zniszczenie lub utylizacje wycofanych produktéw,

jezeli stwarzane przez nie zagrozenie dla zycia lub

zdrowia ludzkiego nie moze zostaé wyeliminowane
poprzez zastosowanie innych $rodkéw.

9. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:

1) o zwrot warto$ci samego produktu;

2) z tytutu szkéd na osobie i szkéd rzeczowych;

3) z tytutu wycofania produktdw, ktére nie byty
konieczne dla unikniecia szkd oséb trzecich (np.

z powodu wad estetycznych produktu);

z tytutu wycofania produktéw, ktérych wytwarzanie,

przydatnosé, wtasciwosci, dziatanie lub uzycie nie

zostaty wystarczajaco wyprébowane i przetestowane
ze wzgledu na konkretny cel ich zastosowania, zgodnie

z uznanymi regutami nauki i techniki obowiazujacymi

w momencie wprowadzenia produktéw do obrotu;

z tytutu wycofania produktéw, o ile doszto do niego

na skutek umyslnego odstepstwa oséb petniacych

funkcje cztonkéw zarzadu ubezpieczonego oraz oséb
odpowiedzialnych za nadzér i zarzadzanie procesem
produkcji, od przepiséw prawa, zarzadzen lub
ostrzezer wtasciwego organu, jak réwniez odstepstw
od wskazdwek, polecen, specyfikacji lub warunkéw
ustalonych przez zleceniodawce;

z tytutu strat powstatych w wyniku przerwy

w dziatalnosci, przerwy w produkcji oraz utraty zysku;

7) z tytutu wycofania pojazdéw w rozumieniu ustawy

Prawo o ruchu drogowym, statkéw powietrznych

lub wodnych oraz czesci sktadowych i zamiennych

przeznaczonych do statkdw powietrznych lub
wodnych;

z tytutu wycofania materiatéw budowlanych,

ktére zostaty juz uzyte do wykonania budynku,

budowli lub obiektu matej architektury i sa trwale

z nimi potaczone;

z tytutu umyslnego wprowadzenia produktéw

zawierajacych substancje, ktdrych stosowanie

jest zabronione;

z tytutu wycofania bedacego nastepstwem dziatan

wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,

wojny domowej, rewolucji, zamieszek spotecznych,
rozruchéw, strajkéw, lokautéw, niepokojéw
spotecznych, terroryzmu, sabotazu.

10. O ile nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczonemu lub
osobie trzeciej przystuguje zwrot kosztéw wycofania
produktéw z rynku po uprzednim pomniejszeniu ich
o franszyze redukcyjna.

11. Do wszystkich kosztéw wycofania produktéw ma
zastosowanie jedna franszyza redukcyjna,

L)
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o ile koszty zostaty poniesione zgodnie z niniejszymi
warunkami szczeg6lnymi:

1) powstaty z tej samej przyczyny, np. dotycza tego samego
btedu konstrukcyjnego, produkcyjnego lub btedu
w instrukgji lub

2) powstaty w wyniku dostarczenia produktéw
posiadajacych te sama wade.

KLAUZULA NR 75

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W BUDOWNICTWIE

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowiert OWU, strony postanowity objac
zakresem ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu
wykonywania dziatalnosci w budownictwie.

CZYNNOSCI ZAWODOWE

2. Odmiennie niz stanowi wytaczenie ochrony ubezpieczeniowej
z tytutu wykonywania zawodu zawarte w § 4 ust. 1 pkt 3
OWU, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody rzeczowe
lub szkody na osobie powstate w zwiazku z czynno$ciami
zawodowymi w zakresie projektowania, sprawowania
nadzoru autorskiego, kierowania budowa lub robotami, o ile
te czynnosci zawodowe nie stanowia samodzielnej ustugi, ale
s3 objete tacznie umowa o roboty budowlane.

3. Odmiennie niz stanowi § 3 ust. 2 OWU, je$li podmioty
wykonujace czynnosci zawodowe, o ktérych mowa w ust. 2,
podlegaja obowigzkowi ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywania tych czynnosci,

PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody na osobie i szkody
rzeczowe ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej
umowy ubezpieczenia obowigzkowego (ubezpieczenie
nadwyzkowe), pod warunkiem, ze szkody te objete sg
zakresem ochrony okreslonym w OWU i niniejszej klauzuli.

REZYGNACJA Z PRAWA DO REGRESU
4. Poza przypadkami wskazanymi w § 10 ust. 2 i 5 OWU, PZU
rezygnuje z prawa do regresu wobec:
1) podmiotéw powiagzanych kapitatowo z ubezpieczonym;
2) inwestora, o ile wynika to z postanowien zawartej przez
ubezpieczonego umowy o roboty budowlane.
5. Rezygnacja z prawa dochodzenia roszczenia nie dotyczy
szkdd wyrzadzonych z winy umysinej.

UBEZPIECZENIE INWESTORA

6. Umowa ubezpieczenia moze by¢ objeta takze odpowie-

dzialno$¢ cywilna inwestora, jezeli z umowy o roboty

budowlane dotyczacej danej inwestycji budowlanej wynika

obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia takze na

rzecz inwestora.

Odmiennie niz stanowi § 13 ust. 1 pkt 6 OWU, PZU

odpowiada za szkody wyrzadzone inwestorowi przez innego

ubezpieczonego lub wyrzadzone innemu ubezpieczonemu

przez inwestora.

8. Oile zakres ubezpieczania zostat rozszerzony
o odpowiedzialno$¢ za szkody polegajace na powstaniu
czystej straty finansowej (ryzyko dodatkowe nr 27),
odmiennie niz stanowi § 28 ust. 2 pkt 4 OWU, ochrona
objeta jest odpowiedzialnos$¢ za szkody majace postaé
czystej straty finansowej wyrzadzone inwestorowi przez
ubezpieczonego wykonawce robét budowlanych.

N
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POWOLNE ODDZIALYWANIE

9.

10.

11.

Odmiennie niz stanowi § 12 ust. 1 pkt 6 OWU, zakres ochro-
ny obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe
powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw,
oparéw, wilgoci, wody, dymu, sadzy, Sciekéw, zagrzybienia
lub dziatania hatasu, z zastrzezeniem ust. 10§ 11.

Zakres ochrony nie obejmuje szkéd powstatych w zwiazku

z przedostaniem sie niebezpiecznych substancji do
powietrza, wody lub gruntu, a takze kosztéw zwiazanych

z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacjg zanieczyszczen,

o ile sa one nastepstwem powolnego dziatania temperatury,
gazdw, opardw, wilgoci, wody, dymu, sadzy, $ciekdw,
zagrzybienia lub dziatania hatasu.

Odpowiedzialno$é PZU ograniczona jest do kwoty
stanowiacej 10% podlimitu odpowiedzialnosci ustalonego
w umowie ubezpieczenia dla niniejszej klauzuli nr 75,

i nie wiecej jednak niz do kwoty 1 000 000 ztotych, na

jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe powstate

w okresie ubezpieczenia.

OC ZA PRODUKT POLACZONY Z BUDYNKIEM

12.

O ile zakres ochrony zostat rozszerzony o odpowiedzialno$é
za czyste straty finansowe polegajace na pokryciu kosztéw
demontazu wadliwych produktéw (ryzyko dodatkowe

nr 20), cze$ciowo odmiennie niz stanowi § 24 ust. 5 pkt 3
OWU, ochrona nie obejmuje kosztéw i strat, gdy wadliwy
produkt stanowi cze$¢ sktadowa i trwale jest potaczony

z budynkiem, budowla, przy czym dla celéw tego
wytgczenia przez produkt rozumie sie beton, prefabrykaty
betonowe, gips, produkty zawierajace gips, mase
bitumiczna, mase asfaltowa.

USZKODZENIA POWIERZCHNIOWE

13.

14.

15

16.

801102102

O ile zakres ochrony zostat rozszerzony o odpowiedzialnos¢
za szkody powstate wskutek wibracji albo osuniecia

sie lub ostabienia no$nosci gruntu (ryzyko dodatkowe

nr 25), czeSciowo odmiennie niz stanowi § 26 OWU, zakres
ochrony obejmuje szkody polegajace na uszkodzeniach
powierzchniowych, ktdre nie pogarszaja statecznosci
budowli lub nie zagrazaja ich uzytkownikom lub otoczeniu,
z zastrzezeniem ust. 14-16.

PZU ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody tylko wéwczas,
kiedy przed rozpoczeciem realizacji prac stan techniczny
budynkéw, budowli, instalacji lub innego mienia byt dobry
i zostaty podjete wszelkie niezbedne $rodki majace na celu
zminimalizowanie ryzyka wystapienia szkody.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd, ktére byty
mozliwe do przewidzenia zwazywszy na charakter
prowadzonych prac oraz sposéb ich realizacji.
Odpowiedzialno$¢ PZU ograniczona jest do kwoty
stanowiacej 10% podlimitu odpowiedzialnosci ustalonego

Optata zgodna z taryfa operatora

w umowie ubezpieczenia dla niniejszej klauzuli nr 75,
i nie wiecej jednak niz do kwoty 1 000 000 ztotych, na
jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe powstate
w okresie ubezpieczenia.

BRAK KUMULACJI
17. W przypadku, gdy PZU za szkody wyrzadzone przez

ubezpieczonego, powstate z tej samej przyczyny, ponosi
odpowiedzialno$¢ zaréwno z umowy ubezpieczenia OC
zawodowej, jak i z umowy ubezpieczenia OC ogdlnej, to
odpowiedzialno$¢ PZU jest ograniczona do wysokosci
wyzszej sumy gwarancyjnej lub wyzszego podlimitu
odpowiedzialnosci przewidzianego dla tych szkéd w tych
umowach ubezpieczenia.

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
18. Z zastrzezeniem § 12i § 13 OWU, ochrona ubezpieczeniowa

nie obejmuje takze szkéd:

1) odnosnie do czynnosci zawodowych w zakresie
projektowania, sprawowania nadzoru autorskiego,
kierowania budowa lub robotami:

a) wyrzadzonych umyslnie, przy czym $wiadomosé
wadliwo$ci wykonanej pracy albo ustugi uwaza sie za
réwnoznaczna z wing umyslna,
wyrzadzonych przez osoby, ktdre nie posiadaty
wymaganych przepisami prawa odpowiednich
uprawnien do wykonywania okreslonego rodzaju
dziatalnosci (czynnosci), chyba ze brak uprawnien
nie miat wptywu na powstanie szkody; wytaczenie to
nie dotyczy os6b odbywajacych staz lub praktyczna
nauke zawodu,
powstatych w wyniku przekroczenia ustalonych
kosztéw, niedotrzymania termindw, niedotrzymania
harmonogramu wykonywania rob6t budowlanych,
chyba ze okolicznosci te sa nastepstwem innej szkody
objetej ubezpieczeniem,

w obiekcie lub jego czesciach, ktérego dotycza

czynnosci zawodowe;

2) wyrzadzonych przez inwestora majgcego siedzibe poza

terytorium panistw Unii Europejskiej oraz Szwajcarii,

Norwegii, Islandii;

powstatych w zwigzku pracami na terenie lotnisk;

powstatych w zwigzku z pracami polegajacymi na

drazeniu, budowie lub konserwacji tuneli budowanych
metoda przewiertdw kierunkowych o $rednicy powyzej

10 metréw;

powstatych w zwiazku z posiadaniem, uzytkowaniem,

budowa, konserwacja lub demontazem tam, zapér

wodnych, grodzi lub koferdaméw;

6) powstatych w zwigzku z wykonywaniem prac lub ustug
poza statym ladem, w tym prac podwodnych.
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