Temat: Omowienie wynikow Grupy PZU za 2024 rok
Data: 31 marca 2025, godz. 12:30

Tomasz Kulik 12:37
Dzien dobry, zapraszam do zadawania pytan.

Mucha - Anonim 12:43

Grupa PZU zwiekszyta przychody brutto z ubezpieczen w 2024 roku o 2,6 mld zt do 29,4 mld zt, to
prawie 10 procent wiecej wzgledem 2023 roku. Jak to sie ma do liczby klientéw? Czy ona réwniez
wzrosta?

Tomasz Kulik 12:43
Ten wzrost byt nieco mniejszy i dotyczyt gtéwnie ubezpieczen pozakomunikacyjnych. W
komunikacji, zwtaszcza OC sp6tka koncentrowata sie na odzyskaniu rentownosci, co przektadato

sie na mniejsze wzrosty skali. Jednoczesnie rést udziat ryzyk AC do OC a wiec jeszcze wiecej
sprzedawalismy pakietow (w stosunku do czystego OC) niz rok temu.

Waldemar - Anonim 12:49
W catym 2024 roku zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej wyniost ponad 5,3

mld zt czyli 0 7,6 procent mniej niz rok wczesniej. Jakie czynniki w najwiekszym stopniu wptynety
na ten wynik?
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Tomasz Kulik 12:49

W roku 2024 w Polsce miata miejsce powddz i to w duzej mierze jest powdd dla ktérego wyniki
spadty. Biznesowo byt to bardzo dobry rok - zwiekszyliSmy przychody o0 2,6 mld zt, czyli o prawie
10% r/r. Przychody z ubezpieczen majatkowych wzrosty o 10,8% (zwtaszcza w obszarze
ubezpieczen pozakomunikacyjnych), a na zycie w Polsce o 7,4% r/r. Grupa odnotowata bardzo
dobry (tj. niski) wskaznik mieszany i wysoka marze w ubezpieczeniach na zycie a takze wysoki
zwrot na portfelu inwestycji wtasnych. Wptyw wydarzen jednorazowych, czy tez bardziej
nietypowych na wyniki Grupy PZU wynidst w 2024 roku 404 mln zt i ztozyty sie na to negatywny



wptyw powodzi (ok 210 mln zt netto), takze szkody rolne, w tym konsekwencje wiosenne
przymrozkdow, nastepnie duze opady gradu i nawalne deszcze, w niewielki stopniu byto to
zniwelowane przez odwrécenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow niematerialnych
zwigzanych z Alior Bankiem. Z wytaczeniem tych wydarzen, wynik Grupy PZU bytby prawie taki
sam jak rok wczesniej.

Waldemar - Anonim 12:52
Jak zmienita sie $rednia cena polisy ubezpieczeniowej sprzedawanej w 2024 roku przez Grupe
PzU?

Tomasz Kulik 12:52
Nie podajemy takich danych. Mozemy powiedzie¢ jedynie, ze wzrosty ceny polis
ubezpieczeniowych OC sprzedawanych na rynku w Polsce przyspieszaty w ciggu 2024 roku - z 3,6%

rok do roku w | kwartale 2024 roku do 8,7% rok do roku w IV kwartale 2024 roku. Ceny ubezpieczen
AC rowniez rosty — o okoto 4% rok do roku w IV kwartale 2024 roku.

Dominik T. - Anonim 12:57

Na jaki koszt narazita PZU powddz z 2024 roku?
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Tomasz Kulik 12:57

tacznie, po odliczeniu udziatéw reasekuratora (powddz jest objeta reasekuracja katastroficzna) to
koszt netto w catym 2024 roku w wysokosci ok. 259 mln zt.

Grzesiek Pawtowski - Anonim 12:58
Jakie s plany zarzadu w kwestii dziatan transformacyjnych?
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Tomasz Kulik 12:58

Chcemy przede wszystkim skupic sie na optymalnym wykorzystaniu i zarzadzaniu kapitatem. W
tym celu, szczeg6lnie zwazywszy na zmiany regulacyjne, powinnismy zmienic strukture grupy i



uporzadkowac w niej posiadane aktywa (spotki). Grupa, w ktorej role spotki holdingowej spetnia
spotka ubezpieczeniowa (PZUSA) jest nieefektywna z punktu widzenia zarzadzania i alokowania
nadwyzek kapitatowych w nowe lub rozwdj istniejacych aktywnosci biznesowych.

Grzesiek Pawtowski - Anonim 13:02
Spotka w segmencie bancassurance moze sie pochwali¢ wzrostem na poziomie prawie 50 procent.
Jak udato sie tego dokonac?

Tomasz Kulik 13:02
To efekt wysokiej sprzedazy produktow inwestycyjnych i na zycie i dozycie z gwarantowana stopa
(SPE), ktore ciesza sie caty czas duzg popularnoscig wsrdd klientéw bankowych. Dodatkowo, rosta

sprzedaz produktéw ochronnych, stanowiacych uzupetnienie i zabezpieczenie produktéw
bankowych.

MMikotaj - Anonim 13:05
Czy odczuwacie juz skutki spadajacej stopy WIBOR i tym samym oczekiwania na spadki stop

procentowych?

Tomasz Kulik 13:05

Srednia rentowno$¢ portfela inwestycyjnego byta nizsza r/r o 70pb na co wptyw miata z jednej
strony bardzo wysoka baza roku 2023 ale réwniez performance poszczegélnych klas aktywow -
gorszy w tym roku wynik portfela dtugu korporacyjnego oraz nieruchomosci komercyjnych

(czesciowo rowniez ze wzgledu na nizszy udziat wyniku z punktéw swap’owych od walutowych
instrumentéw zabezpieczajacych).

MMikotaj - Anonim 13:08
Jakie “dziatania transformacyjne” Grupa PZU zastosowata w 2024 roku?
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Tomasz Kulik 13:08



To dziatania w ramach nowego modelu operacyjnego oraz zarzagdzania tematami
technologicznymi, w ramach ktérych nadal postrzegamy mozliwos$¢ zwiekszenia wartosci do Grupy
PZU.

agt2 - Anonim 13:09
Jakie najwazniesjsze filary strategii Grupy PZU na lata 2025-2027 by Pan wskazat?

3
Tomasz Kulik 13:09

Wszelkie zwigzane z dziatalnoscia biezacg ubezpieczeniowg (zaréwno P&C oraz Life&Health),
synergiami operacyjnymi w ramach istniejacych podmiotéw oraz wieksza efektywnoscig kosztowa.

Janko - Anonim 13:11
Jak dziatalno$¢ bankowa kontrybuowata do wynikéw grupy w ubiegtym roku?

3
Tomasz Kulik 13:11

Kontrybucja dziatalnosci bankowej do wyniku netto za rok 2024 wyniosta ponad 2,1 mld zt, w
analogicznym okresie 2023 roku byto to blisko 2 mld zt.

Konrad - Anonim 13:12
Na poczatku marca nastapito zmiany w zarzadzie. Czy mozemy spodziewac sie zmiany kierunku
zarzadzania spo6tka?

Tomasz Kulik 13:12
CEO wyraznie zakomunikowat, Ze nie bedzie istotnych zmian w ramach strategii biznesowe;j.
Bedziemy natomiast starali sie zaadresowac wszelkie wyzwania biznesowe, co moze przetozyc sie

na zmiany organizacyjne. Te zmiany beda wynikaty takze z zaproponowanej zmiany modelu
(spotka holdingowa), ktdra moze istotnie wptynad na ksztatt Grupy PZU.



serek - Anonim 13:14
Przeksztatcenie spotki w holding bedzie procesem trudnym. Mimo tego, jakie zalety widza Panstwo
w tej zmianie?
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Tomasz Kulik 13:14

Gtownym celem jest uporzadkowanie struktury i oddzielenie funkcji korporacyjnych
przeznaczonych dla catej Grupy od operacyjnego zarzadzania biznesem ubezpieczeniowym. Dla
akcjonariuszy to przede wszystkim wieksza przejrzystos¢ sprawozdawczosci finansowej w
zarzadzaniu liniami biznesowymi. To co jest rowniez istotne, spodziewamy sie wypracowacé w
korzysci w kontekscie efektywnosci w zarzadzaniu kapitatem Grupy. W strukturze holdingu, Grupa
PZU bedzie nadal dysponowata nadwyzkga finansowa ktéra liczymy ze pozwoli na - jak dotychczas
- rentowny wzrost biznesu i wyptacanie atrakcyjnych dywidend.

Anna Kowalska - Anonim 13:20
W jakiej perspektywie czasu Grupa PZU moze stac sie holdingiem?

Tomasz Kulik 13:20
Dzisiaj za wcze$nie jeszcze na odpowiedz. Jestesmy na samym poczatku tych prac, w ktérych

ostatecznym harmonogram bedzie potwierdzony ze wszystkimi interesariuszami, a w
szczegblnosci z KNF.

serek - Anonim 13:21
Czy wzrost przychoddw z ubezpieczen zostat dokonany dzieki wzrostowi sktadek z podpisanych

polis?

'
Tomasz Kulik 13:21

Struktura wzrostu przychodow w podziale na wzrost Sredniej sktadki (czyli ceny) i wzrost
wolumenu jest r6zna w zaleznosci od rodzaju produktow. Wzrost cen jest szczegdlnie widoczny w



segmentach gdzie cena ubezpieczenia jest mocniej skorelowana w suma ubezpieczenia - czyli w
ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych czy w obszarze komunikacji - w ubezpieczniach
autocasco. Obserwujemy rowniez wzrost liczby polis. Ale w ostatnich kwartatach jest wzrost cen na
rynku jest coraz bardziej widoczny réwniez w ubezpieczeniach OC komunikacyjnego - szacujemy,
ze na rynku ceny tego produktu wzrosty w IV kwartale 2024 roku o 8,7% rok do roku.

Nataniel - Anonim 13:21
Ile Grupe PZU moze kosztowac przeksztatcenie w holding?

. @
Tomasz Kulik 13:21

Moéwimy tutaj o zmianach w ramach istniejgcej Grupy, gdzie ponoszone koszty bedg miaty
charakter porzadkujacy (koszty ,,formalno-prawne” / optaty regulacyjne).

Aten - Anonim 13:24
Czy widzi Pan potencjat rozwoju oferty PZU Zdrowie?
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Tomasz Kulik 13:24

Uwazamy, ze rynek ustug zdrowotnych jest bardzo perspektywiczny. Ma on duzy potencjat do
rozwoju ze wzgledu na wcigz stabg dostepnosé w Polsce ustug medycznych dobrej jakosci. Zgodnie
z oczekiwaniami PMR, spodziewamy sie, ze warto$¢ rynku, bedzie rosta rocznie o ok. 8% w latach
2024-2029. Spodziewana jest rowniez wysoka dynamika rynku prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych, a takze rynku ,,fee for service”. Jest to wiec bardzo dobry rynek dla rozwoju oferty
nie tylko spotki PZU Zdrowie ale tez catej oferty ubezpieczen zdrowotnych oferowanych przez
Grupe PZU.

Aten - Anonim 13:25

Czy oferty PZU Sport i PZU Zdrowie nie warto bytoby ze soba taczy¢. W koncu uprawianie sportu
ma ogromne znaczenie dla zdrowia.

3

Kby



Tomasz Kulik 13:25
PZU zdrowie to dodatkowy benefit i tak jest tez dosprzedawany. PZU Zdrowie to dziatalno$¢ w

ramach catego taficucha wartosci, koficzacego sie na realizacji Swiadczenia medycznego lub
procedury medycznej / hospitalizacji. Obie te dziatalnosci wymagaja kompletnie innych
kompetencji i cho¢ jedne wspieraja drugie to méwimy raczej o dziatalnosci komplementarnej
(podobnie jak ubezpieczenia majatkowe i prewencja, ograniczajaca ryzyko duzych strat).

Gietdowo - Anonim 13:26
Jak ocenia Pan rozwdj w Polsce rynku IKE oraz IKZE?

Tomasz Kulik 13:26
Uwazam, ze s3 to perspektywiczne produkty. Biorgc pod uwage zmieniajaca sie strukture wiekowa
spoteczenstwa, a takze stope zastapienia czyli wysokos¢ emerytury w poréwnaniu do

wynagrodzenia coraz wiecej osdb rozpoznaje potrzebe dodatkowego oszczedzania na emeryture,
a projekty typu IKE i IKZE s3 jedng z mozliwych i atrakcyjng propozycja wpisujaca sie w ta potrzebe.

Anna Kowalska - Anonim 13:27
Jakie projekty innowacyjne zrealizowata grupa w 2024 roku?
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Tomasz Kulik 13:27

Kluczowym elementem rozwoju w tym obszarze jest utrzymanie wysokiego tempa rozwoju w
naszym flagowego produkcie mojePZU. Platfoma pozwala na dostep do szerokiej oferty
produktow i ustug w kanale digital. Dzis$ sfera online to nie tylko procesy zakupowe, ale réwniez
procesy obstugowe, ktdre stajg sie w ten sposdb duzo wygodniejsze i szybsze. | co wazne, dostepne
24/7 w jednym miejscu. Przekroczenie granicy 5 mln kont oraz ponad 35 mln wizyt i 14 mln operacji
rocznie pokazuje, ze klienci coraz chetniej siegaja po takie rozwigzania.

Gietdowo - Anonim 13:28
Co warto bytoby zrobié, aby rynek IKE oraz IKZE w Polsce bardziej rozkreci¢?
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Tomasz Kulik 13:28
Wspierac edukacje, budowad swiadomos¢ oraz dbac o transparentny i przewidywalny rynek

kapitatowy.

Marek - Anonim 13:30
Czy obcigzenie wygenerowane przez zdarzenie jednorazowe jakim byta powddz w 2024, ktdra

nawiedzita potudnie Polski wptynie na decyzje zarzadu w kwestii dywidendy?
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Tomasz Kulik 13:30

Ze wzgledu na bardzo dobry program reasekuraciji, skala wptywu na wyniki Grupy PZU byta
ograniczona i nie stanowita bardzo duzego obcigzenia, ktdére mogtoby istotnie wptynac na
potencjat dywidendowy, natomiast, co do zasady, dywidenda jest zalezna od wysokosci
wypracowanego w poprzednim roku zysku. Kazdorazowo, Zarzad podejmujac decyzje o
rekomendacji do Walnego Zgromadzenia dotyczacego wyptaty dywidendy bierze pod uwage wiele
czynnikow, miedzy innymi wartos¢ wyniku skonsolidowanego, wartos¢ wyniku jednostkowego
PZU SA, ktory jest ptatnikiem dywidendy i rekomendacje KNF dotyczace polityki dywidendowe;.

Gietdowo - Anonim 13:30
Jaka jest przysztosc¢ bankéw Pekao i Alior w strukturach grupy?

Tomasz Kulik 13:30
Zgodnie z zapowiedziami CEO, odpowiemy na to pytanie w drugiej potowie roku.

Marek - Anonim 13:31
Czy rozwoj kanatu dystrybucji jakim jest Link4 oraz mojePZU nie ktdci sie ze soba?
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Tomasz Kulik 13:31
Dystrybucja produktow LINK4 obecnie odbywa sie przez rézne kanaty dystrybucji, dystrybucja on-

line nie jest dla niego jedyng metoda sprzedazy.

Wojtas - Anonim 13:33
Wskazujg Panstwo na koniecznos$¢ obrania bardziej ambitnych celéw. Czy nie warto bytoby

poszerzyc¢ dziatalnosc za granica?

>

Tomasz Kulik 13:33

Podejmujac decyzje strategiczne zawsze skupiamy sie na wartosci dodanej dla akcjonariuszy.
Takie decyzje sa poprzedzone wnikliwymi analizami aby upewnic sie, ze takie a nie inne
wykorzystanie kapitatu jest najbardziej korzystne. W naszej obecnej strategii wymienilismy
ekspansje zagraniczng w drodze reasekuracji czynnej jako najlepszy sposob rozwoju - poniewaz
umozliwia on rozwéj kompetencji miedzynarodowych i poznawanie nowych rynkéw. PostawiliSmy
sobie za cel uzyskanie dodatkowych przychodéw w wysokosci ok. 0,5 mld zt z tytutu reasekuracji
czynnej poza Grupa do 2030 roku.

Wojtas - Anonim 13:46

Czy sprzedaz aktywow bankowych bytaby korzystna dla Grupy? W okresach wysokich stép
procentowych daty to sporo zarobic grupie.

Tomasz Kulik 13:46

Odpowiem na to pytanie nie wprost - podejmujac decyzje dotyczace kupna lub sprzedazy nalezy,
w przypadku Grupy PZU, wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:

A. Na ile tak transakcja bedzie tworzyta wartos¢ dla akcjonariuszy;

B. Na ile taka transakcja bedzie wptywata i wspierata polityke dywidendowo - kapitatowa.

Wojtas - Anonim 13:54
Rynek od kilku miesiecy wyraznie odnosi sie entuzjastycznie do tego co dzieje sie w spotce. Jakie

zdaniem zarzadu bedzie ten rok dla grupy?
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Tomasz Kulik 13:54

Bedzie to rok pod dyktando wysokich wzrostow rynku majatkowego i jednoczesnie trudnego rynku
ubezpieczen OC, dalszych wyzwan w zakresie budowania i wzmacniania pozycji w ubezpieczeniach
indywidualnych ochronnych (skala i rentownosc) oraz dalszych prac zwigzanych z budowaniem
skali w ramach PZU Zdrowie. Jednoczesnie rozpoczynamy prace nad zmiang struktury Grupy,
ktéra powinna przetozyc sie na jej wieksza przejrzystosc, transparentnosc i wartosé dla
akcjonariuszy (nowe opcje wzrostu).

Tomasz Kulik 13:54
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Zapraszam na kolejny czat.
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