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Solidny wzrost mimo wyjatkowych wyzwan. Wyniki Grupy PZU po trzecim kwartale
2024r.

Po trzech kwartatach tego roku Grupa PZU zwiekszyta przychody brutto z
ubezpieczen do 21,8 mld zt. Wypracowata w tym okresie zysk netto w wysokosci
blisko 3,7 mld zt, przy wysokim skorygowanym wskazniku rentownosci kapitatow
wtasnych na poziomie 16,8%. Wzmocnienie fundamentéw biznesu
ubezpieczeniowego pozwolito Grupie PZU sprawnie uporac sie z obstuga
zwiekszonych wyptat odszkodowan i swiadczen po nadzwyczajnych szkodach
pogodowych, w tym powodziowych.

e Wzrost przychodow z ubezpieczen o 1,9 mld zt (+9,4% r/r)
o Akcja obstugi szkod powodziowych na finiszu

« Istotna kontrybucja dziatalnosci bankowej

o Efektywniejszy model operacyjny

o Prezentacja nowej strategii Grupy PZU 2 grudnia

Po trzech kwartatach br. narastajaco przychody brutto z ubezpieczen Grupy PZU wyniosty 21,8
mld zt i byty wyzsze 0 1,9 mld zt w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego (+
9,4% rok do roku). W samym trzecim kwartale przychody wzrosty do ponad 7,5 mld zt (+ 8,6%
r/r). Zysk netto, przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej, po trzech kwartatach
wynidst prawie 3,7 mld zt, a w samym Il kw. ponad 1,21 mld zt. Skorygowany wskaznik zwrotu
na kapitale (aROE) w ujeciu narastajacym siegnat 16,8%, a w Il kw. 17,2%.

Na wynik i rentownosc oddziatywaty zwiekszone koszty odszkodowan i Swiadczen po
licznych szkodach pogodowych, jakie wystapity w Polsce w kwartatach drugim i

trzecim. Wytaczenie negatywnego wptywu tych zdarzen na rentownos$¢ ubezpieczen rolnych
oraz pozakomunikacyjnych (bez mata 450 mln zt netto na udziale wtasnym PZU) oznaczatoby,
ze zysk netto po dziewieciu miesigcach tego roku bytby na poréwnywalnym poziomie w ujeciu
rok do roku. W przypadku samej powodzi w potudniowo-zachodniej Polsce, na koniec
wrzesnia PZU prognozowat docelowa wartosc odszkodowan powodziowych na ok. 500
mln zt brutto, w tym 275 min zt brutto na udziale wtasnym (pozostata czesc po stronie
reasekuratorow).

- Dzieki bardzo duzej sile kapitatowej oraz dobrym programom reasekuracyjnym potrafimy
sprawnie radzic¢ sobie z tak duzymi wyzwaniami, jakimi byty szkody w uprawach rolnych wiosng
czy wielka powodz we wrzesniu. Najwazniejsze jest to, Zze ubezpieczenia spetnity swq role i
pokazalismy Polakom, Zze PZU jest partnerem godnym zaufania w chwili

proby. Juz wyptacilismy naszym klientom poszkodowanym w powodzi prawie 400 min zt
zaliczek i odszkodowari. To pieniadze, ktore realnie trafity do powodzian, pomagajacim
podniesc sie po tragediii rozpoczac sprzatanie i odbudowe lub remonty przed zima -
podkresla Artur Olech, prezes PZU.



Pozytywnie na wypracowany wynik i rentownos¢ Grupy PZU po trzech kwartatach br. wptynety
wynik z dziatalnosci inwestycyjnej (bez dziatalnosci bankowej) w wysokosci 2,1 mld zt (w
samym Il kw. byto to 667 mln zt) oraz wynik z dziatalnosci bankowej. Kontrybucja Banku
Pekao i Alior Banku do wyniku netto Grupy PZU, przypisanego akcjonariuszom jednostki
dominujacej, wyniosta po dziewieciu miesigcach 1,6 mld zt (+6,3% r/r), a w samym trzecim
kwartale 589 min zt (+10,9% r/r).

- W tle wynikow finansowych jest ogromna praca, jakg wszyscy wykonalismy od kwietnia i
kontynuujemy, by wzmocnic Grupe PZU kadrowo i kompetencyjnie, uproscic jej nadmiernie
skomplikowang strukture, ograniczy¢ wewnetrzne procedury, a wiecej czasu poswiecic¢
potrzebom klientow i rozwijaniu biznesu. Wdrazamy nowy model operacyjny oparty na tzw.
business unitach, wprowadzilismy nowe produkty i ustugi w wielu segmentach, wzmacniamy
naszq siec sprzedazy i wspotprace z posrednikami, budujemy relacje z klientami korporacyjnymi.
Przez ten czas intensywnie pracowalismy tez nad zatozeniami rozwoju Grupy PZU na lata
2025-2027. Nowa strategie przedstawimy juz wkrotce, 2 grudnia. Jestesmy
podekscytowani przysztoscia, ktora nas czeka i ktorg chcemy jako Grupa PZU
wspoftworzyc- méwi Artur Olech.

PZU razem z powodzianami

0d 12 wrzesnia do 20 listopada br. PZU przyjat od klientow ponad 48 tys. zgtoszen szkod
powodziowych i wydat decyzje w przypadku juz ponad 46 tys. z nich, wyptacajac
poszkodowanym w tym okresie prawie 400 min zt.

- Zmobilizowalismy wszystkie sity i byliSmy gotowi do pomocy ubezpieczonym u nas jeszcze przed
wystgpieniem powodzi. Ostrzegalismy klientéw, wdrozylismy procedure preobstugi i tzw. szybkg
sciezke obstugi szkod, wystaliSmy na miejsce mobilne biura PZU Pomoc i mobilnych ekspertow
PZU, zaangazowalismy w dziatania zwigzane ze wsparciem dla powodzian w sumie ponad 700
pracownikow. Mamy kompleksowy i bardzo sprawny system reagowania na tego rodzaju
kleski Zywiotowe, ktory przy niedawnej powodzi potwierdzit swoja

skutecznosc. Wydalismy juz decyzje w aZ ponad 96% zgtoszonych dotad do PZU szkod
powodziowych - wskazuje prezes PZU.

Niezaleznie od obstugi poszkodowanych przez powddz klientéw, Grupa PZU przeznaczyta na
wsparcie samorzadow, stuzb i organizacji zaangazowanych w walke z powodzig 26 min
zt. Zasadnicza czesc sSrodkow pochodzita z funduszu prewencyjnego PZU i PZU Zycie - 7 tej
puli na zakup nowego lub uzupetnienie zuzytego w toku akcji powodziowej sprzetu,
wyposazenia i roznych materiatéw przeznaczono 5,9 min zt dla jednostek Ochotniczej Strazy
Pozarnej, 1,6 mln zt dla innych stuzb uczestniczacych w akcji powodziowej, w tym Panstwowe;j
Strazy Pozarnej i Policji, a 3,5 mln zt dla samorzagdéw gmin i miast dotknietych powodzia.



Ubezpieczenia majatkowe

Przychody Grupy PZU z ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych na rynku
polskim po trzech kwartatach 2024 r. wzrosty 0 10,8% r/r - do 13,2 mld zt. Rentownos¢
wyrazona wskaznikiem mieszanym COR uksztattowata sie na poziomie 94,7%.

Najmocniej po trzech kwartatach br. wzrosta sprzedaz w ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych (innych niz ubezpieczenia komunikacyjnego OC lub casco) - 0 15,2%
r/r. Najwieksza dynamike w tej grupie produktow osiagnety ubezpieczenia korporacyjne,
gdzie po dziewieciu miesigcach przychody wzrosty 0 23,3%, a wynik z ustug ubezpieczenia
zwiekszyt sie 0 4,5% (do 326 mln zt) w poréwnaniu do tego samego okresu roku poprzedniego.
Sprzedaz napedzaty tu m.in. ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i assistance.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych na koniec wrzesnia br. utrzymano dwucyfrowy
wzrost sprzedazy w segmencie autocasco - 0 11% r/r (do blisko 3,5 mld zt). W przypadku
komunikacyjnego OC przychody wzrosty w tym okresie 0 4,3% r/r. Najwiekszym wyzwaniem
pozostaje wtasnie segment obowigzkowych ubezpieczen OC posiadaczy pojazddw
mechanicznych. Wedtug raportu KNF, po pierwszym pétroczu tego roku wszyscy
ubezpieczyciele w Polsce zanotowali w przypadku tych ubezpieczen taczna strate techniczna
na dziatalnosci bezposredniej w wysokosci 164 mln zt. Pozytywna oznaka jest, ze dynamika
wzrostu $rednich cen OC na rynku zwiekszata sie juz kolejny kwartat, ale to wzrosty po wielu
latach spadkow i zastoju. Jednoczesnie rosta czestos¢ wypadkow i kolizji drogowych,
podobnie jak koszty napraw (czesci zamiennych, robocizny w warsztatach).

W ciagu trzech kwartatéw br. PZU wprowadzit wiele nowych produktéw i ustug wspierajacych
sprzedaz w najszybciej rozwijajacych sie segmentach, m.in. Platforme Cargo jako pierwszy z
elementéw tworzonego samoobstugowego serwisu dla przedsiebiorcow mojaFirma.pzu.pl,
kompleksowe pakietowe ubezpieczenie dla rolnikéw PZU Gospodarstwo Rolne Plus czy nowe
ustugi assistance w ofercie PZU Auto Pomoc w Drodze.

Ubezpieczenia na zycie

Przychody PZU Zycie na polskim rynku po trzech kwartatach br. wzrosty 0 7% r/r - do
blisko 6,5 mld zt. Marza operacyjna wyniosta 26,2%. Przychody z ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanych, ktére odpowiadaja za ponad 90% przychodéw PZU
Zycie, na koniec wrzesnia wzrosty 0 6,1% r/r - do 5,8 mld zt. Marza w tej grupie produktowej
zwiekszyta sie do niemal 24%, na co wptynat gtownie spadek Smiertelnosci i szkodowosci. W
przypadku ubezpieczen indywidualnych na zycie przychody po trzech kwartatach wzrosty do
551 mln zt, czyli 0 17,5% r/r.

- Wyszlismy ze stagnacji, ktéra w poprzednich latach byta problemem ubezpieczen na

zycie. Dzieki modernizacji oferty, nowym produktom, rowniez intensywnym kampaniom
marketingowym i prewencyjnym, konsekwentnie zwiekszamy nie tylko sprzedaz, ale co
wazniejsze rentownosci tym samym wynik operacyjny. Po trzech kwartatach tego roku
wynik z ubezpieczen na Zycie ogotem wzrdst rok do roku o 16,6%, do niemal 1,7 mld zt, a w



przypadku ubezpieczen indywidulanych czy inwestycyjnych jego dynamika byta nawet
dwukrotnie wieksza - méwi Jarostaw Mastalerz, prezes PZU Zycie.

Dzieki dobrej koniunkturze na rynku bankowym, m.in. rosnacej sprzedazy pozyczek
gotowkowych i kredytdw hipotecznych, wzrosta sprzedaz powigzanych z tymi produktami
bankowymi ubezpieczen, zwtaszcza zyciowych. Po trzech kwartatach Grupa PZU pozyskata
we wspotpracy ze wszystkimi bankami ponad 1,5 mld zt sktadki ubezpieczeniowej brutto
(+40,8% r/r), aw samym lll kw. prawie 0,6 mld zt (+47,5% r/r). W przypadku tylko bankéw
wchodzacych w sktad Grupy - Pekao i Aliora - byto to odpowiednio ponad 1,1 mld zt (+35,1%
r/r) po trzech kwartatach oraz blisko 0,46 mld zt (+ 61% r/r) w samym Il kw. br.

Filar zdrowia

Liczba umoéw zdrowotnych w Grupie PZU konsekwentnie ros$nie i na koniec wrzesnia 2024 r.
siegneta 3,5 mln. Wptywa na to gtéwnie sprzedaz dodatkéw do ubezpieczen ochronnych na
zycie (zwigzanych m.in. z dostepem do lekarzy specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej czy
wybranych badan i zabiegdw).

Przychody w catym filarze zdrowia po trzech kwartatach br. wyniosty blisko 1,4 mld zti
byty wyzsze o niemal 19% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2023. Przychody
generowane przez placéwki wciaz rozwijanej sieci PZU Zdrowie wzrosty w tym czasie 0 17,1%
r/r (do 595 mln zt), a przychody z ubezpieczen oraz abonamentéw medycznych 0 20,3% r/r (do
792 min zt).

Jedynymi z najwazniejszych trendéw w obszarze zdrowia, wptywajacych korzystnie na
sprzedaz i rentownos¢, s staty wzrost liczby placowek wtasnych PZU Zdrowie w relacji do
liczby placodwek partnerskich i wzrost ich udziatu w $wiadczonych ustugach oraz postepujaca
digitalizacja. Juz prawie 39% wizyt pacjenci PZU Zdrowie umawiaja za posrednictwem
platformy samoobstugowej lub aplikacji mobilnej mojePZU. Utrzymuije sie tez wysoki poziom
konsultacji telemedycznych (ponad 31% wszystkich udzielonych konsultacji).

Filar zarzadzania aktywami

Aktywa klientow zewnetrznych w TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFl wzrosty po trzech kwartatach
2024 r. 0 blisko 34% r/r - do 64,2 mld zt. Aktywa klientéw zewnetrznych zarzadzane przez
samo TFI PZU wzrosty w tym okresie 0 29,9% r/r - do 31,1 mld zt.

Na koniec wrzesnia br. TFI PZU zarzadzato aktywami zgromadzonymi w Pracowniczych
Planach Kapitatowych (PPK) o wartosci 6,2 mld zt, co oznacza ich wzrost o0 64,6% w ciggu
ostatnich 12 miesiecy i 0 35,8% od poczatku 2024 r. TFI PZU pod wzgledem wartosci
zarzadzanych aktywéw PPK jest wiceliderem rynku, majac w nim udziat na poziomie 21,6%.

Sita kapitatowa



Na koniec Il kw. tego roku wartosc aktywow catej Grupy PZU siegneta blisko 494 mld zt,
co oznacza wzrost rok do roku 0 27,3 mld zt. Wskaznik Wyptacalnos¢ Il jest na poziomie
233%, co wyraznie przekracza srednia dla europejskich ubezpieczycieli.

W ostatnim raporcie, opublikowanym 28 maja br., agencja S&P Global Ratings podtrzymata
ocene ratingowa Grupy PZU na poziomie A-, jednoczesnie zmieniajac perspektywe ze stabilnej
na pozytywna. Analitycy S&P uzasadnili rewizje perspektywy m.in. kontynuacja dobrych
wynikdéw w 2024 r. Podkreslili takze mocna pozycje kapitatowa Grupy, pomimo regularnych
wyptat wysokich dywidend. W pazdzierniku tego roku akcjonariusze PZU SA otrzymali z tytutu
podziatu zysku netto za rok 20232022 w sumie ponad 3,75 mld zt dywidendy, tj. po 4,34 zt na
akcje. Dato to bardzo wysoka, 9-procentowa stope dywidendy.
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