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PZU Dom - szeroka ochrona
w standardzie

PZU DOM

Nawet drobne wypadki w domu lub mieszkaniu
moga wiele kosztowac. Nie przewidzisz wszystkiego.
Na szczescie w PZU masz ubezpieczenie od wielu
nieprzewidzianych zdarzen.



Co mozesz ubezpieczyc

Zobacz, co obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa w podstawowym zakresie (ubezpieczenia podstawowe).
Poznaj takze ubezpieczenia, ktore pozwola Ci lepiej chronic to, co dla Ciebie wazne (ubezpieczenia dodatkowe).

Ubezpieczenia podstawowe

9
H I MURY WRAZ ZE STALYMI ELEMENTAMI

Mieszkanie lub dom to najwazniejsza czesc
Twojego majatku i centrum zycia Twojej rodziny.
Od nieprzewidzianych zdarzen mozesz ubezpieczy¢:

« konstrukcje (np. sciany nosne, dach, fundamenty),
« state elementy - wewnatrz i na zewnatrz budynku.

Cglj STALE ELEMENTY

Mozesz ubezpieczy¢ je wraz z murami lub osobno.
State elementy w domu lub mieszkaniu to:

« wewnatrz - m.in. podtogi, $ciany dziatowe, instalacje wraz
z urzadzeniami (np. instalacja centralnego ogrzewania wraz
z piecem) wyposazenie tazienki, meble w zabudowie oraz
elementy ze szkta, kamienia, ceramiki czy konglomeratu
(np. blat kuchenny, kabina prysznicowa, ptyta indukcyjna),

« nazewnatrz - m.in. stolarka okienna i drzwiowa, rynny,
parapety, balustrady, a takze instalacje poza domem @
- potaczone z nim, stuzace do zaopatrywania i uzytkowania
nieruchomosci (np. instalacja fotowoltaiczna).

W o
Pokryjemy koszty poszukiwania przyczyny awarii instalacji mmmmmmmmmmmmmm

(np. elektrycznej). Zwrdcimy takze koszty odnalezienia miejsca
awarii, jej usuniecia oraz przywrdécenia stanu sprzed szkody.

Nowos¢
‘ State elementy ubezpieczamy zawsze w wartosci nowej 1. I ” " " " ” ” ” ” ” ” ” ” ” |
@ RUCHOMOSCI DOMOWE DDU WYPOSAZENIE POSESJI
Ubezpieczenie obejmuje m.in.: Zadbaj o rzeczy, ktére znajduja sie na Twojej posesji, np.:
« meble (w tym réwniez szklane i kamienne), «» ogrodzenie wraz zbrama i jej oprzyrzadowaniem,
« meble ogrodowe, rowery (na balkonie czy na ogrodzonej « altane przymocowang do podtoza,
posesji), roboty koszace ?, « murowany grill, fontanne, wyposazenie placu zabaw,
« sprzet AGD, elektroniczny, sportowy, fotograficzny, « budy i kojce dla pséw,
« rzeczy w piwnicy lub wézkowni, » basen wbudowany na state.

« ubrania, ksiazki, pienigdze i bizuterie, rosliny doniczkowe,

« zwierzeta domowe i ich akcesoria,

« rzeczy Twojego dziecka (jesli sie uczy i nie ukonczyto 26 lat)
w jego tymczasowym miejscu zamieszkania,

np. w akademiku. 2 .
Q ROSLINY OGRODOWE

Mozesz ubezpieczyé réwniez krzewy i drzewa w ogrodzie 2.

Nowos¢
Wyposazenie posesji ubezpieczamy zawsze w wartosci nowej .

! Warto$¢ nowa - ustalajac wysoko$é Swiadczenia za utracone lub zniszczone elementy, sprzety lub budynki, nie uwzglednimy ich zuzycia.
Wyptacone odszkodowanie pozwoli odtworzy¢ lub odbudowaé zniszczone mienie.

2 Ruchomosci domowe na zewnatrz oraz rosliny ogrodowe ubezpieczamy od ryzyk zdefiniowanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia (OWU),
m.in.: gradu, huraganu, ognia, pioruna, powodzi, uderzenia pojazdu, dewastacji i kradziezy.



@ BUDYNKI INNE NIZ MIESZKALNE

Mozesz ubezpieczy¢ rowniez inne budynki, ktore
masz na posesji (np. garaz, budynek gospodarczy).

@ POMOC W DOMU - ASSISTANCE

Gdy w domu zdarzy sie awaria, mozesz skorzystac

z ubezpieczenia Pomoc w Domu - assistance

w wariancie Komfort. Mozesz tez rozszerzy( zakres

i dokupic wariant Super lub Super Plus. Sprawdz w tabeli
z ustugami assistance (znajdziesz ja na jednej z kolejnych
stron), kiedy mozemy zorganizowa¢ i optaci¢ pomoc,
np. hydraulika czy elektryka.

Ubezpieczenia dodatkowe

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
W ZYCIU PRYWATNYM (0C)

Wyptacimy odszkodowanie osobom trzecim, ktérym Ty lub Twoi
domownicy nieumyslnie wyrzadzicie szkode. Ubezpieczenie OC moze
Ci sie przyda¢ w codziennym zyciu, gdy np.:

« zapomnisz zakrecic kran i zalejesz mieszkanie sasiada,

« Twoj pies pogryzie innego psa,

- pieszy ztamie noge na nieodsniezonym chodniku przed Twoim domem,

« Twoje dziecko (ktore ma mniej niz 13 lat), mimo ze jest pod Twoja opieka,
pitka wybije szybe w mieszkaniu sasiada.

Nowos¢

Ubezpieczeniem obejmujemy takze szkody, ktore wyrzadzisz

nieumyslnie w zwigzku z tym, ze posiadasz w Polsce nieruchomosci
inne nizdom czy mieszkanie wymienione w polisie.

§ —| OCHRONA PRAWNA

Mozemy pomaéc chronic¢ Twoje interesy prawne w trudnych
sytuacjach zyciowych, np. w sprawach spadkowych lub gdy ktos
postuzy sie Twoimi skradzionymi danymi, aby wytudzi¢ pieniadze.
Zwrocimy Ci uzasadnione i konieczne koszty m.in.:

» wynagrodzenia adwokata czy radcy prawnego,
« sadowe,
« opinii prawne;j.

O

C‘Oj ASYSTENT ZDROWOTNY

Jesli zpowodu nieszczesliwego wypadku doznasz urazu
ortopedycznego i konieczna bedzie kontynuacja leczenia,
zorganizujemy i pokryjemy koszty okreslonych w OWU:

« konsultacji lekarskich,
« badan diagnostycznych,
- zabiegdw rehabilitacyjnych (az do 30 zabiegdw na jeden wypadek).

() NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
(NNW)

« Wyptacimy Ci $wiadczenie, jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku
doznasz uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. W razie Twojej $mierci
pienigdze wyptacimy osobom, ktére wskazesz jako uposazone.

- Stosujemy tabele, dzieki ktorej od razu wiesz, jaka bedzie wysokos¢
Swiadczenia za uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia.

0
é\ NAGROBEK

Ubezpieczyé mozesz réwniez nagrobek (zaréwno bliskich, jak
i zwierzecia), oraz grobowiec. Razem z nagrobkiem ubezpieczysz réwniez
zamontowane na state: taweczki i wazony, a takze opaski (np. z kamienia).
NOwoS¢
Nagrobek ubezpieczamy zawsze w wartosci nowej *.



Nie ma tego ztego... od czego nie mozna si¢

ubezpieczy¢

Masz ubezpieczenie, $pisz spokojniej.

W PZU masz ubezpieczenie w formule od wszystkich ryzyk. Odpowiadamy za szkody spowodowane wieloma

zdarzeniami, z wyjatkiem tych, ktére w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU) wymieniamy w rozdziatach
»Wytaczenia odpowiedzialno$ci”. Odszkodowanie pomoze Ci naprawic szkody powstate z powodu wielu

nieprzewidzianych zdarzen, np. gdy:
« wichura zerwie dach w Twoim domu,

« powddz zaleje Twéj dom i zniszczy mury oraz wyposazenie,
» woda wycieknie z peknietej rury w tazience i zaleje parkiet,

« zapomnisz wytaczyc zelazko i dojdzie do pozaru,
« dziecko uderzy zabawka w szklany stolik i go uszkodzi (np. powstanie pekniecie),

« pokrywka garnka upadnie na kamienny blat w kuchni i go ukruszy,
+ ztodziej wtamie sie do Twojego mieszkania i ukradnie sprzet elektroniczny,

« kto$ wtamie sie do pokoju w akademiku i ukradnie laptop Twojego dziecka,

« oszust wytudzi gotowke od Twojego dziecka, ktdre nie skonczyto 13 lat, lub od Ciebie, jesli masz wiecej niz 65 lat,

« kto$ noca wykopie i ukradnie krzewy ozdobne w Twoim ogrodzie,

« Twdj pies zostanie ranny w wypadku podczas Waszych wakacji nad morzem w Polsce,

« dziki uszkodzg ogrodzenie Twojej posesji.
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\/ w zakresie ubezpieczenia

1Zdarzenia pogodowe, takie jak: burza, deszcz, $nieg, grad, wiatr, powddz, oraz zdarzenia niezalezne od natury, takie jak: pozar, wyciek wody z instalacji,

przepiecie, dewastacja. W nowych umowach ubezpieczenia PZU Dom dla ryzyka powodzi stosujemy karencje. Oznacza to, ze nie ponosimy odpowiedzialno$ci

ubezpieczeniowej za szkody, ktére powstaty w wyniku powodzi w ciagu 30 dni liczonych od dnia nastepnego po zawarciu umowy.

20chrong obejmujemy przedmioty m.in.: ze szkta, kamienia, ceramiki, konglomeratu - zaréwno state elementy (np. szklana $ciane, kabine prysznicowa, ptyte

grzewcza), jak i ruchomosci domowe (stét z kamiennym blatem, akwarium).
37 wyjatkiem zwierzat, ktére naleza do ubezpieczonego lub oséb uprawnionych do korzystania zdomu lub mieszkania.
4Z wyjatkiem przypadkéw, ktére w OWU opisujemy w rozdziatach ,Wytaczenia odpowiedzialnosci” (np. sttuczenie elektroniki, nieumyslne zalanie sofy

lub laptopa), a takze szkdd, ktére ubezpieczony wyrzadzit umyslnie.

SPozostate zdarzenia, ktérych nie wytaczamy w OWU (np. gdy dziecko odstawi goraca patelnie na blat kuchenny i go uszkodzi).



@ Ubezpieczenie Pomoc w Domu - assistance

Sprawdz, jakie ustugi mozemy dla Ciebie zorganizowac. Szczegétowe informacje o zakresie ustug
i limitach naszej odpowiedzialnosci znajdziesz w OWU.

SYTUACJE, W KTORYCH

MOZESZ SKORZYSTAC Z UBEZPIECZENIA

w Twoim domu lub mieszkaniu np.:

« zepsut sie zamek w drzwiach

« pektarura

« doszto do zwarcia instalacji elektrycznej
« kto$ wybit szybe w oknie

« wyciekta woda z kaloryfera

« przepiecie uszkodzito klimatyzacje

« huragan zerwat dach

« po wtamaniu zostaty uszkodzone drzwi

Twoj komputer jest zawirusowany lub nie dziata
W nim oprogramowanie

zepsut sie Twdj sprzet RTV (np. telewizor, konsola,
projektor), AGD (np. pralka, ptyta indukcyjna,
odkurzacz) lub PC (np. laptop, drukarka)

kto$ wtamat sie do Twojego domu lub mieszkania

Twoj dom lub Twoje mieszkanie nie nadaja sie
do dalszego mieszkania (np. po powodzi)

w Twoim domu lub mieszkaniu doszto
np. do pozaru lub powodzi i mienie, ktére ocalato
w tym zdarzeniu, trzeba przewiez¢ w inne miejsce

Twéj dom lub mieszkanie sa zniszczone

(np. po pozarze czy powodzi) i trzeba je posprzatac

lub wyremontowad

w Twoim domu lub mieszkaniu pojawity sie
np. karaluchy lub myszy, lub zagniezdzity sie osy
czy szerszenie

zdarzyty Ci sie nieszczesliwy wypadek lub nagta
choroba

potrzebujesz pomocy psychologa
po nieszczesliwym wypadku

USEUGA, KTO RA ZORGANIZUJEMY | OPtACIMY

- dla Ciebie i Twoich domownikéw

pomoc specjalisty:

« $lusarza

hydraulika

elektryka

szklarza

technika urzadzen grzewczych
technika urzadzen klimatyzacyjnych
dekarza

stolarza

murarza

Dodatkowo pokryjemy koszty materiatéw i cze$ci
niezbednych do napraw.

Gdy zgubisz klucze do domu lub mieszkania,
zorganizujemy i optacimy wymiane zamkdw.

pomoc informatyka - zdalna diagnostyka i zdalna
naprawa oprogramowania

naprawa zepsutego sprzetu w Twoim domu

lub - jesli nie bedzie to mozliwe - w serwisie
naprawczym (ubezpieczamy takze starszy sprzet
- nawet 8-letni)

porada specjalisty ds. zabezpieczen
antywtamaniowych

« pobytw hotelu

Super Plus

<

Super

WARIANTY UStUG ASSISTANCE

Komfort

+ pobytw mieszkaniu zastepczym

przewiezienie ocalatego mienia do wskazanego
przez Ciebie miejsca

pomoc po zdarzeniu - np. uprzatniecie i wywo6z
pozostatosci po szkodzie, transport i wniesienie
materiatéw budowlanych

dezynsekcja i deratyzacja lub usuniecie gniazd

0s czy szerszeni

konsultacja lekarska i opieka pielegniarki

konsultacja psychologa

NN N N N AN AN
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Dlaczego warto wybrac¢ PZU Dom

Otrzymujesz ochrone ubezpieczeniowa nawet od tego,
czego nie jestes w stanie przewidzie¢ (z wyjatkiem tych
zdarzen, o ktérych piszemy w OWU w rozdziatach
»Wytaczenia odpowiedzialnosci”).

Za zniszczone state elementy ubezpieczonego mieszkania
(np. podtoge, glazure w tazience, zabudowe kuchni)

oraz za sprzet RTV i AGD mozesz otrzymac odszkodowanie,
ktére pozwoli Ci kupi¢ nowe rzeczy w miejsce zniszczonych
(nie uwzgledniamy ich zuzycia technicznego).

Jesli Twéj dom ma wiecej niz 50 lat, to nadal mozemy
ubezpieczy¢ go w wartosci nowej - o ile w ostatnich 20 latach
przeszedt gruntowny remont (ma wymienione: dach,
stolarke okienng i drzwiowa, instalacje: elektryczna, wodna,
ogrzewania).

Mozesz otrzymad odszkodowanie, gdy kto$ wytudzi gotéwke
lub bizuterie od Twojego dziecka (jesli nie ukoriczyto 13 lat)
lub od Ciebie (jesli masz wiecej niz 65 lat).

Przedmioty szklane, kamienne czy ceramiczne ubezpieczamy
od sttuczenia, pekniecia, rozbicia - do petnej sumy
ubezpieczenia.

Ochrong obejmujemy instalacje znajdujace

sie poza domem i z nim potgczone, np. fotowoltaike.
Dzieki temu zyskujesz ochrone nie tylko konstrukcji oraz
elementéw zamontowanych na state, ale réwniez innych
instalacji i urzadzen potrzebnych do prawidtowego
funkcjonowania domu.

Instalacje fotowoltaiczne i pompy ciepta chronimy nie tylko
od ryzyk pogodowych, kradziezy z wtamaniem, sttuczenia
czy przepiecia. Mozesz otrzymac odszkodowanie takze,
gdy dojdzie do awarii zwigzanej np. z btedem w obstudze.

Mozesz otrzymad odszkodowanie, nawet gdy np. zapomnisz
wytaczyc zelazko i to spowoduje pozar, ktéry zniszczy Twoje
mieszkanie.

Twoj telefon, inny sprzet, a nawet torebke chronimy
od rabunku poza miejscem ubezpieczenia - np. na ulicy
(w ubezpieczeniu ruchomosci domowych).

Mozesz otrzymac odszkodowanie (do 50% sumy ubezpieczenia),
nawet gdy zapomnisz wykona¢ obowigzkowy przeglad
techniczny przewodu kominowego, instalacji gazowej

lub elektrycznej - i dlatego dojdzie do szkody.

Jestes wtascicielem domu czy mieszkania? A moze najemca? Zobacz przyktadowe zakresy ochrony,
ktére mozemy Ci zaoferowac w zaleznosci od rodzaju nieruchomosci i praw do niej.
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Dla wtasciciela domu

Dla budujacego dom
letniskowego

Vv

wtym
materiaty
budowlane*

Vv
Vv

Dom

Mienie ruchome

Budynki niemieszkalne

Wyposazenie posesji

Rosliny w ogrodzie

OC w zyciu prywatnym

Ochrona prawna

Asystent zdrowotny

Nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw (NNW)*

NN NN NN NN

SN NN N N NN RN
S QS

Pomocw Domu - assistance

Ubezpieczenie
pod kredyt

&

9
L e
%3

-
S
=N
2w
s .2
o £

Dla najemcy?

Mieszkanie

Mienie ruchome

OC w zyciu prywatnym

Ochrona prawna

Asystent zdrowotny

Nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow (NNW)*
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S O8O S

Pomoc w Domu - assistance \/ \/

*Ubezpieczenie NNW dla kazdej osoby ubezpieczonej wymienionej w polisie.

2Wtasciciel/wspo6twiasciciel mieszkania oraz posiadajacy spétdzielcze
wtasnosciowe prawo do lokalu.

3 Najemca oraz uzytkujacy mieszkanie komunalne, zaktadowe lub lokatorskie.

*Materiaty budowlane zgromadzone na placu budowy lub w budowanym
domu.



Czy wiesz, ze masz w domu wiecej wartosciowych
przedmiotow, niz Ci sie wydaje?

Na co dzien po prostu sa, otaczaja Cie i utatwiajg lub umilajg zycie. Z jednych korzystasz czesciej, zinnych - rzadziej, ale kazdy
z nich ma swoja wartos$¢. Nie zastanawiasz sie nad tym, ile tacznie sg warte, bo kupujesz je sukcesywnie i gromadzisz latami.
Zato straci¢ mozesz wszystko naraz - np. w pozarze czy podczas zalania albo powodzi. Oczywiscie, zycie i zdrowie Twoje

oraz Twoich bliskich zawsze s3 najwazniejsze, ale straconych rzeczy bedzie po prostu brakowaé, a wiele z nich trzeba
bedzie odkupic.

PRZEDMIOTY, KTORE WCHODZA W SK£AD TZW. MIENIA RUCHOMEGO PRZYBLIZONA WARTOS¢

meble, w tym np.: szklane stoliki, kamienne stoty - z wytgczeniem mebli wbudowanych
lub zamontowanych na state

sprzet AGD, np.: wolnostojace: lodéwka, zamrazarka, zmywarka, pralka, a takze zelazko, odkurzacz,
robot kuchenny, mikrofaléwka, ekspres do kawy, nawilzacz / oczyszczacz powietrza, suszarka,
prostownica / lokéwka do wtoséw, golarka, trymer itp. - z wytaczeniem sprzetéw wbudowanych

na state

sprzet RTV, np.: telewizor, anteny telewizyjne i radiowe (réwniez zainstalowane na zewnatrz
mieszkania lub budynku), sprzet komputerowy, telefony, tablety, sprzet fotograficzny, konsola

do gier, gtosniki, kino domowe, stuchawki

wozki dzieciece, wozki inwalidzkie, rowery, rolki, hulajnogi, czesci zamienne do samochodéw
/ motocykliiich dodatkowy osprzet

akcesoria i zabawki dzieciece, np.: bujaki, chodziki, klocki, zabawki interaktywne, zabawkowe
instrumenty muzyczne

rosliny doniczkowe

wyposazenie tarasu, balkonu lub ogrodu, np.: meble ogrodowe, hustawki, narzedzia ogrodnicze
iroboty koszace

ubrania, buty, kosmetyki, bizuteria, zegarki - w tym réwniez artykuty luksusowe
oraz odziez i akcesoria do uprawiania sportéw

sprzet turystyczny lub sportowy, np.: $piwory, namioty, sprzet: narciarski, snowboardowy,
wspinaczkowy, do nurkowania

dekoracje, np.: rzezby, obrazy, wazony, figurki, zegary, szkatutki

zwierzeta domowe i ich akcesoria, np.: akwaria, transportery, domki i legowiska, automaty
na karme, poidetka

antyki, kolekcje vintage, dzieta sztuki*

rzeczy Twojego dziecka (jesli sie uczy i nie ukonczyto 25 lat), ktdre znajduja sie w jego
pokoju w akademiku lub w wynajmowanym mieszkaniu

Przyblizona wartos¢ Twojego mienia ruchomego

1 Te rzeczy mozesz ubezpieczy¢ jako mienie specjalne w warto$ci rynkowej - jesli optacisz dodatkowa sktadke.

Suma ubezpieczenia ma znaczenie

Kiedy ustalasz sume ubezpieczenia,

wez pod uwage realng wartos$¢ mienia, ktore
ubezpieczasz. Dzieki temu mozesz otrzymac
odszkodowanie, ktore pozwoli Ci optacic

ewentualne remonty czy kupi¢ nowe sprzety.




Ptac wygodnie za swoje ubezpieczenia.
Skorzystaj z abonamentu

Chcesz kupic¢ ubezpieczenie i zastanawiasz sie,
czy wystarczy Ci pieniedzy? Z PZU nie musisz sie
martwic. Skorzystaj zabonamentu i roztéz swoja
sktadke na 12 miesiecy.

Abonament to sposéb rozliczenia, dzieki ktéremu
mozesz w tatwy sposdb optacad wszystkie swoje polisy
- jedna ptatnoscig w tym samym dniu miesiaca. Trzy dni
przed terminem rozliczenia wyslemy Ci e-mail z linkiem
do ptatnosci.

W abonamencie za wszystkie swoje polisy mozesz
zaptacic razem:

PRZELEW [ szybkim przelewem,
B plikiem,
(]

‘/E karta.

Wiecej szczegotow znajdziesz na pzu.pl/abonament.

Zaktadem ubezpieczen jest PZU SA. Ten materiat nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu

cywilnego i ma charakter wytacznie informacyjny. Szczegdtowe informacje o zakresie o
ubezpieczenia, w tym o wytaczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci, znajdziesz

w aktualnych ogdlnych warunkach ubezpieczenia PZU Dom dostepnych na pzu.pl,

w naszych oddziatach lub u naszych agentéw.

801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfa operatora
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