Regulamin

prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych przez PZU Zycie SA

Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych przez PZU Zycie SA (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogélne
zasady, na jakich PZU Zycie SA prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupowaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w § 26 Rozporzadzenia.

3. Uzyte w Regulaminie okre$lenia, oznaczaja:

1)

Agent Transferowy - podmiot prowadzacy rejestr uczestnikdw Funduszu; dla Funduszy

zarzadzanych przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA podmiotem tym jest Pekao

Financial Services sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 21, ktéry wykonuje na zlecenie

czynnosci zwigzane z obstuga Funduszy i uméw zawieranych przez Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych PZU SA, w tym miedzy innymi:

a) prowadzenie rozliczen z tytutu zbycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa,

) prowadzenie rejestrow uczestnikéw,

) wystawianie potwierdzen zbycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa,

) obstuga uméw o sktadanie zlecen za pomoca telefonu lub za posrednictwem systemdéw
informatycznych;

Dystrybutor - PZU Zycie SA z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS: 0000030211;

Fundusz - fundusz inwestycyjny otwarty lub specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty

w rozumieniu Ustawy o funduszach inwestycyjnych, a takze subfundusz wydzielony w ramach

takiego funduszu;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

prawnej, ktdra jest uczestnikiem Funduszy lub ktdra jest zainteresowana $wiadczeniem na jej rzecz

przez Dystrybutora ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa

Funduszu, lub na rzecz ktdrej ustuga jest Swiadczona; Klientem jest rowniez osoba dziatajaca

w imieniu Klienta, taka jak np. petnomocnik, przedstawiciel ustawowy, reprezentant, a takze

spadkobierca i uposazony;

Klient detaliczny - Klient niebedacy Klientem profesjonalnym albo bedacy Klientem

profesjonalnym, ktérego traktuje sie, $wiadczac na jego rzecz ustugi, albo proponujac nabycie

jednostek uczestnictwa, jak Klienta detalicznego;

o 0o

Klient profesjonalny - Klient posiadajacy doswiadczenie i wiedze pozwalajace na podejmowanie
wtasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na wtasciwa ocene ryzyka zwigzanego z tymi
decyzjami, ktdry jest:

a) bankiem krajowym, bankiem zagranicznym lub instytucja kredytowa,

b) firma inwestycyjna,
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10)

c) krajowym zaktadem ubezpieczen albo zagranicznym zaktadem ubezpieczen lub krajowym
zaktadem reasekuracji albo zagranicznym zaktadem reasekuracji, w rozumieniu ustawy z dnia
11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, prowadzacym
dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) funduszem inwestycyjnym, alternatywna spo6tka inwestycyjna lub inna instytucja wspdlnego
inwestowania, towarzystwem funduszy inwestycyjnych, zarzadzajgcym ASI, spotka
zarzadzajaca lub zarzadzajacym z UE,

e) funduszem emerytalnym albo towarzystwem emerytalnym w rozumieniu ustawy z dnia 28
sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

f)  towarowym domem maklerskim w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 . o gietdach
towarowych,

g) podmiotem zawierajagcym, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na wtasny
rachunek transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéw
pochodnych albo na rynkach pienieznych wytacznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na
tych rynkach lub dziatajacym w tym celu na rachunek innych cztonkéw takich rynkéw, o ile
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan wynikajacych z tych transakcji ponosza
uczestnicy rozliczajacy tych rynkéw,

h) instytucja finansowa inna niz wskazane w lit. a-g,

i)  inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany w lit. a-h, prowadzacym dziatalno$¢
regulowana na rynku finansowym,

j)  podmiotem prowadzgcym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ na warunkach
réwnowaznych z dziatalno$cig prowadzona przez podmioty wskazane w lit. a-i,

k) przedsiebiorca spetniajgcym co najmniej dwa z ponizszych wymogdéw, przy czym
rownowartos$¢ w ztotych kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu Sredniego
kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia przez danego
przedsiebiorce sprawozdania finansowego:

- suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej réwnowartos¢ w ztotych
20000 000 euro,

- osiggnieta przez tego przedsiebiorce wartos¢ przychoddéw ze sprzedazy wynosi co
najmniej rbwnowartos$¢ w ztotych 40 000 000 euro,

- kapitat wtasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej rownowartos¢
w ztotych 2 000 000 euro,

)  organem publicznym, ktéry zarzadza dtugiem publicznym, bankiem centralnym, Bankiem
Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem Centralnym,
Europejskim Bankiem Inwestycyjnym lub inng organizacja miedzynarodowa petniaca
podobne funkcje,

m) innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest
inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmiotem zajmujacym sie sekurytyzacja
aktywow lub zawieraniem innego rodzaju transakcji finansowych,

n) podmiotem innym niz wskazane w lit. a-m, ktory jest traktowany jak klient profesjonalny;

Przedstawiciel - pracownik Dystrybutora upowazniony do przyjmowania oswiadczen woli

zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu lub osoba fizyczna, ktéra ukonczyta szkolenie z zakresu

funduszy i na zasadzie art. 33 ust. 1 Ustawy o funduszach inwestycyjnych zawarta z Dystrybutorem
umowe zlecenia lub inng umowe o podobnym charakterze;

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3 pazdziernika

2019 r. w sprawie postepowania podmiotdw prowadzacych dziatalno$é¢ w zakresie posrednictwa

w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa, a takze doradztwa

inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentow;

Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajace Funduszami, z ktérymi

Dystrybutor zawart umowe dotyczaca dystrybucji jednostek uczestnictwa Funduszy;

Trwaty nosnik informacji - kazdy nosnik informacji umozliwiajacy przechowywanie przez czas

niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania,

zawartych na nim informacji w sposdb uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajacy na
odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub przekazane;
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11) Ustawa o funduszach inwestycyjnych - Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi;

12) Zlecenie - oswiadczenie woli Klienta kierowane do Funduszu, zwigzane z uczestnictwem
w Funduszu, w szczegdlnosci zlecenie nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub inne
o$wiadczenie lub dyspozycja Klienta.

Dystrybutor prowadzi dziatalno$¢ w sposdb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego

obrotu oraz ze szczegblnym uwzglednieniem interesu Klientéw.

Sposéb identyfikacji Klientow
§2

Przedstawiciel przed przyjeciem Zlecenia identyfikuje Klienta.

Identyfikacja dokonana jest na podstawie okazanych przez Klienta nastepujacych dokumentéw:

1) dowodu osobistego, mDowodu lub paszportu (ew. dowodu tymczasowego lub karty pobytu lub
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé) - w przypadku osoéb fizycznych, w tym oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza;

2) wyciagu z rejestru sadowego lub innego dokumentu wskazujgcego nazwe, forme organizacyjna
osoby prawnej, siedzibe i jej adres oraz dokumentu potwierdzajgcego umocowanie osoby
sktadajacej Zlecenie do reprezentowania tej jednostki - w przypadku osoby prawnej;

3) dokumentu wskazujacego forme organizacyjng i adres siedziby oraz potwierdzajacego
umocowanie osdb/osoby sktadajgcej Zlecenie do reprezentowania tej jednostki - w przypadku
jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej.

W przypadku Klienta bedacego osoba prawnga lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, Przedstawiciel identyfikuje rowniez osobe reprezentujaca te osobe prawna lub jednostke

organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;.

Identyfikacja obejmuje dane wymagane na podstawie Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Ustawy z dnia ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie

informacji podatkowych z innymi panstwami oraz Ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu

Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie

poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa

FATCA.

Przedstawiciel ma prawo zadac od Klienta przekazania dodatkowych informacji lub dokumentéw

w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji wymogdéw powszechnie obowigzujgcego prawa

regulujacego dziatalno$¢ prowadzong przez Dystrybutora lub Towarzystwo.

W przypadku braku okazania wymaganych dokumentéw pozwalajacych na jednoznaczne ustalenie

tozsamosci Klienta lub osoby uprawnionej do dziatania w jego imieniu albo powziecia uzasadnionych

watpliwosci co do autentycznosci przedstawionych dokumentdw, Przedstawiciel odmawia przyjecia od

Klienta Zlecenia.

Spos6b postepowania Przedstawicieli w kontaktach z Klientami
§3
Zakazane jest proponowanie Klientom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja potrzebom
tych Klientéw, ustalonym z uwzglednieniem dostepnych Przedstawicielowi informacji w zakresie cech
tych Klientéw lub proponowanie nabycia tych ustug w sposdb nieadekwatny do ich charakteru (mis-
selling).
Przed przyjeciem zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa Przedstawiciel uzyskuje od Klienta informacje
o poziomie jego wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego, wtasciwych dla okreslonego rodzaju
oferowanego lub wymaganego produktu lub ustugi, niezbednych do oceny, czy ustuga lub produkt sa
odpowiednie dla Klienta, dotyczace:
1) specyfiki inwestowania w jednostki uczestnictwa Funduszy, preferencji w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te instrumenty finansowe;
2) charakteru, wielkosci i czestotliwosci transakgji instrumentami finansowymi dokonywanych przez
Klienta oraz okresu, w ktérym byty dokonywane;
3) poziomu wyksztatcenia, zawodu wykonywanego obecnie lub zawodu wykonywanego poprzednio,
jezeli jest to istotne dla dokonania oceny.
Pozyskane od Klienta informacje s3 udokumentowane w formie Ankiety (testu) odpowiedniosci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku, gdy z przeprowadzonego testu odpowiedniosci wynika, ze produkt finansowy jest
nieodpowiedni dla Klienta, Przedstawiciel informuje o tym Klienta.

Jezeli Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 2, lub przedstawia informacje
niewystarczajace, Przedstawiciel informuje Klienta, ze Klient uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy
produkt lub ustuga sa dla Klienta odpowiednie. Przedstawiciel nie moze wéwczas zalecaé sktadania
Zlecenia.

Przedstawiciel nie moze bezposrednio lub posrednio zachecal Klienta do odmowy przekazania
informaciji, o ktérych mowa w ust. 2.

Przedstawiciel moze odstapic¢ od uzyskania od Klienta informacji okreslonych w ust. 2 w przypadku, gdy
Zlecenie jest sktadane z wytacznej inicjatywy Klienta. W takim przypadku, przed przyjeciem Zlecenia,
Przedstawiciel informuje Klienta o mozliwosci przeprowadzenia testu odpowiedniosci.

Oceny odpowiedniosci dokonuje sie na podstawie informacji przekazanych przez Klienta, chyba ze
istniejg obiektywne przestanki do uznania, ze informacje te sg nieaktualne, nierzetelne lub niepetne.
Dystrybutor okresla grupe docelowa dla danego instrumentu finansowego. Dystrybutor wdraza
odpowiednie rozwigzania w celu zapewnienia zgodnosci jednostek uczestnictwa, w ktérych zbywaniu
i odkupywaniu posredniczy, z potrzebami, cechami i celami okreslonej grupy docelowej, a takze
zgodnosci zamierzonej strategii dystrybucji z okreslong grupa docelowa.

Przepisu ust. 9 nie stosuje sie do jednostek uczestnictwa, w ktére s inwestowane $rodki finansowe
gromadzone w pracowniczych planach kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018r. o pracowniczych planach kapitatowych.

W celu zapewnienia Klientowi najwyzszej mozliwej ochrony wynikajacej z przepiséw prawa, Dystrybutor
nadaje wszystkim Klientom kategorie Klienta detalicznego.

Klient nie ma mozliwosci ztozenia wniosku z zadaniem zmiany kategorii Klienta detalicznego na
kategorie Klienta profesjonalnego.

Zlecenia s3 przyjmowane przez Przedstawicieli na formularzach przygotowanych przez Fundusze
i udostepnionych przez Dystrybutora lub z wykorzystaniem aplikacji elektronicznej do przyjmowania
Zlecen. Sposdb przyjecia Zlecenia (na formularzu czy z wykorzystaniem aplikacji elektronicznej) zalezy
od Funduszu lub rodzaju produktu, a Dystrybutor nie umozliwia Klientom sktadania Zlecen
z wykorzystaniem aplikacji elektronicznej dla wszystkich Funduszy lub wszystkich produktéw.
Przedstawiciel informuje Klienta o mozliwosci sktadania Zlecen w Towarzystwach za posrednictwem
aplikacji internetowej lub telefonu.

Przedstawiciel potwierdza przyjecie Zlecenia poprzez ztozenie podpisu na dokumencie zawierajagcym
Zlecenie.

Przedstawiciele nie prowadza z Klientami rozméw telefonicznych w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami,
dlatego Dystrybutor nie nagrywa rozméw telefonicznych prowadzonych z Klientami. Przedstawiciele nie
prowadza z Klientami korespondencji elektronicznej w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami, natomiast
Dystrybutor zapisuje cata korespondencje elektroniczng prowadzong przez Przedstawicieli z poczty
elektronicznej nalezacej do Dystrybutora. Dystrybutor sporzadza protokoty lub notatki z rozmoéw
przeprowadzonych w bezposredniej obecnosci Klienta w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami.

Wptaty na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu przekazywane s3 przez Klientéw bezposrednio na
rachunki naby¢ Funduszy. Przedstawiciel nie przyjmuje od Klienta Srodkéw pienieznych na nabycie
jednostek uczestnictwa Funduszy.

Sposéb przekazywania Klientom informacji dotyczacych Funduszy
§4

Informacje kierowane do Klientéw, w tym informacje upowszechniane w celu reklamy lub promogji
$wiadczonych ustug, powinny by¢ rzetelne, nie moga budzi¢ watpliwosci ani wprowadzaé w btad.
Informacje upowszechniane w celu reklamy lub promocji Swiadczonych ustug oznaczane sa w sposéb
niebudzacy watpliwosci, jako informacje upowszechniane w celu reklamy lub promocji ustug.
Przedstawiciel informuje Klienta, ze Fundusze, zgodnie ze swoimi statutami, nie gwarantuja realizacji
celu inwestycyjnego, zas indywidualna stopa zwrotu z inwestycji jest uzalezniona od wartosci jednostki
uczestnictwa w momencie jej nabycia i zbycia oraz od wysokosci optat manipulacyjnych i podatku od
zyskow kapitatowych, a historyczne wyniki nie stanowig gwarancji osiagniecia podobnych wynikéw
w przysztosci. Uczestnik Funduszu powinien liczy¢ sie z mozliwoscig utraty przynajmniej czesci
wptaconych srodkéw. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki inwestycyjne Funduszy.

4/9



Przedstawiciel udostepnia Klientom wytacznie materiaty informacyjne oraz materiaty reklamowe

udostepniane przez Dystrybutora lub Fundusze.

Przy zbywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy:

1) Przedstawiciel udostepnia Klientowi bezptatnie Dokumenty zawierajace kluczowe informacje,
umozliwiajac zapoznanie sie z nimi przed nabyciem jednostek uczestnictwa, oraz tabele optat dla
danego Funduszu;

2) Przedstawiciel informuje Klienta o mozliwosci doreczenia mu bezptatnie, na jego zadanie, rocznych
i pétrocznych sprawozdan finansowych, potagczonych sprawozdan finansowych Funduszy, a takze
prospektéw informacyjnych Funduszy wraz z aktualnymi informacjami o zmianach w tych
prospektach, jak réwniez o dostepnosci tych dokumentéw - a takze Dokumentéw zawierajacych
kluczowe informacje i obowiagzujacej tabeli optat - w siedzibie Towarzystwa oraz na stronie
internetowej Towarzystwa;

3) przed przyjeciem pierwszego zlecenia nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa, dyspozycji
lub innego o$wiadczenia woli zwigzanego z uczestnictwem w Funduszu, Przedstawiciel przekazuje
Klientowi wszelkie niezbedne materiaty informacyjne, Regulamin i informacje dotyczace
Dystrybutora oraz swiadczonych ustug, zawierajace m.in. liste Funduszy, z ktérymi zawart umowe,
ktérej przedmiotem jest przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek
uczestnictwa, a takze informacje, o ktérych mowa w & 8 Rozporzadzenia. Regulamin jest
przekazywany przy uzyciu Trwatego nosnika informacji, natomiast pozostate materiaty sa
przekazywane przy uzyciu Trwatego nosnika informacji lub poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Dystrybutora;

4)  Dystrybutor przekazuje Klientowi w kompleksowy, doktadny i zrozumiaty sposéb informacje
o wszystkich Swiadczeniach pienieznych, w tym optatach i prowizjach, lub $wiadczeniach
niepienieznych przyjetych od oséb trzecich lub przekazanych na rzecz oséb trzecich, w zwiagzku ze
Swiadczeniem ustugi;

5)  Dystrybutor przekazuje Klientowi informacje dotyczace $wiadczen pienieznych lub $wiadczen
niepienieznych (tzw. zachet), zgodnie z § 11 Regulaminu.

W przypadku gdy Dystrybutor przekazuje Klientowi informacje przy uzyciu Trwatego nosnika informacji,

uzycie nosnika innego niz papier jest dopuszczalne, jezeli:

1) uzasadnia to charakter $wiadczonej ustugi;

2)  Klient, majac mozliwos¢ wyboru pomiedzy przekazaniem informacji w formie papierowej albo za
pomoca innego Trwatego nosnika informacji, wskazuje wyraznie ten drugi sposdb.

Sposo6b oraz miejsce prowadzenia dziatalnosci przez Dystrybutora
§5

Dystrybutor prowadzi dystrybucje Funduszy za posrednictwem Przedstawicieli, ktdrzy posiadaja
odpowiednig wiedze i kompetencje.
Dystrybutor prowadzi dystrybucje Funduszy za posrednictwem Przedstawicieli, w tym w oddziatach
Dystrybutora. Lista oddziatéw wraz z godzinami ich otwarcia znajduje sie na stronie: www.pzu.pl.
Dystrybutor prowadzi dziatalno$¢ wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Towarzystwa moga umozliwia¢ Klientom sktadanie Zlecen za posrednictwem telefonu lub aplikacji
internetowej, w tym Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA umozliwia Klientom sktadanie
Zlecen za posrednictwem telefonu lub aplikacji internetowej, na warunkach okreslonych w ,Zasadach
sktadania dyspozycji za posrednictwem telefonu TFI PZU SA” oraz ,Regulaminie korzystania z Serwisu
inPZU”.
Dystrybutor nie $wiadczy ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

Tryb i warunki sktadania zlecen za posrednictwem telefonu lub aplikacji internetowej
§6

Zgodnie z ,Zasadami sktadania dyspozycji za posrednictwem telefonu TFI PZU SA” oraz ,Regulaminem
korzystania z Serwisu inPZU”, w Funduszach zarzadzanych przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU

Zlecenia telefoniczne przyjmowane sa pod nr telefonu (22) 640-05-55 w godzinach 8:00 - 18:00 (w dni
robocze), zlecenia internetowe mozna sktadad cata dobe poprzez aplikacje internetowa, do ktorej
logowanie nastepuje przez strone in.pzu.pl. Klient, ktéry chce ztozy¢ zlecenie za posrednictwem
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Internetu loguje sie do aplikacji poprzez podanie loginu oraz hasta. Klient, ktéry chce ztozyc¢ zlecenie za
posrednictwem telefonu tonowo podaje login i PIN;

Zlecenia moga byc¢ sktadane za posrednictwem telefonu i aplikacji internetowej po uprzednim
zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta ,Zasad sktadania dyspozycji za posrednictwem telefonu TFI
PZU SA” oraz ,,Regulaminu korzystania z Serwisu inPZU” i uzyskaniu przez Klienta kodéw dostepu.

Terminy, tryb i sposéb przekazywania przyjetych Zlecen do Funduszy

§7
Dystrybutor przekazuje zlecenia wytacznie do Funduszy, w tym do Agentéw Transferowych.
W zaleznoéci od sposobu przyjecia Zlecenia i przekazania go do Agenta Transferowego

(z wykorzystaniem aplikacji elektronicznej czy na formularzu papierowym), okres od ztozenia Zlecenia
do jego otrzymania przez Agenta Transferowego, a tym samym do jego realizacji, moze byc rézny.
Zlecenia przyjete przez Przedstawicieli sg przekazywane do Agenta Transferowego w nastepujacych
terminach:

1) Zlecenia przyjete za posrednictwem aplikacji elektronicznej zostajg przekazane w formie
elektronicznej niezwtocznie po ich zatwierdzeniu w aplikacji poprzez uzyskanie wydruku
ostatecznego Zlecenia;

2) Zlecenia przyjete na formularzach papierowych sa przekazywane przesytka kurierska na adres
Agenta Transferowego najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu przyjecia Zlecenia. Moment
otrzymania Zlecenia przez Agenta Transferowego zalezy od procedur poczty lub kuriera.

Terminy realizacji Zlecen przez Fundusze sg okreslone zapisami prospektow informacyjnych Funduszy

i sg uzaleznione od daty i godziny otrzymania Zlecen przez Agenta Transferowego, a w przypadku Zlecen

nabycia jednostek uczestnictwa dodatkowo od daty i godziny wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek

Funduszu.

Statut Funduszu okresla terminy, w jakich najpdZniej nastgpi zbycie przez Fundusz jednostek

uczestnictwa po dokonaniu wptaty na te jednostki oraz odkupienie przez Fundusz jednostek

uczestnictwa po zgtoszeniu zadania ich odkupienia. Terminy te nie moga by¢ dtuzsze niz 5 dniroboczych,
chyba ze opdznienie jest nastepstwem zdarzen, za ktdre Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ztozenie Zlecenia nie jest rownoznaczne z jego realizacjg przez Fundusz. Realizacja Zlecenia przez

Fundusz nastepuje zgodnie z prospektem informacyjnym Funduszu.

Reklamacje
§8

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej - osobiscie w oddziatach PZU Zycie SA lub u Przedstawiciela albo przesytka pocztowg
skierowang na adres: PZU Zycie SA, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa albo adres
Towarzystwa;

2)  ustnej - telefonicznie np. pod numerem: 801 102 102 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w oddziale PZU Zycie SA;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres: tfi@pzu.pl lub wypetniajac formularz na: www.pzu.pl.

Reklamacje sa rozpatrywane z uwzglednieniem wszelkich okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na

ostateczny sposob zatatwienia sprawy, w szczegdlnosci doktadnej analizy historii operacji Klienta,

kontaktéow i korespondencji z Klientem oraz zgtaszanych wczesniej reklamacji i sposobdw ich
rozpatrzenia.

Reklamacje klientow rozpatrywane sa przez Towarzystwo w terminie 30 dni od ich otrzymania przez

Towarzystwo, Agenta Transferowego lub Dystrybutora (w zaleznosci, ktdra z tych dat jest wczesniejsza).

W szczegbdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje,

w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
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Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra ja ztozyta, w postaci
papierowej lubza pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie na wniosek tej osoby.

Ponadto, Klient bedacy konsumentem moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw lub do Rzecznika Finansowego, zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegétowe
informacje na temat sposobu rozpatrywania reklamacji sa dostepne na stronie: pzu.pl.

Wszystkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Funduszach, z dziatalno$cig prowadzong przez
Towarzystwo, przyjete przez Przedstawiciela lub Dystrybutora sg przesytane do Towarzystwa lub jego
Agenta Transferowego niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu przyjecia
reklamacji od Klienta. Dystrybutor niezwtocznie poinformuje Klienta o fakcie przekazania reklamacji
wedtug wtasciwosci do podmiotu innego niz Dystrybutor.

Dystrybutor prowadzi w formie elektronicznej rejestr reklamacji, zawierajacy informacje na temat
reklamacji dotyczacych dziatalnosci Dystrybutora ztozonych w danym roku kalendarzowym oraz
sposobie i terminie ich zatatwienia.

Konflikt interesow
§9

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Dystrybutorowi okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do

powstania sprzecznosci miedzy interesem Dystrybutora lub Przedstawicielem, a obowigzkiem dziatania

przez Dystrybutora w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta oraz
okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesami Klientow.

Konflikt intereséw moze powstaé w szczegdlnosci w przypadku, gdy Dystrybutor lub Przedstawiciel:

1) moze uzyskac korzy$é lub uniknad straty na skutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez
co najmniej jednego Klienta;

2) posiada powdd, aby udzielaé Klientowi lub grupie Klientow preferencji w stosunku do innego Klienta
lub grupy Klientow;

3) posiada interes rozbiezny z interesem Klienta w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz
Klienta;

4) prowadzi takg sama dziatalno$¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez Klienta;

5) otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowa, inng niz standardowe prowizje i optaty,
w zwigzku z ustuga Swiadczona na rzecz Klienta.

Celem zapobiegania konfliktowi interesdéw Dystrybutor stosuje rozwigzania polegajace na:

1) identyfikacji przyczyn powstawania konfliktu intereséw;

2) unikaniu sytuacji mogacych powodowad wystapienie konfliktu interesow;

3) ksztattowaniu oraz modyfikacji wewnetrznej struktury organizacyjnej w sposdb zapobiegajacy
mozliwosci wystepowania konfliktu interesow, a w przypadku powstania konfliktu intereséw
zapewniajacy ochrone intereséw Klientéw;

4) stosowaniu Srodkdw zarzadzania konfliktem intereséw, o ktérych mowa w ust. 4.

Dystrybutor zarzadza konfliktem interesow, w szczegdlnosci poprzez stosowanie Srodkéw:

1) zapobiegajacych mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu na sposdb wykonywania przez
Przedstawicieli czynnosci zwigzanych z prowadzeniem przez Dystrybutora dziatalnosci w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy;

2) zapobiegajacych powstawaniu bezposredniej zaleznosci wysokosci wynagrodzenia Przedstawicieli
od wysokosci wynagrodzenia innych pracownikéw Dystrybutora, wykonujacych czynnosci innego
rodzaju, ktére powoduja lub mogg powodowac powstanie konfliktu interesow;

3) zapobiegajacych przypadkom jednoczesnego lub nastepujacego bezposrednio po sobie
wykonywania przez tego samego Przedstawiciela czynnosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi
przez Dystrybutora, ktdrych wykonywanie mogtoby miec niekorzystny wptyw na prawidtowe
zarzadzanie konfliktem intereséw, lub zapewniajacych nadzér nad sposobem wykonywania tych
czynnosci, jezeli jest on konieczny;

4) zapobiegajacych przeptywowi informacji pomiedzy Przedstawicielami, wykonujagcymi w ramach
dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora poszczegélne czynnosci, ktére moga powodowac
powstanie konfliktu intereséw, w przypadku gdy taki przeptyw informacji moze zaszkodzic interesom
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jednego lub kilku Klientéw, lub zapewniajacych nadzér nad przeptywem takich informaciji, jezeli jest
on konieczny;

5) zapewniajacych nadzér nad Przedstawicielami, wykonujacymi w ramach swoich podstawowych
zadarh czynno$ci na rzecz i w imieniu Klientéw, w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Dystrybutora, ktérych interesy sa sprzeczne z interesem klienta lub ktére moga reprezentowac
interesy sprzeczne z interesem Klienta.

Srodki zarzadzania konfliktami intereséw przyjete przez Dystrybutora majg na celu zapewnienie

Przedstawicielom niezaleznosci wykonywania czynnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu

i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej

przez Dystrybutora lub podmioty z Grupy PZU, oraz mozliwego stopnia naruszenia intereséw Klientow.

Poza $rodkami wymienionymi w ust. 4 przy podejmowaniu decyzji w sprawie wynagradzania

Przedstawicieli, Dystrybutor zwraca uwage, aby nie miaty one negatywnego wptywu na zachowanie

obiektywnosci pracownikdw podczas wykonywania przez nich obowiazkéw stuzbowych, jak réwniez aby

nie byty one sprzeczne z interesami klientéw.

Dystrybutor prowadzi i na biezgco aktualizuje Katalog potencjalnych zdarzen mogacych powodowac

powstanie konfliktu interesbw w obszarze dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu

i odkupywaniu jednostek uczestnictwa. Katalog uwzglednia takze wszelkie zdarzenia mogace

powodowac powstanie konfliktu interesdw, ktore wynikajg ze struktury organizacyjnej oraz rodzaju

dziatalno$ci innych cztonkéw Grupy PZU.

Przed przyjeciem zlecenia Dystrybutor przekazuje Klientowi, przy uzyciu Trwatego Nosnika Informacji,

informacje o istniejacym konflikcie intereséw zwigzanym ze $wiadczeniem ustugi w zakresie

posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa. Informacja zawiera dane pozwalajace

Klientowi na podjecie Swiadomej decyzji o ztozeniu zlecenia.

Obowiazek informacyjny, o ktérym mowa w ust. 8, nie jest realizowany gdy rozwigzania organizacyjne

i przepisy wewnetrzne Dystrybutora zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu interesdéw nie

dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

Sposéb wykonywania dziatalnosci
przez osoby, o ktorych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy o funduszach inwestycyjnych

§10

Osoby, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy o funduszach inwestycyjnych, sg Przedstawicielami i dziataja
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

1.

Swiadczenia pienigzne i niepieniezne (tzw. zachety) oraz informacja o kosztach ex ante
§11

Dystrybutor w zwiazku ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu

jednostek uczestnictwa Funduszy nie moze przyjmowac ani przekazywac jakichkolwiek $wiadczen

pienieznych, w tym optat i prowizji, ani jakichkolwiek $wiadczen niepienieznych, z wytaczeniem:

1) s$wiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub od osoby dziatajacej
w jego imieniu oraz $wiadczen pienieznych lub niepienieznych przekazywanych Klientowi lub
osobie dziatajacej w jego imieniu;

2) Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej,
ktére sa niezbedne do wykonywania $wiadczonej ustugi na rzecz Klienta, w szczegdlnosci:

a) optatnarzecz organu nadzoru,
b) podatkdw, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktdérych obowigzek zaptaty
wynika z przepisow prawa;

3) S$wiadczen pienieznych i $wiadczen niepienieznych innych niz okreslone w pkt 12, jezeli:

a) s one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakos$ci ustugi Swiadczonej przez
Dystrybutora na rzecz Klienta,

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez Dystrybutora
w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie
z najlepiej pojetymi interesami Klienta,

c) informacja o $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos¢
takich $wiadczen nie moze zostaé oszacowana - o sposobie ustalania ich wysokosci, zostata
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przekazana Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w sposéb rzetelny, doktadny i zrozumiaty
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, przy czym warunek ten uznaje sie za spetniony
rowniez w przypadku przekazania Klientowi lub potencjalnemu Klientowi informacji
sporzadzonej w formie ujednolicone;j.
Dystrybutor przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przekazuje Klientowi lub potencjalnemu Klientowi
informacje dotyczace istnienia, charakteru oraz wysokosci $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji,
lub $wiadczen niepienieznych, a w przypadku gdy ich wysokos¢ nie moze zosta¢ oszacowana - sposob
obliczania ich wysokosci, oraz informacje o mechanizmach przyjmowania lub przekazywania tych
Swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych, przy czym drobne
$wiadczenia niepieniezne moga zostac opisane w sposob ogblny, a pozostate $wiadczenia niepieniezne
nalezy oszacowac i przekazac oddzielnie.
Jezeli przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug wysokos$¢ $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji,
lub Swiadczen niepienieznych nie mogta zostal oszacowana, Dystrybutor przekazuje klientowi
dodatkowo informacje dotyczace doktadnych kwot przyjetych lub przekazanych swiadczer pienieznych,
w tym optat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych ustalonych zgodnie ze sposobem ustalania ich
wysokosci wskazanym w informacji, o ktérej mowa w ust. 2, niezwtocznie po ustaleniu tych kwot,
w sposob przyjety w Regulaminie.
Przez okres, w ktorym podmiot przyjmuje lub przekazuje $wiadczenia pieniezne, w tym optaty i prowizje,
lub $wiadczenia niepieniezne, Dystrybutor, co najmniej raz do roku, informuje indywidualnie Klientow
o faktycznych kwotach przyjetych lub przekazanych $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub
$wiadczen niepienieznych, w sposéb przyjety w Regulaminie, przy czym drobne $wiadczenia
niepieniezne mozna opisaé w sposob ogdlny.
Dystrybutor otrzymuje optaty manipulacyjne pobierane przy zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa. Optaty te, zgodnie z art. 86 ust. 3 Ustawy o funduszach inwestycyjnych, nalezne sa
Dystrybutorowi od Klienta.
Dystrybutor moze otrzymywad od Towarzystwa zarzadzajacego danym Funduszem wynagrodzenie
z tytutu ustug poprawiajacych jakos¢ ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta. Takimi ustugami sa
w szczegblnosci gotowos¢ do $wiadczenia okre$lonych ustug dodatkowych (takich jak np. przyjmowanie
dyspozycji aktualizacji danych, obstuga oséb uposazonych i spadkobiercéw, ustanowienie i odwotanie
blokady, przyjmowanie petnomocnictw itp.) oraz gotowos$¢ do Swiadczenia ustug obstugi Klientow
w szerokiej sieci oddziatdw Dystrybutora. Wynagrodzenie to jest nie wyzsze niz okreslony udziat
procentowy w optatach za zarzadzanie pobieranych przez Towarzystwo od tej czesci aktywow netto
Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo, ktéra przypada na jednostki uczestnictwa zapisane na
rejestrach Klientéw otwartych lub przypisanych do Dystrybutora. Wysoko$¢ udziatu Dystrybutora
w optatach za zarzadzanie rdzni sie w zaleznosci od Funduszu i kategorii jednostki uczestnictwa i zawiera
sie w przedziale od 40% do 60% optaty za zarzadzanie pobieranej przez dane Towarzystwo.
Dystrybutor moze otrzymywaé od Towarzystwa $wiadczenia niepieniezne w postaci udziatu
pracownikdw lub przedstawicieli Dystrybutora w szkoleniach organizowanych przez Towarzystwo.
Dystrybutor dopuszcza przyjmowanie drobnych $wiadczen niepienieznych pod warunkiem, ze ich
przyjecie nie bedzie sprzeczne zaréwno z odpowiednimi przepisami prawa, oczekiwaniami nadzorczymi,
jak réwniez przepisami wewnetrznymi dotyczacymi przyjmowania i wreczania prezentow
obowiazujacymi u Dystrybutora.

Postanowienia koncowe
§12

W relacjach miedzy Dystrybutorem a Klientem jest stosowany jezyk polski.
Dystrybutor zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
1)  zmian przepiséw prawa,
2)  zmian organizacyjnych,
3) zmian w zakresie prowadzonej dziatalnosci,
4)  zmian w zasadach i zakresie $wiadczonych ustug
- w zakresie, w jakim zdarzenia te majg wptyw na tre$¢ Regulaminu.
Informacje o zmianach Regulaminu zostang przekazane Klientom za posrednictwem strony
internetowej: www.pzu.pl, na 14 dni kalendarzowych przed dniem wejscia tych zmian w zycie.
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