0C Ogolna - nowe warunki
ubezpieczenia
pytania i odpowiedzi

1. Jaka jest roznica pomiedzy wtaczeniem podwykonawcy do listy ubezpieczonych, a jaka w ochronie w zakresie
tzw. klauzuli "OC podwykonawcy"?

W ramach tzw. klauzuli OC podwykonawcy standardowo udzielamy ochrony dla szkéd wyrzadzonych przez
podwykonawce w przypadku, gdy ubezpieczony na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa ponosi za niego
odpowiedzialno$¢ jak za wtasne dziatania, z zachowaniem prawa do regresu do podwykonawcy. W okreslonych
sytuacjach ubezpieczony bedzie mdgt sie uwolni¢ od odpowiedzialnosci (np. na podstawie art. 429 kodeksu cywilnego,
w przypadku tzw. braku winy w wyborze), a tym samym nie bedzie réwniez odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
Wopisanie podwykonawcy na poczet ubezpieczonych powoduje petng ochrone zgodnie z zawarta umowa
ubezpieczenia.

2. Jak zdefiniowana jest "rzecz" w OWU? Czy tak jak w kodeksie cywilnym art. 45? Czy sa jakies ograniczenia w
owu?

Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej nie definiuja pojecia rzeczy, w takiej sytuacji nalezy
odwotaé sie do definicji zgodnie z obowigzujacymi powszechnie przepisami prawa.

3. Czy utrzymanie zieleni przydroznej tez jest w tym zakresie?

Jedli taka dziatalno$¢ zostata zgtoszona do ubezpieczenia, to zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej ochrona bedzie istniata.

4, Czy ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do rzeczy wniesionych przez gosci hotelowych obejmuje rowniez
kradziez tych rzeczy, zaktadajac, ze hotel nie uwolni sie od odpowiedzialnosci na podstawie przestanek
egzoneracyjnych okreslonych w art. 846 kodeksu cywilnego?

Jesli nie bedzie mozliwie uwolnienie sie od odpowiedzialnosci cywilnej przez Ubezpieczonego, to bedzie istniata
ochrona ubezpieczeniowa dla takiej sytuacji zgodnie z ogélnymi warunkami ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
ogolnej.

5. Czy w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej hotelu ponoszone s3 szkody w rzeczach wartosciowych tj. bizuteria
etc.?

Zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej § 12 ust. 1 pkt 9 PZU nie odpowiada
za szkody polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali
lub kamieni szlachetnych, nosnikéw danych, zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym lub rzeczy
ruchomych o charakterze zabytkowym lub unikatowym.

6. Czy powolne oddziatywanie czynnikow tj. dym, woda jest objete ochrona?

Zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej § 12 ust. 1 pkt 6 PZU nie odpowiada
za szkody powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw, oparéw, wilgoci, wody, dymu, sadzy, Sciekdw,
zagrzybienia lub dziatania hatasu. Pewna modyfikacja tego wytaczenia jest mozliwa w ramach Klauzuli nr 75
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w budownictwie ust. 9-11 tejze klauzuli.
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7. Szkody spowodowane awarig instalacji - czy chodzi o odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka?

O tym czy dany Klient bedzie odpowiadat na zasadzie ryzyka nie decyduja okolicznosci szkody, a dziatalno$¢ jaka
wykonuje oraz przepisy kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci art. 435. Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej moze zostaé udzielona dla Ubezpieczonych
odpowiadajacych na zasadzie winy jak i zasadzie ryzyka. W kontekscie umowy ubezpieczenia nie réznicujemy tego,
ogolne warunki ubezpieczenia nie dotykaja tej kwestii.

8. Jaki trigger obowigzuje w nowych OWU 0C?

Obowiazujacym triggerem jest tzw. loss occurrence, tj. powstanie szkody w okresie ubezpieczenia - méwi o tym § 8 ust.
3w zwiazku z § 6 pkt 30 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej ogdlnej.

9. Czy w ramach ochrony OC za produkt jest mozliwie objecie ochrong szkéd réwniez w produkcie?

W przypadku szkéd w samym produkcie trudne méwic o klasycznej odpowiedzialnosci cywilnej. Takie ryzyko jest
nieubezpieczalne w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej.

10. Jezeli firma dokona zatadunku w Polsce, a wytadunek bedzie w Czechach, czy zostanie uznane ze szkoda
powstata w Czechach, czy tez w zwigzku z faktem, ze zatadunek w czasie ktérego zostata wyrzadzona szkoda
nastgpit w RP uznane zostanie ze szkoda powstata w Polsce?

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Wszystko bedzie zalezato od okolicznosci szkody i dostepnych
dowodéw. W toku obstugi szkody zawsze dazymy do ustalenia stanu faktycznego, w tym miejsca powstania szkody.
Warto tu réwniez podkresli¢, ze bez wzgledu na to czy bedzie to Polska czy Czechy standardowy zakres terytorialny
ochroni obie sytuacje.

11. Gdzie w nowych OWU znajduje sie np. klauzula nr 1?

W nowych ogdlnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej, z uwagi na rozszerzenie
standardowego zakresu terytorialnego o szkody powstate na terenie Unii Europejskiej, Szwajcarii, Norwegii oraz
Islandii, zrezygnowali$my z klauzuli nr 1 - nie jest ona potrzebna.

12. Przy okazji zapytania spotkatam sie zadaniem PZU o wykaz wszystkich podwykonawcéw, a byto ich ok. 50.
Czy jest to konieczne? Czy nie wystarczy w razie szkody udowodnic, iz podwykonawca brat udziat w pracach - na
podstawie umowy z Ubezpieczonym?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia staramy sie mozliwie rzetelnie ocenié ryzyko ubezpieczeniowe. W konkretnym
przypadku mogta zdarzy¢ sie taka prosba. Natomiast nie jest to reguta, ze zawsze potrzebujemy tak szczegdtowej
informacji.

13. Czy istnienie mozliwos¢ zastosowania w Klauzuli nr 27 wyzszego limitu niz podany w odniesieniu do czystych
strat finansowych w zwigzku z naruszeniem przez ubezpieczonego przepiséw o ochronie danych osobowych?

Co do zasady nie przewidujemy wyzszych limitdw, ale oczywiscie jesteSmy otwarci na negocjacje. Ewentualne
odstepstwa od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, ktére wptywaja na poszerzenie ochrony ubezpieczeniowej,
wptywaja na sktadke ubezpieczeniowa.

14. Czy klauzula nr 27 oraz klauzula IT obejmuje réwniez CSF wyrzadzone przez produkt lub wykonana ustuge?
Odpowiadajac na pytanie nalezy oddzieli¢ obie te klauzule.

Ryzyko dodatkowe nr 27 Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody polegajace na powstaniu czystej straty
finansowej (Klauzula nr 27 OC za szkody majace postac czystych strat finansowych) posiada m.in. wytaczenie szkéd
wyrzadzonych przez wadliwy produkt (ust. 2 pkt 7) oraz powstatych z tytutu $wiadczenia ustug informatycznych
(powstatych z tytutu Swiadczenia ustug informatycznych (ust. 2 pkt 9).

Klauzula nr 24 Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone z tytutu Swiadczenia ustug
informatycznych (Klauzula nr 24 Klauzula IT) posiada z kolei w ust. 1 doprecyzowanie, iz chronimy odpowiedzialno$¢
cywilng za czyste straty finansowe, szkody rzeczowe i szkody na osobie wyrzadzone z tytutu Swiadczenia ustug
informatycznych, okreslonych w umowie ubezpieczenia, w zakresie ustalonym w niniejszej klauzuli lub zwigzanych z
oprogramowaniem oraz w ust 2 jest kolejne doprecyzowanie, ktére stanowi, iz przyjmuje sie, ze oprogramowanie jest
ustuga (nie jest produktem) i szkody wyrzadzone przez oprogramowanie objete sa ochrong ubezpieczeniowa wytacznie
na podstawie niniejszej klauzuli.
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15. Czy klauzula IT nie dotyczy czystych strat finansowych? Méwit Pan o szkodzie osobowej i rzeczowej, podajac
przyktad.

Jak podano w odpowiedzi przy poprzednim pytaniu - Klauzula nr 24 Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody
wyrzadzone z tytutu Swiadczenia ustug informatycznych (Klauzula nr 24 Klauzula IT) zapewnia ochrone dla
odpowiedzialnosci cywilnej za czyste straty finansowe, szkody rzeczowe i szkody na osobie.

16. Czy firma budowlana niebedaca producentem urzadzen czy instalacji montowanych podczas wykonywania
prac powinna miec OC za produkt ?

Co do zasady nie musi mie¢ w ochronie odpowiedzialnosci cywilnej za produkt wprowadzany do obrotu (OC za
produkt), jednakze zgodnie z przyjeta praktyka rynkowa jest to jednak standardem, ze posiada. Jesli po zbadaniu
potrzeb klienta posrednik uzna ten zakres ochrony za zbyteczny moze z niego zrezygnowac, poniewaz zakres
podstawowy, w ktérym jest OC za produkt ma charakter modutowy.

17. Czy szkody cyber s3 objete w zakresie 0C?

Zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej § 12 ust. 1 pkt 9 PZU nie odpowiada
za szkody wyrzadzone przez wirusy lub inne programy zaktdcajace prace uzytkowanych przez ubezpieczonego
programéw, komputerdw, systemdw komputerowych, sieci, niezaleznie od przyczyny zaktdcenia. Tzw. ryzyka cyber
mozliwie s do ubezpieczenia w ramach innych ubezpieczen - zapraszamy do kontaktu réwniez w sprawie takich ryzyk.

18. Czy z Klauzuli nr 21 bedzie odpowiadat takze wtasciciel maszyn i urzadzen, ktory nie jest producentem, a
wydzierzawia maszyny innemu podmiotowi?

Zgodnie z Ryzyko dodatkowe nr 21 Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o czyste straty finansowe powstate w
rzeczach wyprodukowanych za pomoca wadliwych maszyn i urzadzer (Klauzula nr 21 OC czyste straty finansowe w
rzeczach wyprodukowanych za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen) ust. 1 ryzyko to obejmuje czyste straty
finansowe poniesione przez producenta dotyczace rzeczy ruchomych wyprodukowanych lub poddanych obrébce za
pomocg wadliwych maszyn i urzadzen wprowadzonych przez ubezpieczonego do obrotu. Wydaje sie, ze w podanym
stanie faktycznym trudno bedzie uznaé wydzierzawiajacego za podmiot odpowiedzialny, szczegdlnie zaktadajac, ze
producent maszyn bedzie znany, a wydzierzawiajacy wtasciciel nic w tych maszynach nie naprawiat/modyfikowat.

19. Czy Klauzula 22 mozna dodac réwniez do drukarni?

Jesli drukarnia wykonuje etykiety i opakowania to Klauzula nr 22 Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o czyste
straty finansowe powstate z powodu wad etykiet i opakowan (Klauzula nr 22 OC z tytutu czystych strat finansowych
powstatych z powodu wad etykiet i opakowan) moze by¢ dla niej odpowiednia.

20. Czy warunkiem udzielenia ochrony jest wpisanie do polisy OC danego nr PKD obejmujacego rodzaj prac
podczas realizacji ktorych powstata szkoda?

W procesie zawierania umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej koniczne jest wskazania dziatalnosci
Ubezpieczonego zgtaszanej do ubezpieczenia.

21. Czy zakres terytorialny obowiazujacy w polisie dotyczy¢ bedzie tez OC za produkt? Nie bedzie potrzeby
wiaczac do OC produktu dodatkowo zakresu terytorialnego jak dotychczas?

Tak, standardowy zakres terytorialny ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej (szkody powstate na terenie
Unii Europejskiej, Szwajcarii, Norwegii oraz Islandii) obejmuje réwniez tzw. OC za produkt.

22. Czy firma niebudowlana, wystepujac jako inwestor realizuje przedsiewziecie budowlane powinna mieé
wykupiona kl. 75? Czy moze ta klauzula jest dedykowana stricte firmom budowlanym?

Wszystko bedzie zalezato od okolicznosci sprawy i sytuacji. Klauzula nr 75 jest pewnym rozwigzaniem dodatkowym
dedykowanym gtéwnie firmom budowlanym, zwierajagcym rozwiazania specyficzne dla branzy budowlanej. Z drugiej
strony dziatalno$¢ budowlana moze by¢ réwniez ubezpieczona bez stosowania tej klauzuli. Wydaje sie, ze inwestor
shiebudowlany”, ktéry nie bedzie zajmowat sie organizacja catego procesu budowlanego i wykonawstwem inwestycji
budowlanej, nie potrzebuje co do zasady tej klauzuli.
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23. Czy klauzula 75 obejmuje czyste straty finansowe?

Klauzula nr 75 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w budownictwie jest stosowana taczenie z ogdlnymi
warunkami ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej i nie obejmuje w standardzie ochrong szkéd majacych
postaé czystych strat finansowych. Aby zapewni¢ ochrone rowniez w zakresie czystych strat finansowych nalezy
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o Ryzyko dodatkowe nr 27 Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody
polegajace na powstaniu czystej straty finansowej (Klauzula nr 27 OC za szkody majace postal czystych strat
finansowych).

24. Czy mozna wprowadzic date retroaktywna do klauzul produktowych 19- 21?

To zalezy jaka jest intencja takiego rozwigzania. Co do zasady nie chcemy cofac sie z okresem ubezpieczenia wzgledem
momentu zawarcia umowy ubezpieczenia. Jesli jednak chodzi o sytuacje taka, ze chodzi o ryzyko szkéd wyrzadzonych
przez produkty, ktére byty wprowadzone do obrotu przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a moga potencjalnie
wyrzadzi¢ szkody w przysztosci, to nie jest to wytaczone z pokrycia ubezpieczeniowego - nie warunkujemy
wprowadzenia produktéw do obrotu w okresie ubezpieczenia w PZU SA. Decydujacy jest natomiast moment powstania
szkody, zgodnie z tym co zostato okreslone przy pytaniu dotyczacym triggera - powstanie szkody w okresie
ubezpieczenia.

25. Czy ubezpieczacie Panistwo branze rozrywkowa (wesote miasteczka, parki rozrywki)?
Tak, przedstawiamy oferty ubezpieczenia dla takich klientow.

26. Czy jesli Klient jest Generalnym Wykonawca przy budowie nieruchomosci, a szkoda wyrzadzona jest przez
podwykonawce, to czy konieczne jest wprowadzenie klauzuli 75 czy wystarczy klauzula podwykonawcéw?

Klauzula nr 75 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w budownictwie nie jest niezbedna, aby istniata ochrona dla
szkdd wyrzadzonych przez podwykonawce w przypadku, gdy ubezpieczony na podstawie obowiazujacych przepiséw
prawa ponosi za niego odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania.

27. Czy klauzula budowlana obejmuje kolejnictwo? Czy powolne oddziatywanie czynnikéw tj. woda jest objety
ochrona?

Zaktadamy, pytanie dotyczy wykonywania dziatalno$ci budowlanej w szeroko rozumianym kolejnictwie. Jak juz
podano Klauzula nr 75 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w budownictwie jest pewnym rozwigzaniem
dodatkowym dedykowanym gtéwnie firmom budowlanym, zwierajacym rozwigzania specyficzne dla branzy
budowlanej. Nie ma w niej zadnych regulacji dotykajacych kolejnictwa, zreszta w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej rowniez takich regulacji nie ma. Istotne jest to jaka dziatalnos¢ Klient zgtasza do
ubezpieczenia i czy ta dziatalnos¢ jest ujeta w ramach dziatalno$ci objetej ochrona w umowie ubezpieczenia.

28. Prosze o podanie przyktadow innych czystych strat finansowych niz wskazane zostaty na szkoleniu, ktére
beda objete ochrong ubezpieczeniowa.

Na szkoleniu przedstawiliSmy przyktady najczesciej spotykanych czystych strat finansowych. Istnieje wiele innych
sytuacji, w ktérych mozemy méwié o szkodzie w postaci czystych strat finansowych. Przektadowo, ubezpieczana przez
nas elektrocieptownia dostarcza ciepto do budynku pobliskiego hotelu. W wyniku awarii nastepuje brak dostawy ciepta
do hotelu. Ze wzgledu na brak ogrzewania oraz cieptej wody hotel musi odwotac rezerwacje pokoi i przez dwie doby nie
przyjmuje gosci. Brak jest szkody rzeczowej, budynek hotelu nie ulegt uszkodzeniu, nikt nie doznat szkody osobowej,
ale hotel utracit mozliwo$¢ zarobkowania i to bedzie czystg strata finansowa.
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