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Wzrost skali, wysoka rentownos¢ i bezpieczna pozycja kapitatowa

1Q25
/|'|‘ l Sprzedaz 1
przychody z ubezpieczen

1Q25

{\ﬁ | Rentownos¢ 1
zysk netto!
2024
(s : .
) | Pozycja kapitatowa 1

wskaznik wyptacalnosc 1l

2025
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1. Przypisany wtascicielom jednostki dominujacej
2. Zgodnie z wnioskiem Zarzadu do Walnego Zgromadzenia z 6 maja 2025 roku

Dywidenda 1

dywidenda na akcje?

7,5 mld zt

+0,5 mld zt r/r

1,8 mld zt

aROE 22,4%

Grupa PZU 2260/0

PZU SA 240%

4,47 7t

stopa dyw. ~ 8%
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PZU - 15 lat na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

Stopa zwrotu z akcji PZU (TR2 total return) od 12.05.2010 (IPO) do 12.05.2025

+400% PZU TR
e Wyptacona dywidenda na akcje (zt) +365%
+300%
4,34
+200%
WIG
+147%

+100%

1) Raport biezacy 16/2025 - wniosek Zarzadu PZU SA do Walnego Zgromadzenia PZU SA w sprawie podziatu zysku za rok 2024 powiekszonego
o kwote przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku za rok 2023
2) TR -stopa zwrotu wyliczona na bazie kursu akcji PZU skorygowanego o wyptacone dywidendy

Dywidenda 2025:

Dywidenda na akcje
4,47 zt

DPS

Dzien dywidendy
25.09.2025

Wyptata dywidendy
16.10.2025
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Dynamiczny wzrost wynikdéw w | kwartale 2025 roku

1Q25
Zysk netto minz) Wynik z ustug Wynik na portfelu
ubezpieczenia inwestycyjnym
1251 min zt 733 mln zt

(vs. 787 min w 1Q24) (vs. 647 mln zt w 1Q24)

+40,4%

1760

Banki
*************** Marza operacyjnat Wskaznik mieszany?
- 24,2% 82,5%
Ubezpieczenia (vs.20,9% w 1Q24) (vs. 90,1% w 1Q24)

1Q24 1Q25

1. Ubezpieczenia na zycie (Polska)
2. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)
3. aROE w I kw. 2025 roku, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, zwrot na kapitale wtasnym z wytaczeniem skumulowanego efektu zmiany stop dyskonta do wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych

- @
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Wzrost skali i rozwoj oferty komplementarnej

Sktadka i przychody z ubezpieczen

pozakomunikacyjnych (mld zt)
~

B

[ | Przychody z ubezpieczen
I sktadka przypisana brutto

2,0 2,0

2,1 Wzrost
r/r

1Q24 1Q25

Wzrost sprzedazy w ubezpieczeniach
od ognia i innych szkéd rzeczowych

Aktywa klientéw zewnetrznych

Przychody filaru zdrowie (mn z{) TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI (mlid z1)

C%U 69,6 ré:f:}

56,9
Wzrost Wzrost
509
469 rir rlr
>
1Q24 1Q25 1Q24 1Q25

Rosnace znaczenie zdalnych
kanatow obstugi pacjentow

TFI PZU - #1 wsrod ,,niebankowych TFI”
+1 mld zt naptywow

PZU

———  507,9 mid zt aktywéw
Llilﬂ +24,9 mld r/r

Grupa PZU

{2\ | Bank Pekao
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Wysoka ocena ratingowa i bezpieczne fundamenty prowadzenia biznesu

Rating kredytowy oraz rating sity Wskaznik Wyptacalnosé Il znaczne przekraczajacy 200%

flnansowej > 2260/0 St +  Wyptacalnoé¢ Il dla Grupy PZU na poziomie 226%!?
+ Srednia dla europejskich ubezpieczycieli to 213%

Dominujacy udziat obligacji w portfelu inwestycyjnym

» Obligacje stanowia 84% w portfelu inwestycyjnym, w tym
o )
A - >80 /0 67% obligacje skarbowe
obligacji » Stabilnos$¢ stop zwrotu dzieki konstrukcji portfela i

dtugoterminowej strategii zarzadzania

POZYTYWNA + Zamknieta pozycja walutowa

Efektywna ochronareasekuracyjna

Program reasekuracyjny ograniczajacy skutki m.in. wystapienia

0/, Lo |

1 0:A zjawisk o charakterze katastroficznym

S&P Global

Ratings * 45% reasekuratoréw PZU z ratingiem? A i 55 % z ratingiem? AA

1. Na31 grudnia 2024 roku
2. Rating S&P/AM Best, wg. stanu na 31.12.2024

: @
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Wzrost sktadki we wszystkich grupach

Sktadka przypisana brutto (mld zt)! i jej dynamika (%, r/r)

Grupa PZU w Polsce

‘ 5. Zataczniki

Grupa PZU w Polsce - ubezpieczenia pozakomunikacyjne

Korporacyjne (sktadka przypisana brutto)

1,8 _
1,6 @ Masowe (s{dadka przypisana brut.to) / 137
1,4 @ Korporacyjne (przychody z ubezpieczen) '
1,2
1,0 0,81
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0
1Q24 1Q25 1Q20 1Q21 1Q22 1023 1Q24 1Q25

I Pozakomunikacyjne

I AC komunikacyjne

Il OC komunikacyjne

Relacja liczby polis AC do OC (%)> AC do OC (%)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2018

1. Sktadka przypisana brutto na zewnatrz
2. PZU, nabazie polis czynnych, wskaznik znormalizowany

+8,6% r/r

-5,8% r/r

Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

€ Wzrost gtéwnie w ubezpieczeniach réznych
ryzyk finansowych w segmencie
ubezpieczen korporacyjnych,
ubezpieczeniach od ognia i innych szkdd
rzeczowych oraz Swiadczenia pomocy
segmentu masowego

@ W kw. 2025, kontynuacja wzrostu w
ubezpieczeniach masowych (+8,6% r/r), w
segmencie korporacyjnym sezonowo nizsza
sktadka (0,7 mld zt), nieznacznie nizsza r/r

Ubezpieczenia komunikacyjne

@ Wyisza sprzedaz ubezpieczen
komunikacyjnych (+1,8% r/r), w duzej
mierze na skutek wzrostu sredniej sktadki

@ Wzrost sktadki w OC (+2,6% r/r) jako efekt
wyzszych srednich cen podazajacych za
rosnacymi kosztami szkod

@
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PZU Zycie ze stabilnym 3% wzrostem przypisu ubezpieczen grupowych i IK,
przyspieszenie dynamiki wzrostu ubezpieczen indywidualnych (33% r/r)

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i Indywidualnie Kontynuowanych Ubezpieczenia Grupowe i Indywidualnie Kontynuowane
(mln zt) TN
(3% ¥ N
| G Kontynuacja trendu wzrostu sktadki z ubezpieczen
zdrowotnych, dzieki pozyskaniu nowych podmiotéw oraz
kontynuacji retaryfikacji portfela
- -« o o Rozwdj portfela pozostatych ubezpieczen grupowych
Y - - s Ell 2 8 S BN 8 & o hronnych oraz indywidualnie kont h
9 S ) 3 S S = 5 © > = 2 ochronnych oraz indywidualnie kontynuowanych.
N~ N~ N~ 0 — — — — — —
— — — —
Ubezpieczenia indywidualne
1Q22 1Q23 1Q24 1Q25 _ o _
0 Kontynuacja trendu wzrostu sprzedazy indywidualnych
Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych (mln zt) 0 ubezpieczen na zycie i dozycie, w tym ofert'y'ubezpieczen z
premiami (PZU Perspektywa na Przysztosc) i ubezpieczen
@ pakietowych (PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie) dostosowanych
do sytuacji zyciowej, wieku i indywidualnych potrzeb klientéw.
688 681 . . Lo
64 648 @ Wzrost przypisu sktadki z bancassurance gtéwnie za sprawa:
536 sgq 491 513 « wysokiej sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie
397 389 442 ze sktadka jednorazowa z gwarantowang suma ubezpieczenia
284 963 ’ ‘ ’ ‘  produktow bankowych inwestycyjnych.

1Q22 1Q23 1Q24 1Q25

B Produkty ochronne || Produkty inwestycyjne jednorazowe

[ | Produkty inwestycyjne okresowe Kontrakty inwestycyjne 11



1. Gtéwne osiggnieciai plany | 2. Rozwdj dziatalnosci w | kw. 2025 ‘ 3. Wyniki w I kw. 2025 ‘ 4. Strategia ‘ 5. Zataczniki

PZU stabilnie rozwija sie w ramach filaru zdrowia osiggajac r/r 8,6% wzrostu
przychoddéw

Digitalizacja modelu obstugi
Rosnace znaczenie zdalnych kanatow obstugi pacjentow - udziat wizyt
umoéwionych przez mojePZU wzrést do 39,9% w marcu 2025 roku

Placoéwki medyczne

[ ] Ubezpieczenia / abonamenty

Przychody (mln zt) Liczba uméw na koniec okresu i Wyniki biznesowe
(mln) | Ponad 8% dynamika przychodow dzieki wyzszej $redniej sktadce - gtéwnie
: za sprawg ubezpieczen oraz produktéw wtasnych PZU Zdrowie
+8,6% I
Wzrost ! (abonamenty)
469 509 rr 331 3,46 3,54 i @ Wzrost o ponad 12% przychodéw placéwek medycznych gtéwnie z uwagi
390 ’ ! na sprzedazdla NFZ
195 219 +12,2% :
e : Oferta produktowa
274 +6,0% ; Wzrost liczby umoéw produktow zdrowotnych na koniec | kw. 2025 roku m.in.
: dzieki sprzedazy dodatkéw do produktow ochronnych (m.in. dostep do lekarzy
: . . 1 , h ope .o . . h . . 14
e ey e p—— 032003 032024 03.5025 | specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej czy wybranych badan i zabiegow)
1

. Wizyty uméwione on-line Liczba konsultacji telemedycznych i i Ustugi (abonamenty i ubezpieczenia zdrowotne) Sie¢ partnerska i
: przez mojePZU 39.9% (do konsultacji ogotem) | swiadczone w placowkach wtasnych i sieci partnerskiej = — Placowkiwtasne !
! )

! 35,3% 32.8% ] 99% 96% 96% 92% :
| 31,0% o 299%  295% ! Y o :
: 0 0 7

| o 9% 0% 6T% 3% g, |
| L 43% |
i L 8% 31% 30% 33% 31 i
1 : : 8% 16% |
: | L 1% 49, 40M :
| ! ! |
. 03.2023 03.2024 03.2025 03.2023 03.2024 03.2025 i i 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 02.2025 i
|

1 | | 1
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Aktywa pod zarzadzaniem w spétkach Grupy PZU z wysokim wzrostem

Aktywa klientow zewnetrznych
TFI PZU i PTE PZU (mld zt)

65,1 Wzrost
58,9 rfr
+11,8%
33,7

30,2

03.2024 03.2025

PTE PZU
B TriPzU

Aktywa klientow zewnetrznych
TFI bankow Grupy PZU (mld zt)

Wzrost
r/r

38,3
= ©

28,2
2e +32,4%
34,7
26,2

03.2024 03.2025

I Alior TFI

TFI Pekao

1z wytaczeniem transakcji na funduszu dedykowanym

TFI PZU w | kw. 2025

#1 wsrod ,,niebankowych TFI1” i #4 na
rynku pod wzgledem sprzedazy netto
funduszy rynku kapitatowego od
klienta zewnetrznego +1,0 mld!

Naptywy rynkowe do funduszy wyniosty
11,2 mld zt - udziat TFI PZU na
poziomie 9,1%

Aktywa PPK na poziomie 7,5 mld zt
(wzrost 044,4%r/r)

Il miejsce TFI PZU w rynku PPK pod
wzgledem wartosci zarzadzanych
aktywow z udziatem na poziomie
21,8% - ponad dwukrotna przewaga
nad kolejnym podmiotem

13 @i!»
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Sktadka przypisana brutto pozyskana przez PZU dzieki wspotpracy
z bankami Grupy PZU wyzsza o niemal 40% r/r

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy
z Bankiem Pekao i Alior Bankiem (mln zt)

G31,0% ]
394 il M 415
303 139
(62 80 125 92 97
124 158 155 151 133
1Q24 2Q24 3Q24 4Q24 1Q25

I Bankowy SPE!
Ubezpieczenia na zycie i inwestycyjne

Il Ubezpieczenia na zycie ochronne
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy
zbankami (mln zt)

12n a0
| (130,9%) v
435 >0
1Q24 1Q25

1. Sktadka przypisana z produktéw bankowych SPE obejmuje rowniez kontrakty inwestycyjne

Bancassurance

0 Utrzymujaca sie wysoka dynamika sprzedazy produktow z
gwarantowang stopa zwrotu (SPE)

9 Stabilny poziom sprzedazy produktéw typu unit-linked

9 Podwojenie liczby zawartych polis r/r dla ubezpieczenia
komunikacyjnego w Banku Pekao

o Wysoki poziom sprzedazy produktéw powigzanych do Kredytow
Hipotecznych oraz Pozyczek Gotowkowych w bankach z Grupy PZU

14 (22)
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min zt 1kw.2024 IVkw. 2024 1 kw. 2025 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
GRUPAPZU Z WYtACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO
Przychody brutto z ubezpieczen 7012 7587 7533 7,4% (0,7%)
Przychody netto z ubezpieczen 6587 7084 7033 6,8% (0,7%)
Koszty (netto) ustug ubezpieczenia (5800) (5862) (5782) (0,3%) (1,4%)
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto’ (3976) (4031) (4 005) 0,7% (0,6%)
Koszty administracyjne (611) (663) (633) 3,6% (4,5%)
Koszty akwizycji (1139) (1226) (1210) 6,2% (1,3%)
Amortyzacja komponentu straty 261 295 269 3,1% (8,8%)
Utworzenie komponentu straty (335) (237) (203) (39,4%) (14,3%)
Wynik z ustug ubezpieczenia 787 1222 1251 59,0% 2,4%
Przychody finansowe netto 281 349 326 16,0% (6,6%)
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (439) (213) (494) 12,5% 131,9%
Wynik z dziatalno$ci inwestycyjnej - alokowany do segmentéw
ubezpieczeniowych 720 562 820 13,9% 45,9%
WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 757 1138 1267 67,4% 11,3%
BANKI: ALIOR | PEKAO
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej 497 543 493 (0,8%) (9,2%)
WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 1254 1681 1760 40,4% 4,7%
GEOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)
aROE’ 17,1 22,5 22,4 53p.p. (0,1) p.p.
Wskaznik szkodowosci (z komponentem straty netto) 61,5 56,1 56,0 (5,5) p.p. (0,1) p.p.
Wskaznik kosztéw administracyjnych 9,3 9,4 9,0 (0,3) p.p. (0,4) p.p.
Wskaznik kosztow akwizycji 17,3 17,3 17,2 (0,1) p.p. (0,1) p.p.
Wskaznik mieszany’ 90,1 86,1 82,5 (7,6) p.p. (3,6) p.p.
Marza® 17,8 29,8 21,2 34p.p. (8,6) p.p.

Z wytaczeniem komponentu
inwestycyjnego (gtéwnie dotyczy
produktdw typu unit-linked)

aROE - skorygowany zwrot z kapitatu
wtasnego obliczany na bazie kapitatu
z wytaczeniem skumulowanych innych
dochodoéw catkowitych dotyczacych
przychodéw i kosztéw finansowych

z ubezpieczen oraz z reasekuracji.
Wynik netto i kapitaty przypisane
wtascicielom jednostki dominujacej,
zwrot uroczniony

Tylko dla ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych w Grupie
PZU w Polsce

Marza dla segmentu ubezpieczen

grupowych i indywidualnie
kontynuowanych w Polsce



1. Gtéwne osiggnieciai plany | 2. Rozwdj dziatalnosci w | kw. 2025

| 3. Wyniki w I kw. 2025

‘ 4. Strategia ‘ 5. Zataczniki

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment masowy

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

3054 3306

1100 1159

ocC
AC

Pozakomunikacyjne

1Q24

1Q25

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

o = = e e e e e e e e e e e =

* wzrost amortyzacji zobowigzan (LRC) portfeli:

- pozakomunikacyjnych +13,6% r/r - konsekwencja rozwoju ub.
mieszkaniowych (wptyw od$wiezenia oferty, w tym wycofania
rzadko wybieranych wariantdw), ub. PZU Firma oferowanych
matym i Srednim przedsiebiorstwom oraz ub. PZU Auto Pomoc i
PZU Auto Szyba

- komunikacyjnych +7,0% r/r - wptyw stopniowych zmian
taryfowych podazajacych za inflacja szkodowg oraz czestoscia
szkod

* wyzszy poziom sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztéow
akwizycji w konsekwencji skumulowanego efektu rosnacej sprzedazy
przy jednoczesnym wzroscie udziatu w portfelu ub. dobrowolnych

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

2820
157

1844
233
694
M_
1Q24 1Q25

Utworzenie i zmiana komponentu straty
[ | Amortyzacja komponentu straty
I odszkodowania

Koszty administracyjne

Koszty akwizycji

* wyzsze r/r zobowigzania z tytutu szkéd biezacego roku -
gtéwnie w ub. komunikacyjnych OC (wptyw inflacji
szkodowej)

* wzrost amortyzacji przeptywéw pienieznych z tyt.
akwizycji (+5,2% r/r) wskutek rozwoju portfela oraz
wzrostu udz. ub. pozakomunikacyjnych

* znaczaco nizsze r/r utworzenie nowego i wyzsza
amortyzacja istniejacego komponentu straty, gtownie w
ub. OC komunikacyjnych wskutek zmian taryfowych
(podazajacych za inflacja szkodowa) oraz ze wzgledu na
zmiany w tempie wzrostu inflacji szkodowej - taczny wptyw
na spadek kosztéw: 107 mln zt r/r)

S USU ugupugpungpp

e = e e e = e e e e e e e e =

Wynik operacyjny (mln zt)

+100,0%

584

292
60

195

AC

Pozakomunikacyjne

Przychody finansowe netto
oc’

120

91

-54

1Q24 1Q25

COR 1Q24 COR1Q25

93,3% 99,7% 81,4% 85,8% 93,9% 71,6%

* poprawa wyniku na portfelu zaréwno ubezpieczen
pozakomunikacyjnych (+ 141 mln zt r/r) jak i komunikacyjnych,
wtym OC o83 mln ztr/r

* wyzsza nadwyzka wyniku inwestycyjnego ponad koszty
finansowe netto w Slad za wzrostem wymaganego stanu
aktywdw na pokrycie zobowiagzan oraz zakupu do portfela
polskich obligacji skarbowych przy wysokim poziomie
rentownosci na rynku

WSKAZNIK COR Segment masowy Segment masowy - komunikacja Segment masowy - poza komunikacja

N e e e - - - - —
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Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce zgodnie z PSR - zmiana Sredniej ceny
i czestosci szkod S TTTTTTTTTTTTTomomomomooomomooooooomooooooooooooooooooooooooooo

W ubezpieczeniach OC komunikacyjnych:

Zmiana sredniej rynkowej ceny OC i AC (%) !
27,0

—_— OC = AC *  Rok 2024 byt drugim rokiem z rzedu podwyzek sktadek po 5 latach spadkéw w okresie 2018-2022

* Trend podwyzkowy na rynku zostat wyhamowany ze wzgledu na agresywna polityke cenowg

20,3 kluczowych konkurentéw, walczacych o zdobycie udziatéw rynkowych

+ Rentownos¢ konkurencji (Rynek bez Grupy PZU) w IV kwartale spadta az do poziomu -7,8%
7,9 82 7,1 80 &7 76

11,4 1254, 6 — 4.0
\\ 1,4 . ’
1,3 _

* W tym czasie PZU konsekwentnie realizowat polityke wzrostu cen przektadajaca sie na nizsze dynamiki

sprzedazy
2,7-36-1230-37-35

1,6 1,8 16 4, _0,7.—5,8 08 09 0,7 » Zauwazalne wyhamowanie dynamiki czestosci szkéd
\’/_ ’ W-QO T30 38 +  Podwyzki wydaja sie by¢ niewystarczajace, aby odwrécic trend pogarszajacej sie rentownosci OC przy
121 inflacji szkodowej oraz wzroscie czestosci w 2024 w relacji do lat popandemicznych
-13,6 Wysoka rentownosc w AC i niska w OC powoduje wzrost presji na AC co bedzie prowadzié¢ do spadku marz

- = = e = e = e e e e e e e e e e e e e e

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24 1025 N L L L L o o o o o o o o o o e o o e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e

Rentownos¢ rynku OC i AC, kwartalnie, %3 Liczba zdarzen drogowych w 2025 i 2024 roku na tle okresu sprzed
pandemii (kwartalnie, tys.)?
oc Il AC -®- 2019 2024 [ 2025
11,4 112 10
9,4 9,3 )2
3 5’9 5,8 57 6,4 / ‘.
45 i 5,6
3,3 6
12
g 0,6
I - I 0’4I I I I 40 =4
-0,7 0,3
-2,4 2,7 2 4,1 EER
'4:2 -
4,8 0
-6,8 1Q 2Q 3Q 4Q

1022 2Q22  3Q22  4Q22  1Q23  2Q23  3Q23  4Q23  1Q24  2Q24  3Q24  4Q24

-
1. Opracowanie wtasne na podstawie raportéw rynkowych KNF i PIU 18 @
2. Opracowanie wtasne na podstawie danych z policji

3. Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl), ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen”, dz. bezpoérednia; Rentowno$¢ jako iloraz wyniku technicznego i sktadki zarobionej netto

e - - - - - - - - - ————
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Rozktad w czasie wyniku wedtug MSSF 17 i lokalnych standardéw rachunkowosci

PSR - skumulowany MSSF 17 - skumulowany [l PSR [l MSSF 17

0 W MSSF 17 tworzony jest nowy komponent
straty na stratng kohorte w wysokosci
zawierajacej przewidywane straty do konca jej
trwania

W lokalnych standardach rachunkowosci
straty pokazywane w rachunku wynikow netto
tacznie z polisami zyskownymi

e W MSSF 17 istniejacy na poczatek okresu
komponent straty jest amortyzowany w
kolejnych okresach zgodnie z rozktadem
wyptaconych odszkodowan

W lokalnych standardach rachunkowosci
materializujg sie stopniowo straty z polis
sprzedanych w poprzednim okresie czego efekt
jest kompensowany wynikiem na polisach
zyskownych

Rok 1 Rok 2 Rok 3 tacznie

9,3 +8,3 +1,1 0,0

|
Réznica: MSSF17 vs Lokalne Standardy 19
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment korporacyjny

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

+10,3%

1247
173

1131

ocC
AC

Pozakomunikacyjne

1Q24

1Q25

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

-375 46

* wzrost amortyzacji zobowigzan (LRC) ubezpieczen:

- pozakomunikacyjnych (+11,2% r/r) - efekt zarabiania sie sktadki
22024 roku, w tym duzych kontraktow zawartych w IV kwartale
2024 roku (umowy z klientami z branzy paliwowej i wytwarzania
energii). Dodatkowo wysoka sprzedaz w 2025 roku, w obszarze
klienta strategicznego (wznowienie kilku dtugoterminowych
kontraktow)

- komunikacyjnych (+9,4 % r/r) - efekt wzrostu zaréwno w Auto
Casco jak i OC komunikacyjnych (efekt dobrej sprzedazy biezacego
roku, w szczegdlnosci ub. leasingdw oraz wzrostu Sredniej sktadki
w OC komunikacyjnych)

* wyzszy r/r poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztow

akwizycji ze wzgledu na rozwoju portfela oraz zmiany mix-u

produktowego

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

- e e e e e e

Koszty ustug ubezpieczenia netto (min zt)

582 551
16

379 318
62 73

1Q24 1Q25

Il utworzenie i zmiana komponentu straty
Il Amortyzacja komponentu straty
I odszkodowania

Koszty administracyjne

B Koszty akwizycji

* Nizszy poziom odszkodowan i swiadczen bedacy
wypadkowa:

- uwolnienia wyzszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych netto z
lat ubiegtych ponad biezaca warto$¢ wyptat - gtéwnie w ub.
pozakomunikacyjnych

- wzrostu r/r zobowigzan netto z tytutu szkéd biezacego
roku w ubezpieczeniach komunikacyjnych, gtéwnie Auto
Casco - wptyw inflacji szkodowej przy niestabnacej
konkurencji o klienta

- wzrost kosztow akwizycji przy jednoczesnym wzroscie
udziatu kosztow w przychodach w ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych majatkowych

e e e = =

o e e e e e e e e ey

Wynik operacyjny (mln zt)

Gaz,e%

238

OC\ 2
AC/ 44
Pozakomunikacyjne 128
Przychody finansowe netto 64
1Q24 1Q25
COR1Q24 COR1Q25
77,0% 88,4% 64,5% 68,8% 85,2% 50,0%

* wyzszy wynik z ustug ubezpieczenia, gtéwnie w obszarze ub.
pozakomunikacyjnym w konsekwencji nizszej r/r szkodowosci

* wyzsza nadwyzka wyniku inwestycyjnego ponad koszty
finansowe netto w $lad za wzrostem wymaganego stanu
aktywow na pokrycie zobowigzan oraz zakupu do portfela
polskich obligacji skarbowych przy wysokim poziomie
rentownosci na rynku

e - - ————

N o o e e e e e e e e e e e e e e -

WSKAZNIK COR Segment korporacyjny Segment korporacyjny - komunikacja Segment korporacyjny - poza komunikacja




= = = = = === —

1. Gtéwne osiagnieciai plany | 2. Rozwdj dziatalnosci w | kw. 2025 ‘ 3. Wyniki w | kw. 2025 ‘ 4. Strategia ‘ 5. Zataczniki

Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przychody z ubezpieczen (mln zt) Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt) Wynik operacyjny (mln zt)
0,
‘_.ﬁ
)
1 308 m 327 123 203
316
1309 1363 244

iiliide ¥l 3 P Em N
18 18 1Q24 1Q25
1024 1025 1Q24 1Q25 o o

Amortyzacja CSM (:32,_8_0@’) (:31,3%,’;
Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego Il Utworzenie i zmiana komponentu straty
B Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia Il Amortyzacja komponentu straty Wynik z ustug ubezpieczenia

Oczekiwane koszty Il odszkodowania i Swiadczenia I Przychody finansowe netto
I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji Koszty administracyjne
[ Pozostate I Koszty akwizycji

*  Wyzsze o 64 mln zt oczekiwane odszkodowania i sSwiadczenia
gtéwnie w nastepstwie indeksacji Swiadczen oraz starzenia sie
portfela indywidualnej kontynuacji (+40 mln zt r/r) oraz rozwoju
portfela ub. grupowych (+40 mln zt r/r)

* wzrost amortyzacji CSM gtéwnie na portfelu ub. zdrowotnych,
zwigzanej ze wzrostem wartosci bilansowej CSM

* wyzszy poziom przychodéw na pokrycie rosngcych kosztéow
akwizycji

° nizsze utworzenie i zmiana komponentu straty wskutek
nizszego o 63 mln zt r/r utworzenia komponentu straty
zwigzanego z nowa sprzedaza ubezpieczen grupowych i
grupowych zdrowotnych

* wyisze odszkodowania i swiadczenia - w efekcie wzrostu
Swiadczen z ubezpieczen grupowych (+26 mln zt r/r), z
ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych (+23 mln zt r/r), oraz
wyzszej utylizacji ub. zdrowotnych (+5 mln zt r/r)

e nieznaczny wzrost amortyzacji kosztow akwizycji (+12 mln zt
r/r)

* nizsza amortyzacja komponentu straty (7 mln zt r/r)

wysokim poziomie rentownosci na rynku

- e e e e e
e e e e e e =
P e T T e

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

* wyzszy wynik z ustug ubezpieczenia (+72 mln zt r/r)

-

—_——

—_————

* niewielki wzrost przychodéw finansowych netto (+13 mln zt r/r) jako
wynik spadku kosztow finansowych z ubezpieczen (+3 mln zt r/r)
oraz wzrostu wyniku z inwestycji (+10 mln zt r/r) w efekcie wyzszego
wyniku wypracowanego na instrumentach kapitatowych jak réwniez
zakupu do portfela polskich instrumentéw skarbowych przy

N e e e e e e e e e e e e =
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Portfel PZU na tle smiertelnosci w Polsce w | kwartale 2025 roku

Q | kwartat to zwykle okres
sezonowo wyzszej liczby zgondw

a W I kw. 2025 roku wystawiono
Srednio 8,8 tys. aktow zgonu
tygodniowo, podczas gdy
w analogicznym okresie
ubiegtego roku byto to 8,3 tys.
(+6% r/r)

9 W catym 2024 rejestrowano
Srednio 7,8 tys. zgonow
tygodniowo, co odpowiada
poziomowi z lat 2017-2019, tzn. z
okresu sprzed pandemii

*dane GUS

** obejmuje wszystkie produkty PZU oraz nastepujqgce ryzyka: zgon
gtéwnego ubezpieczonego, zgon matzonka, zgon rodzicow, zgon
tesciow. Dane za rok biezqcy mogq byc niepetne, wynika to z czasu
jaki uptywa miedzy zajsciem zdarzenia a jego zgtoszeniem do

ubezpieczyciela i wyptatg.

@
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Liczba zgonow tygodniowo w Polsce w latach 2021,2024 i 2025*

a» e Pl 2025
PL2024
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Liczba wszystkich wyptaconych swiadczen z tytutu zgonow w PZU**
tygodniowo w latach 2021, 2024 i 2025 (wg daty zgonu)
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1. Gtéwne osiagnieciai plany

| 2. Rozwdj dziatalnosci w | kw. 2025

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

1Q24

Amortyzacja CSM
Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego
I Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia
Oczekiwane koszty
I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji
I Pozostate

wyZsza amortyzacja marzy kontraktowej gtownie w
wyniku rozwoju i wyiszej zyskownosci portfela ub.
bancassurance (+14 min zt r/r)

wyzszy poziom sktadki na pokrycie oczekiwanych
odszkodowan i swiadczen - gtéwnie w wyniku wzrostu na
portfelu ub. terminowych na zycie

wyzszy poziom przychoddéw na pokrycie rosnacych kosztéw
akwizycji

negatywne odchylenie na pozostatych przychodach dotyczy
wariancji na sktadce (tzw. korekta spowodowana
doswiadczeniem), w 2024 r odnotowano nizsze niz zaktadano
rezygnacje z umow kredytowych, co przetozyto sie na
dodatnig wariancje, obecnie niewielkie niedopasowanie ok.
1-1,5 mln zt na kazdym z produktow

N e - ———

| 3. Wyniki w I kw. 2025

- e e e e e e e e e e

‘ 4. Strategia ‘ 5. Zataczniki

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

106
96 5
= 3
:
23 26
1Q24 1Q25

Utworzenie i zmiana komponentu straty
Il Amortyzacja komponentu straty
I Odszkodowania i $wiadczenia

Koszty administracyjne
I Koszty akwizycji

wyzsze utworzenie i zmiana komponentu straty wskutek
wyzszego o 2,4 mln zt r/r dotworzenia komponentu straty dla
portfela rent

wyzsza realizacja odszkodowan i swiadczen biezgcego
okresu gtéwnie dla ub. terminowych na zycie (+5,6 mln zt r/r)
kompensowana spadkiem dla ubezpieczern bankowych
ochronnych (-1,5 mln zt r/r)

wyzsze koszty administracyjne gtownie dla wprowadzonych
w ciggu 2024 roku produktéw (+3,6 mln zt)

wyzsza amortyzacja kosztéw akwizycji

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- indywidualne ochronne

N e - ———

- = e e e e e e e e e e

Wynik operacyjny (mln zt)

87 %

83 93

_ﬂ
1Q24 1Q25

Wynik z ustug ubezpieczenia

I Przychody finansowe netto

wzrost wyniku z ustug ubezpieczenia przy wyzszej
marzowosci realizowanej na portfelu ubezpieczen
indywidualnych bankowych ochronnych oraz na portfelu
ubezpieczen indywidualnych ochronnych z udziatem w
zysku i nizszej marzowosci realizowanej na portfelu
ubezpieczen indywidualnych ochronnych

spadek przychodow finansowych netto (-1 min zt r/r)

N e e e e
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Ubezpieczenia na zycie w Polsce wg MSSF 17- ewolucja marzy kontraktowej

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - CSM (mln zt)

7777777777 83
128 (327)
12.2024 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki  Uwolnienie CSM 03.2025
biznesu zatozer/wariancja

Zmiana marzy kontraktowej CSM (wartosci przysztych zyskéow) pomiedzy datami
bilansowymi wynika z:

* dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 274 mln zt

» pozytywnych odchylen w rozwoju portfela ubezpieczonych, w tym pozytywnego efektu
indeksacji sktadki o inflacje oraz dosprzedazy uméw dodatkowych w ubezpieczeniach
indywidualnie kontynuowanych (tacznie +142 mln zt, w tym dokupienia +59 min zt)

¢ powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki

* uwolnienie CSM w kwocie 327 mln zt - zysk przypisany do biezacego okresu

N o - — -

Ubezpieczenia indywidualne ochronne - CSM (mln zt)

m 14
(82)
12.2024 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki  Uwolnienie CSM 03.2025
biznesu zatozeri/wariancja

- e e e e e e e e e e e e e -

Zmiana marzy kontraktowej CSM (wartos$ci przysztych zyskéw) pomiedzy datami
bilansowymi wynika z:

1
1
1
1
1
1
* dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 91 mln zt !
* wariancji rozwoju portfela ubezpieczonych (+4 mln zt) 1
¢ powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki X
* uwolnienia CSM w kwocie 82 mln zt - zysk przypisany do biezacego okresu '

|

1

1

PR N
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Wynik inwestycyjny

Pozytywny wptyw pozostatych pozycji - przejSciowe rdznice kursowe dotyczace wyceny
nieruchomosci - wartosé eliminujaca sie w okresach pétrocznych

MSSF 17, mln zt 1kw.2024  1kw.2025 Zmiana r/r e e e e e e -
o . . ,‘ 0 Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowia 84% portfela, dtug skarbowy to 67%
Wynik z inwestycji pomniejszony o koszty odsetkowe 5067 553 9,2% X
P! P4 , . ’ . .
Wynik inwestycyjny alokowany do segmentdw ubezpieczeniowych PL bez UL 521 : 549 : 5,4% : e Rentownosc portfel.a gl’OWI‘IegO zFX Od ZObOWquan na poziomie 6,30/0 w kW. 2025
uL 161 1 257 | 59,6% ! . . . L ) L
. Lo ! I Wyzszy wynik odsetkowy r/r - zakup polskich obligacji skarbowych przy wysokim poziomie
Wynik inwestycyjny alokowany do segmentéw ubezpieczeniowych zagranicznych 1 : (34,2%) : re I’ltOWﬂOS'Ci naryn ku
Dziatalnos¢ inwestycyjna portfel nadwyzkowy, TFI, PTE 92 1 176 _, 91,3% 1
Dziatalnos¢ bankowa tacznie 2 PPA 4255 l4526 6,4% ' Nizszy r/r wynik z tytutu wyceny i realizacji instrumentéw dtuznych - znaczny wptyw ujemnych
——_—— ! roznic kursowych réwnowazony przez zmiane poziomu przychoddéw i kosztéw finansowych z
- 1 y
Razem, dziatalnosc¢ ubezpieczeniowa, inwestycyjna i pozostata 812 11007 _ | 240% 1 ube zpiecze A
Portfel gtéwny 647 733 13,3% :
Instrumenty dtuzne - odsetki 519 586 13,0% ! e Wyzszy wynik instrumentow kapitatowych - silniejszy wzrost indekséw gietdowych, poprawa
Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja 2 (24) X I wyniku z portfela Private Equity w USD - rozpoczety w 2024 cykl obnizek procentowych przez FED
Instrumenty kapitatowe 49 89 80,6% 1
Nieruchomosci 57 82 44,2% | Wyiszy wynik portfela nieruchomosci - spadek kosztow komercjalizacji, wyzszy poziom
Produkty inwestycyjne 161 257 59,6% : przychodéw Z punktéw Swapowych
Pozostate 4 17 307,2% :
1
1

* Dane przeksztatcone

Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow

, . . . ,
. . Zwrot na portfelu gtownym Wynik inwestycyjny alokowany do segmentow
i metod ich wyceny . 2 0 . . ... ,
z FX od zobowiazan (%) ubezpieczeniowych w odniesieniu do kosztow
.5 i przychodow z ubezpieczen netto* (mln zt)
8,0 258 303
7,5
Dtug skarbowy 3% 62% 7,0 6,3
6,5 Wynik inwestycyjny alokowany
i’g do segmentdw ubezpieczeniowych
5,0
Dtug skarbowy zagraniczny 5% 5% 4,5
Dtug korporacyjny 17% Il Zamortyzowany koszt - Przychody i I,(oszty (263) (246)
i » . . . 3,5 finansowe z ubezpieczen netto
Srodki pieniezne 4% Bl Wartos¢ godziwa przez inne catkowite dochody 3,0
Nieruchomosci 8% 8% Warto$¢ godziwa przez wynik 2,5 1Q24 1Q25
Akcje —3% 4% 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23 1Q24 1Q25
Portfel G’(C’)Wﬂyi 52,5 mld zt * Zwytgczeniem unit-linked i operacji zagranicznych 25
Produkty Inwestycyjne PZU Zycie: 7,3 mld zt
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Spadek srodkéw wtasnych w IV kw. 2024 0 0,3 mld zt

, . [ &4 1 .
Wskaznik Wyptacalnosc I11, 31 grudnia 2024 Gtéwne przyczyny:

7\
7\
330% O 2% D705 230% 229% 3079 233% 234% 5o
~— NP N N <

0 przeptywy operacyjne i wyniki inwestycyjne (+1,0 mld zt)

)
)

N
N
S
>
N
N
(8
>

[

1

1

1

1

1

1

1

! g negatywny wptyw wyceny obligacji i rezerw technicznych,
1 .
| w tym z tytutu reasekuracji (-0,7 mld zt)
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

\

(

9 wzrost wyceny bankéw (+0,2 mld zt)

9 wyzsze przewidywane dywidendy okreslone w oparciu

8,0 28,9 o rekomendacje zarzadu wyptaty 72% zysku Grupy PZU

27,8 2
264 267 21,2 :
245 247 254

1022 20Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

przypisanego akcjonariuszom PZU!(-0,9 mld zt).

Wzrost SCRw IV kw. 2024 0 0,25 mld zt
Gtéwne czynniki zmian w ujeciu kw./kw.:

1 wzrost podstawowego kapitatowego wymogu wyptacalnosci
(BSCR, +0,17 mld zt) po wzroscie ryzyka rynkowego stopy i spreadu

2 efekty podatkowe (-0,04 mld zt)

3 wyzsze wymogi kapitatowe Banku Pekao (+0,11 mld zt)

— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
14

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: kredytowego
1
1
1
1
1
1
1
2 1
O Wskaznik wyptacalnosci [l Srodki wiasne Wymég wyptacalnosci 1
1
1

Wspétczynnik wyptacalnoéci liczony wg wzoru: Srodki wtasne / Wymég wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnoscii kondycji finansowej (ang. SFCR) dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane nieaudytowane.

1. Dane $rédroczne zaprezentowane zgodnie z poprzednia metodologia, zgodnie z ktdra Srodki wtasne zostaty pomniejszone o 80% wyniku skonsolidowanego Grupy PZU przypisanego akcjonariuszom PZU. Nie uwzgledniajg nowych zasad ujetych w
pismie ok6lnym KNF do zaktaddw ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktorych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy w okresach srédrocznych jest korekta o cata kwote przewidywanej dywidendy za 26
dany rok.

e - - - - ————


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe

4. Strategia
2025-2027
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Cele strategiczne do roku 2027 i ich realizacja

| 2. Rozwdj dziatalnosci w | kw. 2025

Wskaznik wyptacalnosc Il (%)

Przychody z ubezpieczen brutto® (mln zt) Zysk netto Grupy PZU? (mln zt)

7533 1760 229 226
7012 A 206 \ A
______________ A
FY2027 FY2027 1954 T 2027 @
>36 mld zt > 6,2 mld zt >190%
KPI KPI KPI
03.2024  03.2025 03.2024  03.2025 2023 2024
ROE3 (%) EPS3 (zt) DPS (zt)
24,0 6
O 1,5 4,34 447"
FY2027 T ‘@ Fv2027 00 | _— e e, T A
153 Lo 05 FY2027
>19% | &~ |1 se1 | o EITT
> 5,1 >4,5
KPI KPI KPI
03.2024  03.2025 03.2024 03.2025 2024 2025
COR* (%) Marza’ (%) Przychody filaru Zdrowie (mln zt) Aktywa klientow zewnetrznych w TFI PZU(mld zt)
90,1 24,2 509 31,3
82,5 20,9 & 469 A 28,7 A
FY2027 Y @ FY2027 - S 4 @ FY2027 T 2027 T A
<90% >20% >3 mid zt > 49 mid zt
KPI KPI KPI J
03.2024 03.2025 03.2024 03.2025 03.2024 03.2025

03.2024 03.2025

1 Przychody z ubezpieczen brutto Grupy kapitatowej PZU 4. Wskaznik mieszany (COR) w ubezpieczeniach majatkowych w Polsce
2. Zysknetto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej 5. Marza operacyjna w ubezpieczeniach na zycie w Polsce
3 Dziatalno$¢ podstawowa, bez bankéw 6. Dywidenda rekomendowana przez Zarzad PZU SA, podlegajaca decyzji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
W Polsce

o Przyspieszenie na rynku ubezpieczen komunikacyjnych a zwtaszcza OC trwa (w
czwartym kwartale odpowiednio +12,6% oraz +10,7% r/r). Wzrost sktadki z
ubezpieczen OC z wytgczeniem reasekuracji o 15,1%, wzrost w AC o0 10,5%, jednak rynek

Dynamika rynku ubezpieczen komunikacyjnych?, r/r

poziomie 50,4%*

e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e R e e e e e e e e

1
1
1
1
1
0 1
30% ! pogtebia strate (wynik techniczny OC dziatalno$¢ bezposrednia -247 mln zt w IV kw. 2024
25% I roku i -576 mln zt narastajaco od poczatku roku)
20% :
15% X Ograniczony wzrost w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych w czwartym
0 / ! kwartale (+5,4% r/r). Najwiekszy wartosciowo wptyw na wzrost miaty ubezpieczenia
10% 1 majatkowe (+312,9 mln zt, +7,5% r/r), OC Ogdlne (+141,8 mln zt, +12,4% r/r) i Assistance
5% X (+108,7 mln zt; +19,1% r/r), spadek w ub. morskich, lotniczych i transportowych (-156,9
0% —N\ — e Y~ ! mln zt, -47,6% r/r)
'50/0 V : . . ’ . .
0% ! l.(ljd;l?{lGrEJPy PbZU na rzn!(u ubezplec;/en nlzathkowych i p(la(zosta{ych”o{sobowyc(;
4020 4021 4022 4023 4024 : (dziatalnosc ezposrednia)  po w. 2024 roku  wynids 32,5%
Komunikacja OC — OC dziatalno$¢ bezposrednia =— AC : e Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
1
\

Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r

30%
. Udziaty rynkowe w 2024 roku?
0
Pozostali 6,3%
20%

Generali 4,5%

0
15% Allianz4,9% PZU, TUW
10% PZUW, LINK4
5,4%
5% \ UNIQA7,3% 32,9%:2
0% 32,5%3
-0,4 p.p.*
_50/ 0 )
0 \/ VIG 10,4% 06pp.*
-10%
4Q20 4Q21 4Q22 4Q23 4Q24
Pozakomunikacja = Majatkowe (gr.8+9) = Pozostate segmenty
1. Zgodnie zraportem KNF po IV kw. 2024 Ergo 15,5%
2. Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2024; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW Talanx 18,2% .
3. Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalno$ci bezposredniej po IV kw. 2024 30 @
4. Zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracja czynng PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalno$ci bezposredniej
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa?, r/r
11% Okresowe
10%

9%
8%
7%
6%
5% 4,6%
4%
3%
2%
1%
0%

Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie

— Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)

4Q20 4Q21 4Q22 4Q23 4Q24

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa?, r/r

Jednorazowe
= Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym
150%

100%

50%
0% /

Nzt

4Q20

\/\__);
50% 21,7%

-100%

4Q21 4Q22 4Q23 4Q24

1. Zgodnie z raportami kwartalnymi KNF
2. Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen sktadce ptaconej okresowo zgodnie z raportem KNF w 2024

Rynek ubezpieczen ze sktadka okresowa (90% rynku) wzrést w IV kw. o 4,6% r/r
najwiekszy warto$ciowo wptyw: ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (+189,1 mln zt,
+9,3% r/r) i ubezpieczenia Grupy | (ubezpieczenia na zycie) (+150 mln zt, +7,4% r/)

9 Gtebszy spadek w ubezpieczeniach ze sktadka jednorazowa (10% rynku) -21,7% r/r.
Najwiekszy pozytywny warto$ciowo wptyw ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym
(+119,3 mln zt, +120,9% r/r), przy spadku Grupy 5 - ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe
(-165,6 mln zt) i Grupy 1- ubezpieczenia na zycie (-115,3 min zt, -22,4% r/r)

e Skokowy wzrost udziatu Grupy PZU w rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa
(75,6% w IV kw. 2024 roku wobec 37,1% w IV kw. 2023 roku ) - wptyw wysokiej sprzedazy ub.
oferowanych we wspotpracy z bankami Grupy PZU, w tym: indywidualnego ubezpieczenia
na zycie i dozycie z gwarantowana suma ubezpieczenia

- e e e e e e o e e e e

1
'\9 Stabilny udziat PZU na rynku ubezpieczen ptatnych okresowo 41,6% w 2024 roku

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej? w 2024 roku

Pozostali
10,1%
Generali
4,5% )
UNIQA4,8% PZU Zycie
41,6%
VIG 6,4%

Talanx 7,8%

Nationale
Nederlanden
10,6%

-

Allianz 14,2%

@

N e e e
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Rentownos$é wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 17

Segmenty ubezpieczen Przychody z ubezpieczen Wynik* Wskaznik mieszany/Marza
Zmiana Zmiana

min zt, MSSF17 | kw. 2024 I kw. 2025 r/r | kw. 2024 I kw. 2025 r/r I kw. 2024 I kw. 2025
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 4185 4553 8,8% 530 902 70,2% 90,1% 82,5%
Ubezpieczenia masowe - Polska 3054 3306 8,3% 292 584 100,0% 93,3% 85,8%
OC komunikacyjne 1100 1159 5,4% (54) 29 % 104,9% 97,5%
AC komunikacyjne 878 937 6,7% 60 99 65,0% 93,2% 89,4%
Inne produkty 1076 1210 12,5% 195 336 72,3% 81,4% 71,6%
Przychody finansowe netto X X X 91 120 31,9% X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 1131 1247 10,3% 238 318 33,6% 77,0% 68,8%
OC komunikacyjne 157 173 10,2% 2 4 100,0% 98,7% 97,7%
AC komunikacyjne 245 263 7,3% 44 59 34,1% 81,6% 77,0%
Inne produkty 729 811 11,2% 128 187 46,1% 64,5% 50,0%
Przychody finansowe netto X X X 64 68 6,3% X X
Razem ub. na zycie - Polska 2125 2242 5,5% 444 542 22,1% 20,9% 24,2%
Ub. grupowe i kontynuowane 1922 2016 4,9% 343 428 24,8% 17,8% 21,2%
Ub. Indywidualne 179 199 11,2% 87 96 10,3% 48,6% 48,2%
Ub. Inwestycyjne 24 27 12,5% 14 18 28,6% X X
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 685 720 51% 85 124 45,9% 89,2% 84,6%
Kraje battyckie 633 668 5,5% e 116 50,6% 89,1% 84,3%
Ukraina 52 52 X 8 8 X 90,4% 88,5%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 17 18 5,9% 9 10 11,1% 52,9% 55,6%
Litwa 11 12 9,1% 4 4 X 36,4% 33,3%
Ukraina 6 6 X 5 6 20,0% 83,3% 100,0%

Wynik operacyjny 4
Wynik z ustug ubezpieczenia 32



1. Gtéwne osiagnieciai plany | 2. Rozwdj dziatalnosci w | kw. 2025 ‘ 3. Wyniki w | kw. 2025 ‘ 4, Strategia 5. Zataczniki

Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci I kw. 2024 IV kw. 2024 I kw. 2025 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 7 657 8729 7958 3,9% (8,8%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 4565 5452 4677 2,5% (14,2%)
Ubezpieczenia masowe - Polska 3424 3571 3509 2,5% (1,7%)
OC komunikacyjne 1172 1189 1168 (0,3%) (1,8%)
AC komunikacyjne 991 961 971 (2,0%) 1,0%
Inne produkty 1261 1421 1370 8,6% (3,6%)
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 1141 1881 1168 2,4% (37,9%)
OC komunikacyjne 154 219 192 24,7% (12,3%)
AC komunikacyjne 226 293 259 14,6% (11,6%)
Inne produkty 761 1369 717 (5,8%) (47,6%)
Razem ub. na zycie - Polska 2315 2451 2470 6,7% 0,8%
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1894 1942 1957 3,3% 0,8%
Ub. indywidualne - Polska 513 688 681 32,8% (1,0%)

Sktadka produkty ochronne 247 245 234 (5,1%) (4,6%)

Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 33 30 34 1,0% 13,4%

Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 140 234 246 75,4% 51%

Kontrakty inwestycyjne 92 178 167 81,3% (6,4%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 742 784 773 4,2% (1,4%)
Kraje battyckie 691 725 720 4,2% (0,7%)
Ukraina 50 59 53 51% (10,3%)
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 36 41 38 5,1% (7,9%)

Litwa 25 30 28 9,5% (7,7%)
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Srodki wtasne
Dane Grupy PZU w Wyptacalno$c Il na 31 grudnia 2024 (mld zt)

Porownanie srodkow wtasnych i skonsolidowanych kapitatow wtasnych wg MSSF

T T T T T T T T TS E TS TS SIS EE ST ST ~
T ro ) \
,,,,,,,,,,, (&,5%) ! Srodki wtasne wg WII: |
20 1 1
2,6 ! . . X
B 492409092 06 ! marza kontraktowa (ang. contractual service |
,,,,,,,,,,, i ! margin) gtdwnga przyczyna réznic w wycenie !

32,1 2,3 . ; .
l— 4,3 200 I rezerw techniczno-ubezpieczeniowych !
,,,,,,,,,,, g ' |
1 .. . . !
i e pomniejszone o przewidywana dywidende; I
s s 1
: w okresach srodrocznych - 0 80% zysku I
. . . 1
' Grupy PZU przypisanego akcjonariuszom 1
o ! jednostki dominujacej |
1
: - !
! 9 pomniejszone o prognozy kwoty podatkuod |
! aktywow przewidzianego do zaptaty przez !
I zaktady ubezpieczen w ciggu 12 miesiecy po !
1 . N .
0.6 I dacie bilansowej !
l\ ___________________________________ ’/
Kapitaty Grupy Dtug Wycenarezerw  Wycenaaktywdéw Wycena bankéw Podatek Spisanie WNiP Przewidywane Srodki wtasne Grupa ubezpieczeniowa
PZU przypisane podporzadkowany  techniczno- i zobowiazan do odroczony dywidendy i Grupy PZU . s
wtascicielom PzU ubezp. (BEL+RM) wartosci godziwej podatek od wg WII Inneinstytucje finansowe
jednostki aktywdéw Il Banki
dominujacej
wg MSSF
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalno$c Il na 31 grudnia 2024 (mld zt)

Podstawowy kapitatowy Kapitatowy wymog
wymog wyptacalnosci (BSCR) wyptacalnosci (SCR)

1,0
1
9,4 13,2
0,3
Efekt
dywersyfikacji
-33%
I Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne [ ]BSCR
Ubezpieczenia na zycie Ryzyko operacyjne
[ ] Ryzyko rynkowe I Banki
Niewyptacalnos¢ kontrahenta (CDR) Inne (TFI, PTE)

1. Rdznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).
2. Przed efektami dywersyfikacji.

/ Wzrost wymogu wyptacalnosci w IV kw. 2024 0 0,25 mld zt.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

Gtowne przyczyny zmian SCR:

o wzrost ryzyka rynkowego o +0,23 mld zt? spowodowany gtownie
wzrostem ryzyka stopy (wptyw wyzszych stop na dtugg pozycje stopy)
oraz ryzyka spreadu kredytowego (wzrost ekspozycji na obligacje
korporacyjne); spadek ryzyka walutowego w GBP

e niewielkie wzrosty ryzyk ubezpieczeniowych (+0,04 mld zt?, w tym
ryzyka operacyjnego, po wzroscie wolumendw w ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych oraz aktualizacji zatozen aktuarialnych
(np. nizsza $miertelnos¢, wzrost kosztdw)

9 efekty podatkowe z tytutu powyzszych zmian (-0,04 mld zt)

6 wzrost ryzyka w Banku Pekao (+0,11 mld zt) dzieki wyzszym
ekspozycjom kredytowym oraz ze wzgledu na uzycie metody
standardowej do szacunku ryzyka operacyjnego. W 2025 r. bank
zastosuje model wewnetrzny (metode AMA), co obnizy wymogi.

Wzrost wymogu wyptacalnosci w ciggu 2024 r. prawie o 1 mld zt (r/r).
0 potowa wzrostu dotyczyta ryzyk ubezpieczeniowych, gtéwnie
ubezpieczen majatkowych i osobowych, w szczegélnosci

z tytutu wysokiego przyrostu ryzyka katastroficznego (powodzie)

9 ok. 1/5 zmiany dotyczyta ryzyk rynkowych, przede wszystkim ryzyka
stopy i spreadu kredytowgo (wyzsze ekspozycje lokat fixed income)

9 28% zmiany dotyczyto Banku Pekao oraz Alior Banku

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e e e e e e e e e e e

o o e - - - - ——



1. Gtéwne osiagnieciai plany | 2. Rozwdj dziatalnosci w | kw. 2025 3. Wyniki w | kw. 2025 4, Strategia 5. Zataczniki

Zrownowazony rozwoj

Wspotpraca PZU LAB i Corab

* Corab, spotka wchodzaca w sktad grupy kapitatowej
MS Galleon, to najwiekszy polski producenti
dystrybutor konstrukcji i urzadzen
fotowoltaicznych. Firma ma ponad 30-letnie
doswiadczenie i potencjat produkcyjny rzedu 3,5 GW
mocy PV rocznie.

Porozumienie zaktada wymiane know-how,
wspdlne przedsiewziecia badawczo-rozwojowe,
opracowywanie raportow, certyfikowanie
produktéw i ustug Corab oraz dostawcow przez PZU
LAB, promocje wspolnych projektow edukacyjnych,
a takze organizacje szkolen dla partneréw i klientow
Corab z zakresu uzytkowania, konserwacji i
bezpieczenstwa instalacji PV.

Prezentacja strategii Fundacji PZU
,Dziatamy dzi$, by tworzy¢ jutro” - to hasto
przyswiecajace Fundaciji, ktore jest i bedzie
realizowane poprzez wspotprace z organizacjami
pozarzadowymi, instytucjami i uczelniami w Polsce i
za granicg, wspierajac merytorycznie, organizacyjnie i
finansowo realizacje projektow w takich obszarach,

Morska Farma Wiatrowa Baltica 2 z polisag TUW E
:
1
1
:
1
1
1
1
jak kapitat spoteczny, edukacja, kompetencje 1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1

PZUW

* Baltica 2 to wspolny projekt PGE i @rsted. Dzieki
107 turbinom o tacznej mocy 1,5 GW morska farma
wiatrowa bedzie mogta dostarczyc zielong energie
do ponad 2,5 mln domoéw w Polsce juz w 2027
roku, co znaczaco przyczyni sie do transformacji
polskiej energetyki.

* TUW PZUW posiada szerokie doswiadczenie
zwigzane z ocena ryzyka w tego rodzaju
inwestycjach. Towarzystwo z Grupy PZU stale
rozwija kompetencje zwigzane w tym przedmiocie
takze poprzez wspétprace z zagranicznymi
partnerami.

przysztosci, kultura.

* Fundacja PZU pilotazowo rozpocznie wtasne,
autorskie projekty, ktore pozwola zbudowaé pozycje
Fundacji jako lidera nowoczesnej filantropii w Polsce.

- o = e = = e = e e e e e e e e e e e e e e e e
P I I e .
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,PZU”) i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie wybranych danych
dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU
w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére bedg miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki
obowiazek informacyjny wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc traktowana jako czes$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papierow wartosciowych lub do dokonania
inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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Dziekujemy Kontakt:

Magdalena Komaracka, CFA

mkomaracka@pzu.pl

Piotr Wisniewski

pwisniewski@pzu.pl

www.pzu.pl/ir
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