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Nowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej ogolnej w PZU

Od marca 2025 r. zaczely obowigzywa¢ nowe ogolne warunki ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej w PZU. To odpowiedz na zmiany, ktére zachodzag
w otoczeniu prawnym, gospodarczym i technologicznym - coraz bardziej zréznicowane
potrzeby firm wymagaja nowoczesnych i elastycznych rozwiagzan.

owe OWU zostaly zaprojekto-
Nwane tak, aby lepiej odpowia-

da¢ na ryzyka zwiazane
z prowadzeniem dzialalnosci i posiada-
niem mienia. Znaczaco poszerzono
zakres podstawowy, uproszczono
konstrukcje i zrezygnowano z niekto-
rych wytaczen, ktore wczesniej wyma-
galy dodatkowych klauzul.

W artykule omawiamy najwazniej-
sze zmiany, w tym nowe definicje,
modyfikacje zakresu terytorialnego,
wprowadzenie klauzul branzowych
oraz wplyw tych zmian na codzienna
praktyke brokerska.

Najwazniejsze zmiany w OWU

Dotychczas wiele ryzyk byto do-
stepnych jedynie poprzez dodatkowe
klauzule. Teraz zostaly one wiaczone
bezposrednio do zakresu podstawo-
wego. Dzieki temu polisa juz na star-
cie oferuje szersza ochrone, bez
koniecznosci negocjowania dodatko-
wych zapisow.

Rozszerzono réwniez zakres tery-
torialny - ochrona nie ogranicza si¢
juz tylko do Polski, ale obejmuje cata
Unie Europejska, Szwajcarie, Norwe-
gi¢ i Islandi¢. To duza zmiana dla
firm prowadzacych dziatalnos¢ mig-
dzynarodowa.

Kolejna wazna nowos¢ to zmienio-
na definicja pracownika. Obecnie
obejmuje ona takze osoby samoza-
trudnione oraz pracownikéw tymcza-
sowych. W praktyce oznacza to
objecie ochrona szerszego grona 0sdb
zaangazowanych w prowadzenie dzia-
talnosci ubezpieczonego.

Zrezygnowano z czesci wylaczen -
z ochrony nie sa juz automatycznie
wykluczone m.in. szkody zwiazane
7 brakiem uprawnien, stanem nietrze-
Zwosci czy przeniesieniem chorob za-

kaznych. To uproszczenie, ktore
zwigksza przewidywalnos¢ i realna
wartos¢ ochrony.

Nowoscig jest tez preambula -
zwiezly opis, ktory wskazuje, jakie ry-
zyka sa objete zakresem podstawo-
wym. Cho¢ nie tworzy zamknigtego
katalogu, pozwala szybciej zoriento-
wac sie w strukturze OWU.

Potwierdzono rowniez, ze ochro-
na obejmuje  zadoscuczynienie
za krzywde. Ujeto takze odpowie-
dzialnos¢ dalszych podwykonawcow
- co ma istotne znaczenie dla klien-
tow dzialajacych w ramach rozbudo-
wanych struktur projektowych.

Jak podsumowuje Krzysztof Pilc,
koordynator ds. underwritingu w Biu-
rze Analiz i Oceny Ryzyka Ubezpie-
czen Korporacyjnych PZU SA:

- W nowym OWU zalezato nam
przede wszystkim na tym, aby podsta-
wowy zakres ochrony odpowiadat real-
nym potrzebom klientow i byt zgodny
z praktykq rynkowq. To nie jest kosme-
tyka - to gruntowna przebudowa, ktora
porzadkuje konstrukcje produktu i daje
wiecej pewnosci zarowno ubezpieczo-
nym, jak i posrednikom.

Konstrukeja ogélnych warunkow

Nowe OWU OC ogolnej oferuja
szerszy zakres podstawowy, obejmu-
jacy odpowiedzialnos¢  cywilng
za produkt, najem nieruchomosci
i ruchomosci, posiadane mienie oraz
prowadzenie dziatalnos$ci.

Modutowa konstrukcja OWU -
na wniosek ubezpieczajacego zakres

Krzysztof Pilc

podstawowy ubezpieczenia moze by¢
ograniczony o wybrane ryzyka. Nowe
warunki sktadaja si¢ z szerokiego za-
kresu podstawowego oraz klauzul do-
datkowych.

Dotychczasowe klauzule witaczone
do zakresu podstawowego

W nowej wersji OWU OC ogolnej
PZU uproscito uktad ochrony, przeno-
szac cze$¢ wezesniej dodatkowych za-
pisow bezposrednio do standardowego
zakresu. Dzieki temu przedsigbiorcy
nie musza juz osobno wnioskowac
0 objecie ochrong takich ryzyk jak
szkody zwiazane z chorobami zakazny-
mi - w tym HIVi Covid-19 - czy odpo-
wiedzialno$¢ za administrowanie
drogami, ich utrzymanie i sprzatanie.

Nowy standard obejmuje takze
zdarzenia zwiazane z odpowiedzial-
no$cia wiascicieli hoteli za rzeczy

wniesione przez gosci, organizacj¢
imprez masowych niepodlegajacych
obowiagzkowemu ubezpieczeniu oraz
przypadki utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia dokumentow.

Jak podkresla Krzysztof Pilc:
- Praktyka pokazuje, ze te ryzyka regu-
larnie wracaly przy analizie potrzeb
klientow. Wigczenie ich do zakresu pod-
stawowego nie tylko porzqdkuje oferte,
ale tez ogranicza pole do btedow
przy konstruowaniu ochrony.

Szeroki zakres podstawowy

Nowe warunki OC ogoélnej w PZU
zapewniaja szeroka i zréznicowana
ochrong, odpowiadajacq na realne za-
grozenia, z jakimi moga si¢ mierzy¢
przedsigbiorcy. W ramach podstawo-
wego zakresu ubezpieczenie obejmuje
m.in. odpowiedzialnos¢ za produkty,
rzeczy wynajmowane (zarowno rucho-
mosci, jak i nieruchomosci) oraz
za wlasne mienie.

Chronione sg rowniez zdarzenia
wynikajace z codziennej dziatalnosci
firmy - zaréwno zwiazane z wykona-
niem prac lub ustug, jak i skutki raza-
cych btedow czy celowych dziatan
pracownikow. Ujeto tez sytuacje, takie
jak rozprzestrzenienie ognia, awarie
instalacji, szkody powstate w trakcie
zatadunku i roztadunku, czy pojawia-
jace sie w czasie udzialu w targach.

Ochrona objeto takze odpowie-
dzialno$¢ za zdarzenia podczas im-
prez masowych i niemasowych, jesli
nie podlegaja one obowiazkowemu

ubezpieczeniu. Nowoscig jest pel-Jm
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P> niejsze uwzglednienie ryzyk zwigza-

nych z praca podwykonawcow - row-
niez tych dziatajacych na dalszym
szczeblu - z zachowaniem prawa
do regresu.

Wsréd  uwzglednionych  sytuacji
znajduja sie tez szkody w dokumen-
tach, rzeczach wniesionych do hoteli
przez gosci czy wynikajace z przepigc.
Wszystko to sklada si¢ na otwarty ka-
talog ochrony, ktory mozna elastycznie
dopasowac¢ do konkretnej dziatalnosci.

Klauzule dodatkowe

Nowe OWU OC ogolnej wprowa-
dzaja szeroki zestaw klauzul dodatko-
wych, ktore pozwalaja brokerom
lepiej dopasowa¢ ubezpieczenie
do konkretnych realiow dziatalnosci
klienta. Elastycznos¢ konstrukcji
umozliwia objecie ochrong sytuacji,
ktore wykraczaja poza typowy zakres
podstawowy, ale w praktyce wystepu-
ja bardzo czgsto.

Mozna rozszerzy¢ terytorium dzia-
tania polisy - na caty $wiat, z opcja
objecia takze USA, Kanady, Australii
i Nowej Zelandii. Wsréd dostepnych
rozwiazan jest rowniez OC pracodaw-
cy - obejmujace zarowno klasyczne
wypadki przy pracy, jak i szkody
finansowe wynikajace z narusze-
nia przepisow o ochronie danych
osobowych.

Wprowadzono tez ochron¢ dla
szkdéd powstatych w mieniu rucho-
mym powierzonym do wykonania
ustug - od naprawy po konserwacje -
oraz dla przedmiotow przechowywa-
nych lub chronionych w ramach pro-
wadzonej dziatalnosci.

- Zalezato nam na tym, by nie kom-
plikowac zycia posrednikom i klientom.
Zamiast katalogu ,na Zyczenie” stwo-
rzylismy strukture, ktora przewiduje
najczestsze ryzyka i daje przestrzen
na indywidualizacje tam, gdzie to rzeczy-
wiscie potrzebne - mowi Krzysztof Pilc.

Dzigki takiemu podejsciu nowe
OWU umozliwiaja bardziej precyzyjne
budowanie ochrony - bez konieczno-
$ci kazdorazowego siggania po niety-
powe rozwiazania. To realne utatwienie
dla brokerow i wigksza przewidywal-
nos¢ dla klientow.

Klauzule rozszerzone 0C
za produkt

Rozszerzone klauzule OC za pro-
dukt pozwalaja obja¢ ochrong sytu-
acje, w ktorych szkoda nie polega
na uszkodzeniu rzeczy, ale na stracie
finansowej. Chodzi tu m.in. o przy-
padki, gdy wadliwy produkt zostat
zmieszany z innymi lub poddany dal-
szej obrobce, co spowodowato ko-
nieczno$¢ jego demontazu albo straty
W gotowym wyrobie.

Ujeto rowniez sytuacje, w ktorych
straty finansowe wynikajq z uzycia
wadliwych maszyn lub urzadzen
w procesie produkcji. Dzigki tym roz-
wigzaniom ochrona obejmuje nie tyl-

ko klasyczne szkody rzeczowe, ale tez
te mniej oczywiste, a czgsto bardziej
kosztowne - zwtaszcza w dziatalnosci
przemystowej i produkcyjne;.

Klauzule branzowe w nowych
OWU 0C ogdlnej PZU

W ramach nowych OWU OC ogol-
nej PZU pojawily si¢ klauzule branzo-
we dedykowane konkretnym sektorom,
w ktorych ryzyko odpowiedzialnosci
cywilnej ma specyficzny charakter i wy-
maga precyzyjnego ujecia.

@ Branza ochrony osob i mienia

Firmy swiadczace ustugi ochrony fi-
zycznej i technicznej czesto pracuja
w sytuacjach podwyzszonego ryzyka -
chronig obiekty, majg kontakt z osoba-
mi trzecimi, interweniuja w sytuacjach
kryzysowych. Ochrona nadwyzkowa
daje im mozliwos¢ zabezpieczenia si¢
przed roszczeniami, ktore mogg prze-
kraczac¢ standardowe sumy gwarancyj-
ne - np. w przypadku powaznych
szkod wyrzadzonych podczas wykony-
wania obowigzkow.

@ Organizacja imprez masowych

Wydarzenia z duzg liczba uczestni-
kow niosa za soba ogromng odpowie-
dzialno$¢ - zaréwno za bezpieczenstwo
0s0b, jak i za mienie. Klauzula uwzgled-
nia m.in. szkody powstale podczas
koncertow, festiwali czy pokazow piro-
technicznych. Jest niezbgdna dla pod-
miotdw, ktére profesjonalnie zajmuja
si¢ eventami.

@ Uslugi informatyczne

Dla firm IT przygotowano klauzu-
lg obejmujaca nie tylko szkody rzeczo-
we czy osobowe, ale takze tzw. czyste
straty finansowe - np. wynikajace
7 bledow w oprogramowaniu, niepra-
widlowego przetwarzania danych czy
awarii systemow. Zakres dotyczy pet-
nego cyklu zycia oprogramowania -
od projektowania i wdrozenia po ad-
ministrowanie i serwis. To bardzo
wazne, bo wiele szkod w branzy IT nie
zostawia ,fizycznego” sladu, ale po-
woduje realne straty u klientow.

@ Administracja publiczna

Dla jednostek samorzadowych
przygotowano ubezpieczenie OC
za szkody wynikajace z dziatan lub za-
niechan w ramach wykonywania wia-
dzy publicznej. Klauzula obejmuje
m.in. sytuacje, w ktérych btad urzed-
nika skutkuje stratami finansowymi
dla obywatela lub przedsiebiorcy -
np. decyzji niezgodnych z przepisami
czy btedow proceduralnych.

©® Przemysl i sektor produkcyjny

Klauzula dotyczaca wycofania pro-
duktow z rynku jest skierowa-
na do producentow i dystrybutorow.
Pozwala pokry¢ koszty operacji zwia-
zanych z usunigciem wadliwego towa-
ru - od powiadomienia odbiorcow,
przez logistyke i demontaz, az po uty-

lizacj¢. W sytuacji kryzysowej moze
zadecydowa¢ o utrzymaniu reputacji
i ciagtosci dziatania firmy.

@ Budownictwo

Firmy z tej branzy mierzg si¢ z ry-
zykiem szkod wynikajacych z projek-
towania, nadzoru, a takze prac
budowlanych. Klauzula obejmuje nie
tylko szkody nagte (np. zawalenie si¢
konstrukcji), ale tez te powstajace
wskutek dtugotrwatych procesow -
np. oddzialywania wilgoci, tempera-
tury, gazow czy hatasu. Taki zakres
pozwala skutecznie zarzadzac ryzy-
kiem w inwestycjach o réznej skali
i charakterze.

Kazda z tych klauzul zostata opra-
cowana z mysla o specyfice danej
branzy - tak by realnie zabezpieczac
interesy ubezpieczonego, a nie jedy-
nie formalnie rozszerza¢ zakres
ochrony. Dla brokerow to konkretne
narzedzie, ktore pozwala lepiej odpo-
wiadac na potrzeby klientow z r6z-
nych sektorow gospodarki.

- Dzieki tym opcjom klienci mogq
dostosowac swoje polisy do specyficz-
nych potrzeb i ryzyk zwiqzanych z ich
dziatalnosciq, co zapewnia im wieksze
bezpieczenistwo w obliczu nieprzewi-
dzianych zdarzen - podkresla Krzysz-
tof Pilc.

Dlaczego warto wyhrac 0C
ogolne w PZU?

Nowa odstona OC ogdélnej w PZU
to propozycja, ktéra moze szczegol-

nie zainteresowac brokerow szukaja-
cych rozwiazan elastycznych i dobrze
przemyslanych. Przede wszystkim -
zakres ochrony jest znacznie szerszy
niz dotychczas, a liczba wytaczen zo-
stata ograniczona do niezbgdnego mi-
nimum.

Konstrukcja modutowa pozwala
precyzyjnie dopasowac polis¢ do pro-
filu klienta, bez nadmiernego kompli-
kowania umowy. Co wazne, dostepne
sa takze szczegdlowo opracowane
klauzule branzowe - dedykowane
konkretnym sektorom, takim jak IT,
budownictwo, administracja czy
ochrona 0sob i mienia.

Dla klientéw wymagajacych wy-
sokiego poziomu zabezpieczenia
dostepne sa takze odpowiednio du-
ze sumy gwarancyjne. A wszystko to
oparte na doswiadczeniu ubezpie-
czyciela, ktory od lat obstuguje zto-
zone kontrakty i doskonale zna
specyfike rynku korporacyjnego.
Dla brokera to stabilny partner
i produkt, ktéry mozna dopasowac
nie tylko do potrzeb, ale i do ryzyk
rzeczywiscie wystepujacych w dzia-
talnosci klienta. |
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