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Nasze ubezpieczenia mogą Ci pomóc w różnych sytuacjach  
na drodze.

 ubezpieczenie assistance PZU Pomoc w Drodze Komfort.  
Dzięki niemu możemy zorganizować i pokryć koszty np.:
•    naprawy Twojego samochodu na miejscu zdarzenia,
•    holowania (do 150 km), 
•    parkingu (do 3 dni, jeśli warsztat, do którego ma być odholowany pojazd, jest zamknięty).
Z tych wszystkich usług możesz skorzystać, jeśli będziesz sprawcą wypadku z innym pojazdem.  
Dodatkowo zorganizujemy także pomoc dla pojazdu poszkodowanego. Wystarczy, że zadzwonisz  
pod numer 801 102 102, a uzyskasz pomoc.

Zieloną Kartę – to certyfikat wymagany przed wjazdem na terytorium niektórych państw. Wystarczy, 
że przed wyjazdem skontaktujesz się z naszym agentem lub przyjdziesz do naszego oddziału, a taki 
dokument otrzymasz od ręki.

Usługę bezpośredniej likwidacji szkody (BLS) – możesz z niej skorzystać, gdy ktoś uszkodzi Twój 
samochód. Załatwimy za Ciebie formalności z innym ubezpieczycielem i wypłacimy Ci odszkodowanie. 
Pokryjemy także koszty m.in. holowania.

PZU Auto OC 
OC to obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej, dzięki któremu nie musisz płacić za skutki 
kolizji lub wypadku spowodowanych przez Ciebie. Odszkodowanie pokryje nie tylko koszty naprawy 
pojazdów lub innego mienia uszkodzonego w wypadku, ale także koszty leczenia poszkodowanych osób, 
wypłatę renty lub odszkodowania z tytułu śmierci czy utraconych zarobków i wiele innych wydatków.

Pomyśleliśmy też o Twojej wygodzie. Razem z OC otrzymasz:

Zależy Ci na ochronie składki?  
Wykup dodatkowo... 

Wykluczenie szkody z OC – to dodatkowa opcja, dzięki  
której pierwsza szkoda z OC nie wpłynie na wysokość składki  
przy zawieraniu kolejnej umowy.
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PZU Auto AC 
AC (autocasco) to ochrona dla Twojego samochodu, motocykla i wielu innych pojazdów. Możesz 
je ubezpieczyć od wielu zdarzeń, takich jak wypadek, kradzież czy zdarzenie losowe (powódź, grad).  
Pokryjemy koszty naprawy pojazdu lub wypłacimy odszkodowanie za jego utratę. Wypłacimy 
odszkodowanie niezależnie od tego, czy do zdarzenia doszło w Polsce, czy za granicą. 

wariant serwisowy – naprawa pojazdu w autoryzowanych stacjach obsługi, z użyciem oryginalnych  
części producenta samochodu,

wariant optymalny – naprawa pojazdu z zastosowaniem części alternatywnych, które nie mają oznaczeń 
producenta samochodu, ale mają sprawdzoną jakość i korzystną cenę,

wariant partnerski – naprawa pojazdu z wykorzystaniem części oryginalnych, bez pomniejszania ich cen 
o amortyzację. Wystarczy wybrać jeden z warsztatów partnerskich PZU – ich listę znajdziesz na pzu.pl.

Zależy Ci na ochronie składki?  
Wykup dodatkowo...

Wykluczenie szkody z AC – to dodatkowa opcja,  
dzięki której pierwsza szkoda z AC nie wpłynie  
na wysokość składki przy zawieraniu kolejnej umowy. 

Wybierz swój wariant AC:

Auto Non Stop

Cenisz swój czas i wygodę nawet w tak stresującej sytuacji 
jak wypadek albo kolizja? W ramach opcji Auto Non Stop:
• odholujemy uszkodzony pojazd,
• zorganizujemy jego naprawę w warsztacie Sieci 

Naprawczej PZU,
• podstawimy samochód zastępczy w umówione miejsce  

– do klasy E,
• załatwimy formalności i rozliczenie z warsztatem.
Ty tylko odbierzesz naprawiony samochód z warsztatu. 
Z Auto Non Stop nie tracisz czasu na formalności związane 
z likwidacją szkody, a w czasie naprawy korzystasz z samochodu 
zastępczego.

Auto Wartość 100%

Wartość samochodów spada w ciągu roku nawet o kilkadziesiąt 
procent. Dzięki opcji Auto Wartość 100% wyliczymy 
odszkodowanie na podstawie wartości Twojego auta z dnia 
zawarcia umowy, a nie z dnia, w którym dojdzie do szkody. 
Tę opcję polecamy przede wszystkim właścicielom nowych 
aut, ponieważ to one tracą najwięcej na wartości w pierwszym 
okresie użytkowania. Jednak nie ma ograniczeń – możesz ją 
wykupić dla każdego samochodu.

Auto Holowanie

Potrzebujesz specjalistycznego holownika? Dzięki opcji 
Auto Holowanie zwrócimy Ci koszty holowania, które 
sobie zorganizujesz – do limitu, który ustalisz przy zakupie 
ubezpieczenia.
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Auto Ochrona Sumy Ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, jaką 
możemy wypłacić w razie szkody. Kwota ta zmniejsza się 
po każdej wypłacie odszkodowania z AC. Wybierz opcję 
Auto Ochrona Sumy Ubezpieczenia, a suma ubezpieczenia 
pozostanie niezmienna i w razie kolejnej szkody otrzymasz 
pełne odszkodowanie. Nie musisz doubezpieczać pojazdu 
po szkodzie, co – zwłaszcza przy dużej wypłacie – może być 
bardzo kosztowne.

Ubezpieczenie bagażu

Wypłacimy odszkodowanie (do 5000 zł) za uszkodzenie, 
zniszczenie lub utratę bagażu przewożonego 
lub pozostawionego w ubezpieczonym pojeździe.  
Ubezpieczenie bagażu obejmuje m.in. Twoje rzeczy osobiste, 
Twój sprzęt sportowy oraz przenośny sprzęt elektroniczny.

Auto Zastępcze

Twój samochód ma więcej niż 5 miejsc? A może nie jest 
samochodem osobowym? Jeśli masz nietypowe potrzeby, 
skorzystaj z opcji Auto Zastępcze. Zwrócimy Ci koszty wynajmu 
pojazdu o zbliżonych parametrach technicznych do pojazdu 
ubezpieczonego – do limitu, który ustalisz przy zakupie 
ubezpieczenia.

PZU Auto Szyba

Zorganizujemy i pokryjemy koszty naprawy lub wymiany szyby 
w razie jej uszkodzenia. Ubezpieczenie obejmuje szybę czołową, 
szybę tylną i szyby boczne. Naprawa lub wymiana szyby  
z PZU Auto Szyba nie obciąża Twojej historii ubezpieczenia AC.

W ramach ubezpieczenia organizujemy:
• naprawę szyby lub
• wymianę szyby na alternatywną albo oryginalną.

Pokrywamy też koszty wymiany elementów na stałe związanych  
z szybą, np.: uszczelek, listew, uchwytu, ogrzewania, 
a także koszty kalibracji kamery lub kalibracji elementów 
zaawansowanego systemu wspomagania kierowcy (ADAS).

PZU Auto NNW

Zapewnimy odszkodowanie kierowcy i pasażerom 
ubezpieczonego pojazdu w razie następstw nieszczęśliwego 
wypadku podczas jazdy lub używania samochodu.
PZU Auto NNW obejmuje m.in.:
• świadczenie z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu,
• zwrot kosztów leczenia i rehabilitacji,
• świadczenie w razie śmierci ubezpieczonego.

PZU Auto NNW Max

Wypłacimy odszkodowanie w razie najpoważniejszych 
następstw nieszczęśliwych wypadków, czyli trwałej i całkowitej 
niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji oraz śmierci.
Ubezpieczenie PZU Auto NNW Max to m.in.:
• wysoka suma ubezpieczenia – od 100 tys. zł do 500 tys. zł,
• ochrona dla konkretnej osoby – nieważne, czy jest 

ona kierowcą pojazdu, czy jego pasażerem.

Sprawdź, jakie mamy dodatkowe opcje ubezpieczenia pojazdu.  
Nie pozwól zaskoczyć się w drodze do pracy czy na wakacje.

AC Mini

Do naszego ubezpieczenia PZU Auto AC możesz wprowadzić 
opcję, która ograniczy jego zakres – AC Mini. 

 AC Mini to tańsze ubezpieczenie, z mniejszym zakresem 
ochrony niż ubezpieczenie autocasco.

W ramach AC Mini wypłacamy odszkodowanie, jeśli np.:
• zwierzę wpadnie pod Twój samochód,
• ktoś ukradnie lub celowo zdemoluje Twoje auto lub jego 

wyposażenie,
• burza, woda, grad lub inny żywioł uszkodzą Twój pojazd,
• gałąź spadnie na Twój samochód w czasie, kiedy stał 

na parkingu.

Ubezpieczenie nie obejmuje:
• uszkodzenia auta przez inny pojazd,
• zderzenia czy uszkodzenia przez inny przedmiot, jeśli 

ubezpieczony pojazd był w ruchu.

W AC Mini możemy zastosować udział własny w wysokości 
20% (ale nie mniej niż 500 zł). To oznacza, że w razie szkody 
część jej kosztów pokrywa klient. Udział własny można znieść 
za opłatą dodatkowej składki.

PZU Auto Ochrona Prawna

Dzięki ubezpieczeniu otrzymasz profesjonalną pomoc 
prawną w razie zdarzeń związanych z ruchem drogowym 
lub posiadaniem pojazdu.  
Możesz wybrać jeden z 2 wariantów ubezpieczenia:
• PZU Auto Ochrona Prawna Komfort – zapewnia poradę 

prawną, potrzebne wzory pism i teksty aktów prawnych  
– do 2000 zł,

• PZU Auto Ochrona Prawna Super – zapewnia konsultację 
prawną, pomoc adwokata lub radcy prawnego w sądzie, 
wpłatę kaucji, zwrot kosztów sądowych – do 50 000 zł.

W obu wariantach pokryjemy koszty sądowe i wynagrodzenia 
adwokata.

PZU Auto Asystent Zdrowotny

W razie nieszczęśliwego wypadku zorganizujemy leczenie 
w prywatnych placówkach medycznych. Zapewnimy wizyty 
lekarskie, badania diagnostyczne, rehabilitację, wizyty 
pielęgniarki oraz pomoc psychologa.

PZU Auto Opony

To ubezpieczenie zapewnia organizację usług assistance 
i pokrycie ich kosztów w razie awarii opony w Twoim 
samochodzie, przyczepie lub motocyklu. Możemy zapewnić 
Ci m.in. wymianę koła na miejscu lub holowanie do warsztatu 
wulkanizacyjnego, pokrycie kosztów naprawy opony 
w warsztacie lub zakup nowej opony, jeśli nie można jej 
naprawić. Zakres usług zależy od wariantu ubezpieczenia,  
który wybierzesz.
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PZU Pomoc w Drodze 
PZU Pomoc w Drodze (PWD) to pakiet usług assistance z jednym z najszerszych na polskim rynku zakresów świadczeń. 
Pomożemy Ci w trudnych sytuacjach na drodze – w ramach ubezpieczenia zapewnimy m.in naprawę na miejscu i holowanie.

PWD Komfort OC otrzymasz, kupując ubezpieczenie OC. W ramach tej opcji zorganizujemy pomoc dla Ciebie 
i poszkodowanego, jeśli będziesz sprawcą kolizji z innym pojazdem. Zapewnimy m.in. naprawę na miejscu, holowanie.

PWD Komfort AC otrzymasz, kupując ubezpieczenie AC. W ramach tej opcji zorganizujemy pomoc w razie awarii pojazdu, 
jego wypadku lub kradzieży. Zapewnimy m.in. naprawę na miejscu, holowanie, pojazd zastępczy i nocleg.

PZU Pomoc w Drodze Super zapewnia pomoc m.in. w razie awarii, wypadku, zatrzaśniętych kluczyków i braku paliwa. 
Zorganizujemy i opłacimy m.in. holowanie, pojazd zastępczy, nocleg czy zmiennika kierowcy. Wybierz odpowiedni dla 
siebie wariant PZU Pomoc w Drodze Super, który możesz dostosować do swoich potrzeb. 

Wybierz wariant z limitem holowania dopasowany do swoich potrzeb: 
• na terenie Polski:

• do 150 km, 
• bez limitu km, 

• na terenie Polski i Europy:
• do 150 km, 
• bez limitu km na terenie Polski i do 500 km na terenie Europy,
• bez limitu km na terenie Polski i do 1600 km na terenie Europy.

W wariancie Super możesz otrzymać auto zastępcze do 15 dni w razie wypadku lub kradzieży auta,  
a do 10 dni w razie awarii. Auto zastępcze wynajmujemy w tym samym segmencie co Twój samochód 
(do klasy E). 

Dodatkowo teraz możesz skorzystać z usługi – weryfikacji stanu technicznego używanego auta. Na czym 
ona polega? Jeśli po wypadku zdecydujesz się na zakup innego, używanego auta, nasz ekspert może 
dodatkowo zweryfikować dla Ciebie jego stan techniczny. Sprawdzi m.in. stan opon i szyb, grubość lakieru 
pod kątem przeprowadzonych napraw blacharsko-lakierniczych, ustali wartość pojazdu oraz ewentualne 
koszty naprawy, zweryfikuje komorę silnika, pracę silnika i układu wydechowego, występujące drgania 
– podczas jazdy testowej w charakterze pasażera. A to wszystko zaledwie w 2 dni robocze.

NOWOŚĆ 
Wybierz dodatkową usługę Auto Serwis w wariancie Super. Dzięki niej w razie awarii zorganizujemy 
i pokryjemy koszty diagnozy i naprawy (robocizny) w warsztacie współpracującym z PZU. Możesz skorzystać 
z tej usługi dwa razy w roku polisowym – do 2000 zł na każdą awarię. Pomoc organizujemy na terenie Polski 
w razie awarii: układu kierowniczego, układu hamulcowego, zawieszenia, układu paliwowego (bez instalacji CNG 
lub LPG), zabezpieczenia przeciwkradzieżowego, pasów bezpieczeństwa, napinaczy pasów bezpieczeństwa, 
poduszek i kurtyn powietrznych, silnika wraz z układem: chłodzenia, smarowania, zapłonowym, zasilania 
i rozrządu oraz turbosprężarki, układu napędowego wraz ze skrzynią biegów, wszystkimi elementami sprzęgła, 
mostu napędowego, dyferencjału, instalacji elektrycznej (z wyłączeniem żarówek, akumulatora, akumulatora 
trakcyjnego, bezpieczników). Usługa jest dla pojazdów maks. 10 letnich z przebiegiem do 200 tys. km.

PZU Pomoc w Drodze Komfort Truck to podstawowa pomoc m.in. dla samochodów ciężarowych, ciągników 
samochodowych, przyczep, naczep i autobusów. Ten wariant zapewni podstawową pomoc w razie wypadku lub kradzieży 
pojazdu, jeśli zdarzą się w Polsce. Możemy zorganizować i pokryć koszty m.in. naprawy pojazdu na miejscu, holowania 
i sprzątania miejsca wypadku, noclegu w hotelu oraz konsultacji z lekarzem dla kierowcy pojazdu. 

PZU Pomoc w Drodze Super Truck to pomoc dla taboru ciężkiego, m.in. samochodów ciężarowych, ciągników 
samochodowych, przyczep, naczep i autobusów. To szybka pomoc w razie dużych kłopotów – w Polsce i za granicą. 
Możemy zorganizować i pokryć koszty m.in.: naprawy Twojego pojazdu na miejscu, holowania pojazdu i sprzątania 
miejsca wypadku, odblokowania pojazdu, który blokuje ruch na utwardzonej drodze publicznej (na stromym zboczu, 
wąskim rondzie lub w ślepej ulicy), dozoru ładunku, noclegu, podróży zmiennika kierowcy.  

Wybierz swój wariant:
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Zakres ubezpieczenia PZU Pomoc w Drodze

WARIANT KOMFORT OC KOMFORT AC SUPER PL SUPER PL + EU

Jaki pojazd możemy ubezpieczyć

samochód osobowy

do 3,5 t samochód ciężarowy o DMC do 3,5 tony

przyczepa kempingowa

przyczepa o ładowności do 2 ton

motocykl

motorower

samochód osobowy

do 3,5 t samochód ciężarowy o DMC do 3,5 tony

przyczepa kempingowa

przyczepa o ładowności do 2 ton

motocykl

motorower

samochód specjalny kempingowy

 samochód specjalny: karetka pogotowia 
(ambulans)

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie
    

POLSKA
   

POLSKA
   

POLSKA

POLSKA I EUROPA  
(z wyłączeniem 

Mołdawii i Rosji), 
a także Algieria, 

Maroko, Izrael i Tunezja

USŁUGI ASSISTANCE ORGANIZOWANE I OPŁACANE PRZEZ PZU

Naprawa pojazdu na miejscu
po kolizji z innym 

pojazdem, jeśli jesteś 
sprawcą

po wypadku lub awarii po wypadku lub awarii

Naprawa na miejscu innego pojazdu, który został 
unieruchomiony przez Twój pojazd, a Ty ponosisz 
odpowiedzialność za szkodę i masz OC w PZU

Holowanie pojazdu – do 150 km
po kolizji z innym 

pojazdem, jeśli jesteś 
jej sprawcą

po wypadku lub awarii

po wypadku, 
awarii lub użyciu 

niewłaściwego paliwa. 
Możesz dokupić opcję 
holowania bez limitu

po wypadku, 
awarii lub użyciu 

niewłaściwego paliwa. 
Możesz dokupić opcję 
holowania bez limitu 
w Polsce i do 500 km 

lub 1600 km w Europie

Holowanie innego pojazdu, który został 
unieruchomiony przez Twój pojazd, a Ty ponosisz 
odpowiedzialność za szkodę i masz OC w PZU 

Parking (do 3 dni), jeśli warsztat, do którego holujemy 
Twój pojazd, nie pracuje (w nocy, w dzień wolny 
od pracy)

Złomowanie pojazdu po wypadku, awarii 
lub odzyskaniu po kradzieży –

Pojazd zastępczy (nie przysługuje, jeśli zapewnimy 
przewóz ubezpieczonych do domu lub celu podróży) – do 3 dni – po wypadku 

lub kradzieży

do 15 dni – po wypadku lub kradzieży  
do 10 dni – po awarii, do której doszło 

w odległości większej niż 20 km od domu* 
– zapewniamy pojazd do klasy E,  

a dla motocykli – do klasy B. 

Nocleg (do 3 dób) w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym 
i przewóz do tego hotelu (nie przysługuje, 
jeśli zapewnimy przewóz ubezpieczonych do domu 
lub celu podróży)

–

 po wypadku, 
kradzieży lub awarii 

w odległości większej 
niż 50 km od domu

po wypadku, kradzieży, awarii pojazdu 
lub ogumienia, po użyciu niewłaściwego 

paliwa w odległości większej  
niż 20 km od domu
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WARIANT KOMFORT OC KOMFORT AC SUPER PL SUPER PL + EU

Przewóz ubezpieczonych do warsztatu – po wypadku lub awarii po wypadku, awarii pojazdu lub ogumienia, 
po użyciu niewłaściwego paliwa

Przewóz ubezpieczonych do domu lub do celu 
podróży (nie przysługuje, jeśli zapewnimy nocleg) –

po wypadku, 
kradzieży lub awarii 

(w odległości większej 
niż 50 km od domu), 

a także w razie 
uszkodzenia ciała, 

nagłego zachorowania 
lub śmierci kierowcy

po wypadku, kradzieży lub awarii (w odległości 
większej niż 20 km od domu), a także w razie 

uszkodzenia ciała, nagłego zachorowania 
lub śmierci kierowcy

Przejazd po odbiór pojazdu naprawionego 
po wypadku lub awarii albo odzyskanego 
po kradzieży

–

jeśli do zdarzenia 
doszło w odległości 
większej niż 50 km 

od domu

jeśli do zdarzenia doszło w odległości większej 
niż 20 km od domu* 

Pokrycie kosztów podróży zmiennika kierowcy 
– w razie uszkodzenia ciała lub śmierci kierowcy –

Przejazd do szpitala i nocleg (do 3 dób) dla jednej 
osoby odwiedzającej hospitalizowanego kierowcę 
lub pasażera (w razie uszkodzenia ciała
ubezpieczonego albo nagłego zachorowania 
kierowcy)

–

Transport zwłok lub prochów kierowcy lub pasażera 
do miejsca pochówku w Polsce –

Dowóz paliwa lub holowanie do najbliższej stacji 
(do 150 km), jeśli zabraknie Ci paliwa w odległości 
większej niż 20 km od domu*

– –

Otwarcie pojazdu po zatrzaśnięciu kluczyków 
– jeśli nie można otworzyć pojazdu, zapewniamy 
holowanie do najbliższego warsztatu albo przejazd 
do domu po zapasowe kluczyki

– –
za granicą zapewniamy 

tylko holowanie 
do najbliższego 

warsztatu

Pomoc w razie zniszczenia, zgubienia, kradzieży 
lub utraty z innych przyczyn kluczyków lub urządzeń, 
które otwierają pojazd – holowanie do najbliższego 
warsztatu albo przejazd do domu po zapasowe 
kluczyki

– –
za granicą zapewniamy 

tylko holowanie 
do najbliższego 

warsztatu

Wymiana koła lub naprawa na miejscu zdarzenia 
w razie awarii ogumienia – jeśli nie można wymienić 
koła ani naprawić ogumienia na miejscu, holowanie 
do najbliższego warsztatu (do 150 km)

– –

Uruchomienie silnika, jeśli rozładuje się akumulator 
rozruchowy, albo dostarczenie nowego akumulatora, 
jeśli stary nie nadaje się do użytku – jeśli pojazd 
znajduje się w odległości większej niż 20 km od domu*

– –

Wymiana żarówki, jeśli pojazd znajduje się 
w odległości większej niż 20 km od domu*  
– jeśli żarówkę można wymienić tylko w warsztacie, 
holowanie do najbliższego warsztatu (do 150 km)

– –

Odholowanie (do 150 km) sprawnej przyczepy, którą 
ciągnął unieruchomiony pojazd – po wypadku, 
kradzieży i awarii w odległości większej niż 20 km 
od domu*

– –
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WARIANT KOMFORT OC KOMFORT AC SUPER PL SUPER PL + EU

Przewóz do szpitala w razie uszkodzenia ciała 
ubezpieczonego lub nagłego zachorowania kierowcy – –

Przewóz dzieci i opieka nad nimi (do 3 dni) w razie 
uszkodzenia ciała lub śmierci ubezpieczonego 
lub nagłego zachorowania kierowcy 

– –

Transport zwierzęcia do hotelu dla zwierząt 
lub do lecznicy, utylizacja martwego zwierzęcia 
– w razie uszkodzenia ciała lub śmierci 
ubezpieczonego lub nagłego zachorowania kierowcy

– –

Telefoniczna pomoc tłumacza języka angielskiego, 
jeśli wypadek ubezpieczeniowy miał miejsce za granicą – – –

Przesyłka części zamiennych potrzebnych do naprawy 
pojazdu w razie wypadku lub awarii za granicą – – –

Konsultacja z lekarzem podstawowej opieki 
zdrowotnej (internistą, pediatrą, lekarzem rodzinnym) 
w Polsce – w placówce medycznej lub zdalnie

Usługi informacyjne

Pomoc w razie utraty lub kradzieży dokumentów 
za granicą – informacja o formalnościach, których 
trzeba dopełnić, aby uzyskać dokumenty zastępcze

– – –

Przekazanie pilnej wiadomości w związku 
z wypadkiem

Weryfikacja stanu technicznego używanego pojazdu 
przed zakupem – –

Auto Serwis – – pokrycie kosztów naprawy w warsztacie, 
do 2 awarii pojazdu w roku polisowym  

(do 2000 zł każda), za opłatą dodatkowej  
składki ubezpieczeniowej

USŁUGI ASSISTANCE ORGANIZOWANE PRZEZ PZU, OPŁACANE PRZEZ KLIENTA

Organizacja parkingu lub wynajmu pojazdu 
zastępczego dla kierowcy innego pojazdu, gdy inny 
pojazd został unieruchomiony przez Twój pojazd, 
a Ty ponosisz odpowiedzialność za szkodę i masz 
OC w PZU
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Zakres ubezpieczenia PZU Pomoc w Drodze Truck

WARIANT KOMFORT TRUCK SUPER TRUCK

Jaki pojazd możemy ubezpieczyć

3,5 t+ samochód ciężarowy o DMC od 3,5 tony do 44 ton

samochód specjalny pożarniczy

ciągnik samochodowy o DMC do 44 ton

 autobus

 przyczepę, także rolniczą, o ładowności powyżej 2 ton  
i o DMC do 44 ton

naczepę, także specjalną, o DMC do 44 ton

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie
  

POLSKA

    

 
POLSKA I EUROPA (z wyłączeniem 

Islandii, Kazachstanu, Kosowa, 
Malty, Mołdawii oraz terytoriów 

państw europejskich położonych 
poza Europą)

USŁUGI ASSISTANCE ORGANIZOWANE I OPŁACANE PRZEZ PZU

Naprawa unieruchomionego pojazdu na miejscu do 1700 zł – po wypadku do 3500 zł – po wypadku lub awarii

Naprawa na miejscu innego pojazdu, który został unieruchomiony przez Twój 
pojazd i ponosisz odpowiedzialność za szkodę – i masz OC w PZU

Holowanie unieruchomionego pojazdu do najbliższego warsztatu do 150 km i maks. do 4300 zł 
– po wypadku

do 150 km i maks. do 13 000 zł 
– po wypadku, awarii lub użyciu 

niewłaściwego paliwa

Holowanie innego pojazdu, który został unieruchomiony przez Twój pojazd, 
jeśli ponosisz odpowiedzialność za szkodę i masz OC w PZU

Parking (do 3 dni), jeśli warsztat, do którego holujemy Twój pojazd, nie pracuje 
(w nocy, święto)

Odblokowanie pojazdu, który jest zablokowany i tamuje ruch na utwardzonej 
drodze publicznej: na stromym zboczu, na wąskim rondzie lub w ślepej ulicy 
– holowanie do 1500 m, wartość usługi maks. do 4500 zł

–

Dozór ładunku po wypadku lub awarii – do 3 dni (wartość usługi do 650 zł) –

Złomowanie pojazdu po wypadku, awarii lub odzyskanego po kradzieży 
(wartość usługi do 2100 zł) –

Nocleg (do 3 dni) w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym i przewóz do tego hotelu
po wypadku lub kradzieży 

w odległości większej niż 50 km 
od domu/siedziby firmy

po wypadku, kradzieży, 
awarii pojazdu lub ogumienia 

w odległości większej niż 20 km 
od domu/siedziby firmy  

(nie przysługuje, jeśli zapewnimy 
przewóz ubezpieczonych do domu 

lub celu podróży)

 

Przewóz ubezpieczonych do warsztatu, do którego holowany jest pojazd po wypadku
po wypadku, awarii pojazdu 

lub ogumienia, a także po użyciu 
niewłaściwego paliwa

Przewóz ubezpieczonych do domu lub do celu podróży po wypadku 
lub kradzieży oraz po awarii, do której doszło w odległości większej niż 
20 km od domu lub siedziby firmy, a także w razie uszkodzenia ciała, nagłego 
zachorowania lub śmierci kierowcy (nie przysługuje, jeśli zapewnimy nocleg)

–

Przejazd po odbiór naprawionego lub odzyskanego po kradzieży pojazdu
po wypadku, do którego doszło 
w odległości większej niż 50 km 

od domu/siedziby firmy

po wypadku lub kradzieży, 
a także po awarii, do której doszło 

w odległości większej niż 20 km 
od domu/siedziby firmy

Przejazd kierowcy zastępczego w razie uszkodzenia ciała lub śmierci kierowcy –

Przejazd do szpitala i nocleg (do 3 dób) dla jednej osoby odwiedzającej 
hospitalizowanego kierowcę lub pasażera (w razie uszkodzenia ciała
ubezpieczonego albo nagłego zachorowania kierowcy)

–

Transport zwłok lub prochów kierowcy lub pasażera do miejsca pochówku 
w Polsce –
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Zakres ubezpieczenia PZU Auto Opony

USŁUGI ASSISTANCE MINI KOMFORT SUPER

Wymiana koła na miejscu

Holowanie do warsztatu wulkanizacyjnego  
(wskazanego przez PZU, do 150 km)

Przewóz kierowcy i pasażerów do warsztatu, do którego holowany jest pojazd

Pokrycie kosztów naprawy w warsztacie wulkanizacyjnym –

Pokrycie kosztów zakupu nowej opony (uszkodzona opona w dniu zdarzenia  
nie może mieć więcej niż 3 lata – bierzemy pod uwagę datę produkcji) – – do 800 zł  

lub do 2500 zł

Usługi informacyjne – udzielimy informacji m.in. co zrobić w razie awarii, 
podamy numery pomocy drogowej i wskażemy, gdzie znajdują się warsztaty 
wulkanizacyjne

WARIANT KOMFORT TRUCK SUPER TRUCK

Dowóz paliwa – jeśli pojazd znajduje się w odległości większej niż 20 km 
od domu lub siedziby firmy –

Otwarcie pojazdu po zatrzaśnięciu kluczyków – jeśli nie można otworzyć 
pojazdu, zapewniamy holowanie do najbliższego warsztatu albo przejazd 
do domu po zapasowe kluczyki

–

Pomoc w razie zniszczenia, zgubienia, kradzieży lub utraty z innych przyczyn 
kluczyków lub urządzeń, które otwierają pojazd – przesyłka zapasowego 
kluczyka lub przejazd ubezpieczonego do domu lub siedziby firmy po zapasowy 
kluczyk (za granicą zapewniamy tylko przesyłkę zapasowego kluczyka)

–

Wymiana koła lub naprawa ogumienia na miejscu zdarzenia w razie awarii 
ogumienia – jeśli nie można wymienić koła ani naprawić ogumienia na miejscu
– holowanie do najbliższego warsztatu (do 150 km, wartość usługi do 13 000 zł)

–

Uruchomienie silnika w razie rozładowania akumulatora rozruchowego 
albo dostarczenie nowego akumulatora, jeśli stary nie nadaje się do użytku – jeśli 
pojazd znajduje się w odległości większej niż 20 km od domu lub siedziby firmy

–

Odholowanie sprawnej naczepy lub przyczepy ciągniętej przez pojazd, jeśli auto 
jest unieruchomione lub zostanie skradzione – holowanie na najbliższy parking 
lub do najbliższego warsztatu, do którego holowany jest unieruchomiony 
pojazd, nie dalej niż do 150 km

–

Przewóz do szpitala w razie uszkodzenia ciała ubezpieczonego lub nagłego 
zachorowania kierowcy –

Telefoniczna pomoc tłumacza języka angielskiego, jeśli wypadek 
ubezpieczeniowy miał miejsce za granicą –

Przesyłka części zamiennych potrzebnych do naprawy pojazdu w razie wypadku 
lub awarii za granicą –

Konsultacja z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej (internistą, lekarzem 
rodzinnym) w Polsce – w placówce medycznej lub zdalnie

Usługi informacyjne

Pomoc w razie utraty lub kradzieży dokumentów za granicą – informacja 
o formalnościach, których trzeba dopełnić, aby uzyskać dokumenty zastępcze –

Przekazanie pilnej wiadomości w związku z wypadkiem

USŁUGI ASSISTANCE ORGANIZOWANE PRZEZ PZU, OPŁACANE PRZEZ KLIENTA

Organizacja przeładunku towaru –

Organizacja wynajmu pojazdu zastępczego po wypadku, awarii lub kradzieży –

Organizacja parkingu lub wynajmu pojazdu zastępczego dla kierowcy innego 
pojazdu, który został unieruchomiony przez Twój pojazd i ponosisz
odpowiedzialność za szkodę – i masz OC w PZU

*  Za opłatą dodatkowej składki usługa może być realizowana spod domu.



Usługi medyczne i limity w ubezpieczeniu PZU Auto Asystent Zdrowotny 

ŚWIADCZENIE

LIMIT  
(na każdy wypadek 
ubezpieczeniowy 

dla jednego ubezpieczonego)

Infolinia medyczna: udziela informacji o wizytach domowych, godzinach i harmonogramie przyjęć placówek medycznych bez limitu

Konsultacje z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej: chorób wewnętrznych (interny), pediatrii, medycyny rodzinnej 2 konsultacje

Konsultacje z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej: audiologii, chirurgii ogólnej, chirurgii naczyniowej, 
dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii, hematologii, hepatologii, kardiologii, lekarza 
specjalisty rehabilitacji, nefrologii, neurochirurgii, neurologii, okulistyki, ortopedii, otolaryngologii, proktologii, psychiatrii, 
pulmonologii, rehabilitacji, reumatologii, urologii

2 konsultacje

Terapia psychologiczna 5 konsultacji

Zabiegi ambulatoryjne:
• pielęgniarskie: pomiar ciśnienia, wagi ciała i wzrostu, iniekcje: domięśniowe, dożylne, podskórne, podłączenie wlewu 

kroplowego, pobranie krwi
• ogólnolekarskie: zakładanie cewników, pobieranie materiałów do badań mikrobiologicznych, opatrzenie drobnych 

urazów (rany, skręcenia), podanie anatoksyny przeciw tężcowi
• chirurgiczne: nacięcie ropnia, szycie rany, zdjęcie szwów
• okulistyczne: pomiar ciśnienia śródgałkowego, usunięcie ciała obcego z oka, badania: dna oka, ostrości widzenia, pola 

widzenia
• ortopedyczne: opatrzenie drobnych urazów, punkcja stawu
• otolaryngologiczne: usunięcie ciała obcego z ucha, nosa, gardła, postępowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa, 

opatrunek uszny z lekiem
• urologiczne: zakładanie cewników

Zabiegi ambulatoryjne nie obejmują kosztów leków ani materiałów niezbędnych do ich wykonania.

Diagnostyka laboratoryjna: 
• badania hematologiczne i układu krzepnięcia: czas częściowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo- 

-kefalinowy (APTT), czas protrombinowy (PT), czas trombinowy, D-dimery, eozynofilia bezwzględna, fibrynogen (FIBR), 
morfologia krwi z pełnym różnicowaniem granulocytów, morfologia krwi bez rozmazu, hematokryt, odczyn opadania 
krwinek czerwonych (OB), leukocyty, płytki krwi, retikulocyty

• badania biochemiczne: albuminy, białko całkowite, białko C-reaktywne (CRP), chlorki (CI), fosfataza alkaliczna (AP), 
glukoza, kinaza fosfokreatynowa, izoenzym CK-MB, kreatynina, mocznik, potas (K), proteinogram, seromukoid, sód (Na)

• badania wirusologiczne: przeciwciała Borrelia IgG i IgM
• badania bakteriologiczne: posiew: z rany, z moczu z antybiogramem, wymaz: z nosa, z oka, z ucha
• badania moczu: badanie ogólne moczu (profil), białko w moczu, glukoza w moczu, kreatynina w moczu, ciała ketonowe 

w moczu

Diagnostyka radiologiczna (RTG): czaszki, okolicy czołowej, żuchwy, szczęki, zatok nosa, nosa, oczodołu, spojenia 
żuchwy, okolicy jarzmowo-szczękowej, krtani, nosogardzieli, okolicy tarczycy, klatki piersiowej, kręgosłupa (całego, 
szyjnego, piersiowego, lędźwiowo-krzyżowego), barku, łopatki, mostka, żeber, stawów, ramienia, łokcia, przedramienia, 
nadgarstka, dłoni, palca, kończyny górnej, kończyny dolnej, miednicy, biodra, uda, kolana, podudzia, kostki, stopy, 
przeglądowe jamy brzusznej

700 zł na zabiegi, diagnostykę 
i badania – łącznie

Diagnostyka ultrasonograficzna (USG): ginekologiczne przezpochwowe, miednicy małej, piersi, przeglądowe jamy 
brzusznej (trzustki, wątroby, dróg żółciowych, żołądka, dwunastnicy), układu moczowego (nerek, moczowodów, 
pęcherza moczowego), tarczycy, węzłów chłonnych, krtani, mięśni, nadgarstka, palca, tkanek miękkich, jąder, stawów: 
biodrowych, kolanowych, łokciowych, skokowych, barkowych, drobnych stawów i więzadeł, ścięgna, echokardiografia 
(ECHO), USG dopplerowskie: naczyń jamy brzusznej, tętnic dogardłowych, żył szyjnych, tętnic kończyn, żył kończyn, tętnic 
nerkowych

Diagnostyka obrazowa TK i NMR (tomografia komputerowa i rezonans magnetyczny) – obejmuje również koszt kontrastu

Diagnostyka endoskopowa: gastroskopia – test urazowy, sigmoidoskopia, rektoskopia, kolonoskopia
Diagnostyka endoskopowa obejmuje również pobranie materiału i ocenę histopatologiczną. Nie obejmuje kosztu 
znieczulenia ogólnego (z wyjątkiem wskazań medycznych) oraz nagrań wyników na trwały nośnik

Badania czynnościowe: EKG spoczynkowe, spirometria, EEG – encefalografia w trybie czuwania (z wyłączeniem EEG 
we śnie), EMG – elektromiografia, audiometria tonalna, audiometria impedancyjna (tympanogram)

Rehabilitacja ambulatoryjna: 
• zabiegi kinezyterapii: ćwiczenia: bierne, czynne w odciążeniu, czynne wolne, czynne z oporem, ogólnousprawniające, 

izometryczne, mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje, masaż leczniczy, wyciąg, taping
• zabiegi fizykoterapii: elektrostymulacja, galwanizacja, jonoforeza, prądy diadynamiczne, prądy interferencyjne, prądy 

TENS, prądy Träberta, magnetoterapia, ultradźwięki miejscowe, laseroterapia punktowa, Sollux, krioterapia częściowa

30 zabiegów

Wizyta pielęgniarki: w miejscu pobytu ubezpieczonego 2 wizyty

Transport medyczny do placówki medycznej 500 zł
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801 102 102   pzu.pl
Opłata zgodna z taryfą operatora

Zakładem ubezpieczeń jest PZU SA. Ten materiał nie jest ofertą w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wyłącznie 
informacyjny. Szczegółowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wyłączeniach i ograniczeniach odpowiedzialności,  
znajdziesz w aktualnych ogólnych warunkach ubezpieczeń komunikacyjnych PZU Auto i ustawie o ubezpieczeniach obowiązkowych, 
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych – dostępnych na pzu.pl,  
w naszych oddziałach lub u naszych agentów.

202404_2

Płać wygodnie za swoje ubezpieczenia.  
Skorzystaj z Abonamentu 

Cenisz sobie szybkie płatności internetowe? Nie chcesz płacić jednorazowo całej kwoty za ubezpieczenie?  
Skorzystaj z płatności cyklicznej i płać tak, jak lubisz. 

Abonament to łatwy sposób opłacania składek za wszystkie polisy jednym przelewem raz w miesiącu  
w dniu, który wybierzesz.

Jak to działa

Zawierasz umowę ubezpieczenia 
w Abonamencie, a my dzielimy Twoją składkę 
na 12 płatności.

→   Logujesz się na konto w serwisie mojePZU  
i dodajesz swoją kartę płatniczą. Gdy złożysz 
dyspozycję płatności automatycznej, 
co miesiąc będziemy pobierać Twoje składki 
z podanej karty. 

lub

→   3 dni przed terminem płatności na Twój 
adres e-mail wysyłamy link do płatności. 
Dzięki temu nie musisz wpisywać ręcznie 
kwoty ani danych do przelewu.

Za ubezpieczenia zapłacisz:

szybkim przelewem,

   BLIKBLIK BLIK-iem,

kartą.

I gotowe!
Jeśli w przyszłości kupisz u nas kolejne 
ubezpieczenie, to co miesiąc będziesz  
opłacać jedną wspólną składkę.

1

2

3 Dzięki płatności abonamentowej możesz 
pozwolić sobie na szerszą ochronę swojego 
majątku.


