801 102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfg operatora .

m: kontakt@pzu.pl, t: +48 22 566 55 55
adres korespondencyjny: ul. Postepu 18a,
02-676 Warszawa

Szanowni Panstwo,

przekazujemy nastepujgce ogdine warunki ubezpieczenia:

Grupowe ubezpieczenie PZU Na Zycie Plus

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek $Smierci dziecka

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek cigezkiej choroby dziecka

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek leczenia szpitalnego dziecka

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000 z+ wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE PZU NA ZYCIE PLUS
Kod warunkéw: TWGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkéw: TWGP55 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga mie¢ znaczenie odbiegajace od powszechnie
przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mierc ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy uposazonemu $wiadczenie rowne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
Smierci. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektorzy sposréd nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas przypadajgca im czes¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych. W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed
$miercia ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, woéwczas $wiadczenie przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

e matzonek w catosci,

e dzieci w cze$ciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

e inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.

Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe
poprzez zawarcie odpowiednich umoéw dodatkowych.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢ do
poszczegblnych wariantéw ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia mozesz przystapié zgodnie z obowiagzujgcymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

e jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukonczone 16 lat i nie masz ukofnczonych 69 lat albo jestes
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoficzone 18 lat i nie masz ukoniczonych 69 lat, albo

e jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukonczonych 69 lat

oraz

e oswiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placowce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznang za niezdolng do pracy lub niezdolng do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia
wtasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktdrym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznang za niezdolng

do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolng do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia

wtasciwego organu oraz:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jestes dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

e jeste$ osoba fizyczng, ktdra prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza.

Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

e nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

e byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciggtosci
ochrony lub

e byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciggtosci ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

oswiadczenie dotyczace zdrowia.

Przed przystgpieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajagcemu podpisang deklaracje przystapienia. Jesli umowa obejmuje
kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na czas okre$lony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.
Umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie
musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY PLACI SIE SKEADKE?

Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwosciag miesieczna.
Termin optacenia sktadki okreslany jest we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

O ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okreslone w OWU, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna sie od

pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym:

e otrzymalismy podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktorej zgadzasz sie na objecie ochrona zgodnie z warunkami
umowy, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

e otrzymalismy od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktorzy podpisali deklaracje przystapienia i jestes wymieniony w tym
wykazie,

nie wczesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajagcym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest

w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Jezeli jestes$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona konczy sie wzgledem Ciebie:

e zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

e zchwila Twojej $mierci,

e z koficem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajagcym (np. zakoriczyta sie Twoja umowa

o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesigc, nasza ochrona konczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koncem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajacg w roku kalendarzowym, w ktérym konczysz 70 lat,

z koficem miesiagca, w ktérym rezygnujesz z ochrony,

z koncem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koncem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymaliSmy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej sktadki
w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

e w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona konczy sie wzgledem Ciebie:

e z dniem zakonczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jestes matzonkiem albo partnerem
zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej Smierci,

z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktérego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,
z kofcem miesigca, w ktdérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koncem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajacg w roku kalendarzowym, w ktdérym konczysz 70 lat,

e z koncem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony,
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z koncem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej

sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

e w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia,

e z ostatnim dniem miesigca, w ktérym otrzymali$my powiadomienie o rozwigzaniu matzeristwa z ubezpieczonym
podstawowym,

e zostatnim dniem miesigca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze

wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

GEOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktorych nie podates do naszej wiadomosci. Jezeli nie podate$ umyslnie
do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktdre pytaliSmy w deklaracji przystgpienia lub w innym pismie,
przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zdarzenie objete nasza ochrong i jego nastepstwa
s3 skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrong doszto po uptywie trzech lat od chwili przystapienia
przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podniesc zarzutu, ze przy przystepowaniu do ubezpieczenia podates nieprawdziwe
informacje.

Nie wyptacimy swiadczenia w przypadku:

e nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia na podstawie innych dowodéw,

e $mierci ubezpieczonego, jesli nastapita w wyniku samobdjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu
ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skofczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jej zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientow.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicznych”,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adresdw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktorym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo
2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.
8. Przewidujemy mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania spordéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrdcic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

~
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlinych warunkdéw
grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkdw
TWGP55 (OWU), ktore regulujg zasady wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1
pkt 3-4
pkt 13-15
pkt 62-65
pkt 66-71
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 11-12
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 26
lub ich obnizenia pkt 28-29
pkt 37
pkt 38-39
pkt 63

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS

Kod OWU: TWGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus uchwata nr UZ/202/2021
z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte w OWU terminy

1. WOWU uzywamy termindw:

1) ciagtosé ochrony - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano ostatnig sktadke za ubezpieczonego w dotych-
czasowym ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie a okresem, za ktéry przekazano za tego ubezpieczonego pierwszg
sktadke na te umowe, a w przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano
ostatnig sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktory przekazano za tego
ubezpieczonego pierwsza sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpie-
czeniu grupowym na zycie w PZU Zycie lub wariancie ubezpieczenia koriczy sie ochrona w odniesieniu do ubezpieczonego
z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym
wariancie ubezpieczenia;

2) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu osoby, ktora ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
i w danych warunkach moze wywota¢ szkodliwe dla niej skutki;

3) deklaracja - formularz w formie papierowej albo formularz internetowy dostepny w Serwisie mojePZU, w ktérym oswiad-
czasz, ze chcesz:

a) przystapic do ubezpieczenia (deklaracja przystapienia) albo,
b) zmienié wariant ubezpieczenia lub zmieni¢ dane podane wczeéniej PZU Zycie (deklaracja zmiany);

4) dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych, osoby wykonujgce zawdd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;

5) dzien przystapienia do ubezpieczenia - dzie, w ktérym rozpoczyna sie nasza ochrona wzgledem Ciebie (z zastrzezeniem

postanowien dotyczacych karencji);

) indywidualne potwierdzenie ubezpieczenia - dokument, ktory potwierdza warunki Twojego ubezpieczenia;

) karencja - okres, w ktorym nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zdarzenie objete ubezpieczeniem;

8) my/PZU Zycie/ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna;

) nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:

a) jest gwattowne i niespodziewane oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz

c) jest wytaczna oraz bezposrednig przyczyng zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz

d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi;

10) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie (z zastrzezeniem postanowier dotyczacych karencji);
11) partner zyciowy - osoba, ktdra pozostaje z ubezpieczonym we wspolnym pozyciu oraz:

a) nie jest krewnym ubezpieczonego oraz

b) nie pozostaje w zwigzku matzeriskim oraz

c) ubezpieczony wskazat ja w swojej deklaracji.

Partner zyciowy, ktory jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego lub ubezpieczonego petnoletniego dziecka
i nie sktada wtasnej deklaracji przystapienia - nie jest ubezpieczonym.

Partner zyciowy, ktory jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego i sktada odrebng deklaracje przystapienia
- jest ubezpieczonym bliskim.

Wskazanie partnera zyciowego obowiazuje od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym ubezpieczony
wskazat partnera zyciowego. Ubezpieczony moze wskazad partnera zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie pozostaje w zwigzku
matzeriskim. Ubezpieczony moze zmienic¢ wskazanego w deklaracji partnera zyciowego raz w kazdym roku polisowym.
petnoletnie dziecko - dziecko:

a) ubezpieczonego podstawowego,

e
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b) matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego podstawowego,
- ktore ukonczyto 18 lat;

13) placéwka dla przewlekle chorych - podmiot udzielajacy catodobowo, stacjonarnie $wiadczeri w zakresie dtugoterminowej
opieki i pielegnacji: zaktad opiekunczo-leczniczy, dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajaca catodobowa opieke,
tworzona na podstawie odpowiednich przepisow prawa;

14) podpisanie deklaracji - ztozenie odrecznego podpisu pod trescia deklaracji albo ztozenie oswiadczenia woli w zakresie
objetym tresciag deklaracji w innej formie, na ktdra strony wyraza zgode, przez osobe do tego uprawniona;

15) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;

16) realizacja Swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu albo uprawnionemu $wiadczenia pienieznego albo realizacja ustugi na
rzecz ubezpieczonego w razie zajscia zdarzenia objetego nasza ochrong;

17) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktorym zostata zawarta umowa;

18) rok polisowy - kazdy okres kolejnych 12 miesiecy obowigzywania umowy rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia umowy albo
w kazda rocznice polisy i koriczacy sie ostatniego dnia dwunastego miesigca liczonego od dnia zawarcia umowy albo od
rocznicy polisy;

19) Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu lub aplikacji mobilnej, ktéry umozliwia
dostep do informacji o ubezpieczeniu, kontakt z PZU Zycie oraz korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie $wiadcze-
nia ustug droga elektroniczng Serwisu mojePZU;

20) stosunek prawny - umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa agencyjna, kontrakt, powotanie, lub inny
stosunek prawny taczacy ubezpieczajacego z ubezpieczonym podstawowym, ktory zaakceptujemy;

21) strona umowy - PZU Zycie, ubezpieczajacy;

22) Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra przystapita do ubezpieczenia oraz:

a) taczy ja stosunek prawny z ubezpieczajgcym (ubezpieczony podstawowy),
b) jest matzonkiem albo partnerem zyciowym, albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczony
bliski);

23) ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie;

24) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej zastosowanie majg niniejsze
OWU;

25) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, o ktéra mozna rozszerzy¢ ubezpieczenie podstawowe;

26) umowa - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta przez strony umowy na wniosek ubezpieczajacego, na ktora sktada sie
ubezpieczenie podstawowe albo ubezpieczenie podstawowe i ubezpieczenia dodatkowe;

27) uposazony - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa wskazani przez ubezpieczonego jako uprawnieni do otrzymania $wiad-
czenia w razie Smierci tego ubezpieczonego;

28) uprawniony - osoba, ktéra w okreslonych sytuacjach moze ubiegac sie o wyptate $wiadczenia pienieznego, czyli: uposazony,
spadkobierca ubezpieczonego, osoba wymieniona w pkt 65 OWU, spadkobierca tych osdb;

29) wariant/warianty ubezpieczenia - wybrany przez ubezpieczajacego zakres ochrony ubezpieczeniowej potwierdzony polisa.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy Twoje zycie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie ochrony.
4. W razie Smierci ubezpieczonego w okresie ochrony, wyptacimy swiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej

w dniu $mierci, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy ja w ograni-
czonym zakresie

5. W przypadkach opisanych w pkt 6-9 OWU w okresie pierwszych 6 miesiecy liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do

ubezpieczenia obowigzuje karencja. Ponosimy jednak odpowiedzialno$¢, jezeli w okresie karencji $mierc nastapita w wyniku
nieszczesliwego wypadku.

. Jesli jestes ubezpieczonym podstawowym, karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie, gdy dzien przystapienia przez Ciebie do
ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile pozostawate$ w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia umowy;

2) powstania stosunku prawnego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.

. Jesli jestes matzonkiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie,
gdy dzien przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym w dniu zawarcia umowy;
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2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) zawarcia zwiazku matzenskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia umowy.
8. Jesli jestes partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zasto-
sowanie, gdy dzien przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.
9. Jesdlijeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie
zastosowanie, gdy dzien przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia
umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) ukonczenia przez Ciebie 18 lat, jesli miato to miejsce po zawarciu umowy.

10. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia u tego samego ubezpieczajacego, z zachowaniem ciagtosci ochrony, karencja ma
zastosowanie na kwote rdznicy pomiedzy obecna a poprzednia wysoko$cig $wiadczenia oraz na réznice w zakresie ubezpiecze-
nia. Okres karencji okreslony jest w ubezpieczeniu podstawowym (pkt 5 OWU) i ubezpieczeniach dodatkowych. Karencja nie ma
zastosowania, jesli zdarzenie byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy swiadczenia

11. Dla celéw okreslenia wytgczen ochrony uzywamy terminéw:

1) akty terroru - s3 to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjono-
wania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystgpienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy
prawa, spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecz-
nym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej.

12. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za Smier¢ ubezpieczonego, jesli nastapita:

1) w wyniku dziatar wojennych;

2) wwyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub w masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku samobdjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu ochrony;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdéw, Srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek
z tych okolicznos$ci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$é

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego swiadczenia.
14. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
15. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy, kiedy jg optacad i skutki jej nieoptacenia

16. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzamy w polisie;
2) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazujg w ubezpieczeniu podstawowym;
3) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
4) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
17. Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwo$cig miesieczna.
Termin optacenia sktadki okreslany jest we wniosku o zawarcie umowy i polisie.
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18. Sktadke uwazamy za optacong, gdy wptynie na rachunek bankowy, ktéry wskazalismy.
19. W razie zalegtosci w optacaniu sktadki, kazdg wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na pokrycie tych zalegtosci.
20. Jesli sktadka nie zostanie zaptacona w terminie:

1) wezwiemy ubezpieczajgcego do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu podamy do wiado-
mosci ubezpieczajacego skutek braku terminowej zaptaty sktadki, tj. zawieszenie ochrony wobec wszystkich ubezpieczonych
oraz maksymalny okres zawieszenia. Mozemy zawiesi¢ ochrone na okres maksymalnie dwédch miesiecy liczony:

a) od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym zostata zawarta umowa - w razie zalegtosci w zaptacie
pierwszej sktadki albo

b) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, za ktory nie otrzymali$my kolejnej sktadki - w razie braku
wptaty kolejnej sktadki;

2) po bezskutecznym uptywie terminu na zaptate sktadki wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ppkt 1, ponownie
wezwiemy ubezpieczajacego do zaptaty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajacego naszego wezwania.
W wezwaniu podamy do wiadomosci ubezpieczajacego skutek niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie, tj. uznanie
umowy za wypowiedziang przez ubezpieczajacego ze skutkiem na dzien, w ktérym uptywa drugi miesigc braku wptaty zale-
gtej sktadki, z tym ze nie pdzniej niz z koricem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

Skutek w postaci uznania umowy za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego nie nastapi, jesli przed uptywem terminu jego
nastapienia, ubezpieczajacy zaptaci cata zalegta sktadke.

ZAWIERANIE UMOWY
- co bedzie do tego potrzebne

21. Ubezpieczajacy, zanim zawrze z nami umowe, otrzyma od nas OWU oraz potrzebne formularze.
22. Aby zawrzeé z nami umowe, ubezpieczajacy sktada:
1) wniosek o zawarcie umowy;
2) deklaracje przystgpienia podpisane przez osoby, ktdre chca przystapi¢ do ubezpieczenia;
3) wykaz osdb, ktére podpisaty deklaracje przystapienia;
4) inne dokumenty, o ile sg niezbedne do zawarcia umowy na podstawie przepiséw prawa.
23. Mamy prawo odmowic zawarcia umowy.
24. Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.
25. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapic
do poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli kogo i w jaki sposdb ubezpieczamy

26. Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowigzujgcymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukonczone 16 lat i nie masz ukonczonych 69 lat albo

2) jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jeste$
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukonczonych 69 lat, albo

3) jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukonczonych 69 lat

oraz

4) oswiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osobg uznang za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na
podstawie orzeczenia wtasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym -
z uwzglednieniem pkt 27-31 OWU.

27. Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osobg uznang za nie-
zdolna do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie
orzeczenia wtasciwego organu oraz:

1) taczy Cie z ubezpieczajgcym stosunek prawny i jestes dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

2) jeste$ osoba fizyczna, ktdra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

28. Jako ubezpieczony bliski, ktory bezposrednio przed przystgpieniem do ubezpieczenia:

1) nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

2) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krocej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciggtosci
ochrony lub;

3) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci
ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

oswiadczenie dotyczace zdrowia.

29. Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajagcemu podpisang deklaracje przystgpienia. Jesli umowa
obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

30. Jesli nie spetnisz warunkdw przystapienia do ubezpieczenia wskazanych w OWU - nie obejmiemy Cie ochrona.

31. Niezaleznie od spetnienia warunkdw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych w OWU mozemy odmodwic objecia Cie
ochrona. Odmowe przekazujemy ubezpieczajagcemu.
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32.

33.

34.

35.

36.

Jesli otrzymamy kwote na poczet sktadki za osobe, ktdra nie spetnita warunkdw przystgpienia do ubezpieczenia okreslonych

w OWU lub za osobe, ktdrej odmowimy objecia ochrong, jestesmy zobowigzani do jej zwrotu ubezpieczajagcemu.

Zobowiazany jestes podad do naszej wiadomosci wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére pytamy w deklaracji przystapienia
albo w innym pismie przed przystapieniem przez Ciebie do ubezpieczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych z naruszeniem pkt 33 OWU nie podates do naszej wiadomosci.
Jezeli nie podate$ umyslnie do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy w deklaracji przy-
stapienia lub w innym pismie, przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zdarzenie objete
nasza ochrong i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrong doszto po uptywie
trzech lat od chwili przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do
ubezpieczenia podate$ nieprawdziwe informacje.

Jesli umowa obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz ztozy¢ nam o$wiadczenie woli zmiany wariantu ubezpiecze-

nia w dowolnym momencie trwania umowy (z tym, ze ochrona w nowym wariancie ubezpieczenia rozpocznie sie wzgledem
Ciebie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym otrzymalismy Twoje oswiadczenie dotyczace zmiany
wariantu ubezpieczenia), chyba ze postanowienia w ogdlnych warunkach ubezpieczen dodatkowych stanowia inaczej.

PZU Zycie, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu zdalne wykonywanie czynno$ci zwigzanych zumowg ubezpieczenia udostepnia

Serwis mojePZU. Po przystapieniu do (umowy) grupowego ubezpieczenia ubezpieczony otrzyma jednorazowe hasto oraz login

do mojePZU. Korzystanie z mojePZU jest mozliwe po zalogowaniu sie oraz zaakceptowaniu przez ubezpieczonego Regulaminu
mojePZU. Jednorazowe hasto wygasa po 3 dniach od jego otrzymania. Po wygasnieciu jednorazowego hasta zatozenie konta na
mojePZU jest mozliwe na zasadach opisanych na stronie https://moje.pzu.pl. Korzystanie z mojePZU jest dobrowolne i nieodptatne.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli od kiedy Ciebie ubezpieczamy

37.

Z zastrzezeniem pkt 5-10 OWU i o ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okreslone w OWU, nasza ochrona wzgle-
dem Ciebie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym:
1) otrzymali$my podpisang przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrona zgodnie z warun-
kami umowy, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia;
2) otrzymalismy od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystgpienia i jestes wymieniony
w tym wykazie,
nie wczesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajagcym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest w indywi-
dualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie nasza ochrona

38.

39.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona konczy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
2) z chwila Twojej $mierci;
3) z koficem miesigca, w ktorym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym (np. zakonczyta sie Twoja
umowa o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona konczy sie z uptywem tego kolej-
nego miesiaca;
4) z koricem miesiagca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
5) z koficem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
6) z koncem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
7) zuptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;
8) zdniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;
9) z kofcem pierwszego miesiaca, za ktory nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;
10) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:
1) z dniem zakonczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jestes matzonkiem albo partne-
rem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
3) z chwila Twojej $mierci;
4) z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktorego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnolet-
nim dzieckiem;
5) z koficem miesigca, w ktorym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesigc, nasza ochrona konczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca;
6) z koficem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
7) z kofncem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
8) z koncem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktorej mowa w pkt 41 OWU;
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9) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

10) z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;

11) z koncem pierwszego miesiaca, za ktory nie otrzymaliSmy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;

12) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia;

13) zostatnim dniem miesigca, w ktérym otrzymaliSmy powiadomienie o rozwigzaniu matzeristwa z ubezpieczonym podstawowym;

14) z ostatnim dniem miesiaca, w ktorym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

ZMIANY W UMOWIE
- jak mozna je wprowadzi¢

40. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej albo dokumentowe;j.
41, Potrzebna jest Twoja zgoda na zmiane umowy na niekorzy$¢ Twoja lub uprawnionego. Oswiadczenie obejmujgce Twoja
zgode sktadasz ubezpieczajagcemu.

ZAWIESZENIE UMOWY NA WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO
- kiedy nastepuje i co oznacza

42. Nawniosek ubezpieczajgcego mozemy zawiesi¢ obowigzywanie umowy na okreslony czas, w ktérym nie ponosimy odpowie-
dzialnosci. Okres zawieszenia umowy obejmuje zawsze petne miesigce kalendarzowe.

43. Zawieszenie umowy jest mozliwe, jezeli na dzien sktadania wniosku ubezpieczajacy ma optacone wszystkie wymagalne na
podstawie umowy sktadki.

44, Ubezpieczajacy zwolniony jest z obowigzku optacania sktadek z tytutu umowy za okres zawieszenia umowy. Po zakonczeniu
zawieszenia umowy ubezpieczajacy optaca sktadki w terminie w jakim sg wymagalne.

45. Ubezpieczajacy ma obowiagzek poinformowac ubezpieczonych o zamiarze zawieszenia umowy oraz uzyskac ich zgode na
zawieszenie umowy.

46. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia w umowie, ktére wystapity w okresie zawiesze-
nia umowy.

47. W okresie zawieszenia umowy nie zawiesza sie biegu okreséw karencji, majacych zastosowanie w stosunku do ubezpieczo-
nych na podstawie umowy.

48. Wznowienie umowy odbywa sie pierwszego dnia kalendarzowego, nastepujacego po zakonczeniu okresu zawieszenia umowy,
bez zastosowania dodatkowych (nowych) okreséw karencji, z zastrzezeniem koniecznos$ci odbycia przez ubezpieczonych
okreséw karencji, ktore nie zakonczyty sie w trakcie zawieszenia umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli na jaki okres zawieramy umowe

49. Ubezpieczajacy zawiera z nami umowe na czas okre$lony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jakie sa zasady przedtuzenia umowy

50. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych
samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktadac deklaracji przystagpienia.

51. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia danej umowy, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga strone. Nalezy
to zrobic najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofac z umowy

52. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy, gdy oswiadczy nam to na pismie:
1) wciggu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca;
2) wciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
53. Odstagpienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
54. Jesli ubezpieczajacy odstapi od umowy po optaceniu sktadki, zwrdcimy mu sktadke zmniejszona o kwote sktadki za okres
udzielanej ochrony.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy

55. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny, z zachowaniem trzymiesiecznego terminu
wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostac ztozone na pismie.

56. W przypadku okreslonym w pkt 55 umowa rozwiazuje sie z koricem miesiaca kalendarzowego, w ktérym uptywa trzymiesieczny
termin wypowiedzenia.

PRZYKEAD

Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 sierpnia, to umowa rozwigzuje sie z dniem 30 listopada. W okresie
wypowiedzenia ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty sktadki.

57. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego w przypadku opisanym w pkt 20 ppkt 2 OWU.

TWOJE PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli 0 czym ubezpieczony powinien pamietad

58. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z ubezpieczenia, jesli ztozysz ubezpieczajacemu rezygnacje w formie pisemne;j.
59. Masz obowiazek zgtaszac ubezpieczajgcemu lub nam zmiany Twoich i uposazonych danych osobowych i teleadresowych, ktére
podate$ w deklaracji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
- czyli jakie zobowiazania bierze na siebie ubezpieczajacy

60. Ubezpieczajacy musi:

1) doreczy¢ warunki umowy, w tym OWU, osobom przystepujacym do ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze doreczy¢ warunki
umowy, w tym OWU, na pi$mie albo na innym trwatym nosniku jezeli osoba przystepujaca do ubezpieczenia wyrazi na to
zgode. Powinien to zrobic, zanim osoby te podpisza deklaracje przystapienia;

2) terminowo przekaza¢ nam podpisane deklaracje przystapienia;

3) niezwtocznie informowad nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych: ubezpieczajacego, a takze ubezpieczonych,
uposazonych - jesli wczesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian;

4) niezwtocznie informowac nas o wystapieniu w odniesieniu do ubezpieczonego przestanki powodujgcej zakonczenie ochrony
zgodnie z OWU;

5) optacaé nam sktadki za okres udzielanej ochrony w terminie okre$lonym we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonym
w polisie;

6) dostarczaé nam rozliczenie sktadek do korica miesiaca, ktérego dotyczy rozliczenie i wykaz ubezpieczonych w terminie
wskazanym w pkt 37 OWU;

7) przekazywac ubezpieczonym informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na wartos$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazuje w formie, ktéra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Ubezpieczajacy musi przekazac ubezpieczonym te informacje, zanim wyrazi zgode
na takie zmiany;

8) przekazywad nam wykaz osob, ktére wyrazity wzgledem niego zgode na zmiane umowy w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41
OWU oraz na nasze zadanie przekazywaé nam oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 41 zdanie 2 OWU;

9) na nasza prosbe przekazywac ubezpieczonym inne dokumenty lub informacje, ktdre sa niezbedne do wtasciwej realizacji
umowy, w tym przekazywac informacje o odmowie objecia ochrona, zawieszeniu ochrony, w sytuacji okreslonej w pkt 20
OWU oraz informacje o zawieszeniu umowy;

10) wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego umowy oraz poinformowaé ubezpieczonych i nas
o tym, ze wyznaczyt takg osobe.

NASZE OBOWIAZKI
- czyli jakie zobowiazania bierze na siebie PZU Zycie

61. Musimy:

1) wywiagzywac sie terminowo z naszych zobowiazan, ktére wynikaja z umowy;

2) przekazywac ubezpieczajagcemu informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na wartos$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazujemy w formie, ktéra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z ubezpieczajacym wyrazimy zgode na wprowadzenie takich zmian,
ubezpieczajgcy musi przekazac ubezpieczonym te informacje;

3) przekazywad Tobie na Twoj wniosek informacje, o ktérych mowa w pkt 61 ppkt 2 OWU;

4) informowac Ciebie lub ubezpieczajacego o tym, ze wystapity zdarzenia objete naszg ochrona, jesli o zdarzeniu zawiadomita
nas inna osoba; informacja ta zostanie przekazana w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia;
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5) jesli to konieczne, do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia - poinformowac osobe wystepujaca z roszczeniem, jakich doku-
mentéw potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do Swiadczenia. Mozemy to zrobi¢ pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode;

6) informowad pisemnie osobe, ktéra wystepuje z roszczeniem o realizacje $wiadczenia oraz Ciebie, jesli nie jestes tg osoba,
otym:

a) dlaczego nie mozemy zrealizowad $wiadczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy zrealizujemy tylko
te cze$¢ Swiadczenia ktdra jest bezsporna,

b) ze Swiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktore uzasadniajg
nasza decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej;

7) udostepniacinformacje i dokumenty, ktdre wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do Swiadczenia lub jego wysokosci:
a) Tobie lub
b) ubezpieczajacemu, lub
¢) uprawnionemu, lub
d) innej osobie, ktdra wnioskuje o realizacje Swiadczenia.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej;
8) udzielaé - na Twéj wniosek - informacji o Twoich prawach i obowiazkach, ktére wynikaja z umowy;
9) udostepniaé na wniosek ubezpieczajacego lub Twdj:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozyt ubezpieczajacy, kiedy zawierat umowe,

b) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozytes, kiedy przystepowate$ do ubezpieczenia,

c) kopie dokumentdw, ktore wtedy powstaty.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

62.
63.
64.

65.

Wyptata $wiadczenia przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskazad, zmieni¢ lub odwotac.

Wyptaty Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktdra umyslnie przyczynita sie do Twojej $mierci.

Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektorzy z nich umra przed Tobg lub utraca prawo do wyptaty Swiadczenia, wtedy nalezne
im Swiadczenie rozdzielimy proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

Jezeli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed Tobg lub utraca prawo do wyptaty $wiadczenia, przystu-
guje ono cztonkom Twojej rodziny - wedtug kolejnosci:

1) matzonek - w catosci;

2) dzieci - w réwnych czesciach;

3) rodzice - w réwnych czesciach;

4) inni Twoi spadkobiercy - w réwnych czesciach.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Swiadczenie

66.

67.

68.

69.
70.

71.

Po Twojej $mierci osoba, ktéra wnioskuje o wyptate $wiadczenia, musi dostarczyé nam:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) akt zgonu;

3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktdra stwierdza przyczyne $mierci, jezeli
spowodowat jg nieszczesliwy wypadek lub nastgpita w pierwszych dwdch latach od poczatku naszej ochrony.

Mozemy poprosic o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznaé, ze wyptata $wiadczenia

jest nalezna.

Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sg w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-

czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniona dokumentacje.

Swiadczenie wyptacimy jednorazowo, najpdzniej w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu

objetym ubezpieczeniem.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci

Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy

zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ swiadczenia wypta-

cimy w terminie okreslonym w pkt 70 OWU.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyc

72.
73.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientow.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) na pi$mie - osobiscie albo wystane pocztg w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
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2) na pi$mie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,,Ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

74. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,
w ktérym otrzymalismy reklamacje, skarge lub zazalenie.

75. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

76. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliS$my zgtoszonych roszczer albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do
ktérych sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

77. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre s wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

78. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

79. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

80. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

81. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sg konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

82. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

83. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

84. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia reguluja ,Ustawa o podatku dochodowym od oséb
fizycznych” oraz ,,Ustawa o podatku dochodowym od 0séb prawnych”.

85. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy,
wyptate $wiadczenia zmniejszymy o te kwoty.

86. Prawem wtasciwym dla tej umowy jest prawo polskie.

87. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

88. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktdre dotyczg umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub
w innej formie, ktdrg uzgodnilismy z ubezpieczajacym. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

89. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktére dotycza umowy - oprdcz reklamacji, skarg i zazaleri - musza by¢
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktérg ubezpieczajacy uzgodnit z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym
zostang nam doreczone.

90. Ubezpieczony, ubezpieczajacy oraz PZU Zycie sg zobowigzani przekazywad sobie informacje o kazdej zmianie adresu.

91. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodek-
sem postepowania cywilnego albo:

1) do sadu wtasciwego dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub
2) do sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.
92. W umowie nie stosujemy stopy techniczne;j.
93. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.tera
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK SMIERCI DZIECKA

Kod warunkéw: ZDGP55
Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $Smierci dziecka, kod warunkow:
ZDGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie zOWU. Uzyte w OWU definicje mogg miec znaczenie
odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest Smierc dziecka w okresie ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci dziecka wyptacamy ubezpieczonemu Swiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $Smierci.
Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia

PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajgcy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy
w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej rocznicy polisy.
GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK 1 KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym konczy sie:

e zdniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

e zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajgcego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



® z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

e 7z ostatnim dniem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

e z koncem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

e zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

e zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:
® obowigzywania karencji wobec ubezpieczonego,
® nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych w OWU).

JAK ROZWIAZAC¢ UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez
jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam
pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakofczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientow.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane pocztg w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pismie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
jg otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my rekla-
macje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo
2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzecz-
niku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym
dla PZU Zycie do pozasagdowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sg konsumentami, mogg zwrdcic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlinych warunkdéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek smierci dziecka,
kod warunkéw ZDGP55 (OWU), ktére regulujg zasady wytaczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-5
pkt 12-14
pkt 32
pkt 33-37
pkt 38
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 11
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 29-30
lub ich obnizenia pkt 31
pkt 33
pkt 38

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

(optata zgodna z taryfg operatora)

N N L\J na pzu.pl % pod numerem 801 102 102



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI DZIECKA

Kod OWU: ZDGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci dziecka uchwatg
nrUZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie zOWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy:

1. W OWU uzywamy terminow:
1) dziecko - dziecko, ktére w dniu zajscia zdarzenia nie ukonczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza do szkoty - nie ukonczyto 25 lat.
Moze nim by¢:
a) dziecko ubezpieczonego,
b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jesli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo partnera zyciowego);
okres ochrony - czas, w ktorym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;
ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;
uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub niepublicznej szkole oraz panstwowej lub nieparistwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozumieniu przepisow o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, z wyta-
czeniem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego.
2. Pozostate terminy, ktore stosujemy w tych OWU, zdefiniowaliSmy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
now tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktorym jest $mierc dziecka.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4, Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest $mierc dziecka w okresie ochrony.
5. W razie $mierci dziecka wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci, ktory jest okre-
Slony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystgpieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

6. W przypadkach opisanych w pkt 7-10 w okresie pierwszych 6 miesiecy liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do ubez-
pieczenia dodatkowego obowiazuje karencja. Ponosimy jednak odpowiedzialno$é, jezeli w okresie karencji $mieré nastgpita
w wyniku nieszczesliwego wypadku.
7. Jesdlijeste$ ubezpieczonym podstawowym, karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie, gdy dzien przystapienia przez Ciebie
do ubezpieczenia dodatkowego przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia ubezpieczenia dodatkowego - o ile pozostawate$ w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia ubezpie-
czenia dodatkowego;
2) powstania stosunku prawnego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia ubezpieczenia dodatkowego.
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8. Jesli jestes matzonkiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie,

gdy dzien przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia ubezpieczenia dodatkowego - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczaja-
cym w dniu zawarcia ubezpieczenia dodatkowego;

2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
ubezpieczenia dodatkowego;

3) zawarcia zwigzku matzenskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia ubezpieczenia dodatkowego.

9. Jesli jestes partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zasto-

sowanie, gdy dzien przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia ubezpieczenia dodatkowego - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczaja-
cym w dniu zawarcia ubezpieczenia dodatkowego;

2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
ubezpieczenia dodatkowego.

10. Jesli jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie

zastosowanie, gdy dzien przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia ubezpieczenia dodatkowego - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczaja-
cym w dniu zawarcia ubezpieczenia dodatkowego;

2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
ubezpieczenia dodatkowego;

3) ukonczenia przez Ciebie 18 lat, jesli miato to miejsce po zawarciu ubezpieczenia dodatkowego.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy swiadczenia

11. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje $mierci dziecka, jesli nastapita:
1) w wyniku dziatan wojennych;
2) wwyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

12. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego Swiadczenia.
13. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
14. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

15. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktdre obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) wysoko$ci $wiadczenia,
c) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
16. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
17. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwosciag miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO

- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

18. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
19. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO

- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

20. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego

potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.
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PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

21. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowigzywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

22. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomié pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajgcy moze sie wycofac z ubezpieczenia dodatkowego

23. Odstagpienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

24. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

25. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia
podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

26. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

27. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

28. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia
podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

29. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
30. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiagzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie ubezpieczenie dodatkowe

31. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym konczy sie:
1) zdniem zakofczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesigca obowiagzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wyma-
ganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktorym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

32. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy swiadczenie

33. Wyptaty Swiadczenia nie otrzyma ubezpieczony, ktéry umyslnie przyczynit sie do $mierci dziecka.
34. Po $mierci dziecka, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) akt zgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci, jesli
spowodowat j3 nieszczesliwy wypadek w okresie karencji.
35. Mozemy poprosic¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznac, ze wyptata Swiadczenia
jest nalezna.
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36. Jesli dokumenty, o ktére prosiliSmy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.
37. O wyptacie Swiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

38. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE
UBEZPIECZENIOWYM | 0OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK CIEZKIEJ
CHOROBY DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Kod warunkéw: DCGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 .

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegblnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby dziecka,

kod warunkéw: DCGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga
miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdc na nie szczegblng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktdrym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby zgodnej z nasza definicja

wskazang w Zataczniku nr 1 do OWU (26 ciezkich chordb), w okresie ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia u dziecka ciezkiej choroby, w zaleznosci od zakresu $wiadczen, ktéry posiadasz w dniu zajscia zdarzenia:

e wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne rowne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystgpienia ciezkiej choroby
dziecka - jesli w zakresie Swiadcze masz wytacznie Swiadczenie pieniezne,

e wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne rowne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby dziecka
i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - jesli obydwa te Swiadczenia masz w zakresie $wiadczen.
Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia PZU Na

Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.

Ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

JAK 1 KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiagzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym konczy sie:

e z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koricem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

GEOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy Swiadczenia w przypadku:
® wystgpienia ciezkiej choroby u dziecka przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej,
® ponownego wystgpienia danej ciezkiej choroby, ktdra juz wystapita u dziecka.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skofczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC¢ UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez
ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakonczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowana umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientow.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane pocztg w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzyc sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytgcznie na
whniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo
2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktora ztozyta reklamacje, moze napisac wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
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6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
8. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéow konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sg konsumentami, moga zwrdcic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C60



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlinych warunkdéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
dziecka, kod warunkéw DCGP55 (OWU), ktore regulujg zasady
wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.
Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 17-19
pkt 37-38
pkt 39-46
pkt 47
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zakfadu pkt 7-8
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 9-14
odmowy wyptaty swiadczen pkt 15-16
lub ich obnizenia pkt 34-35
pkt 36
pkt 47

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Kod OWU: DCGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby dziecka
uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodzg w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:

1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja chirurgiczna, ktére sa objete nasza ochrona. Definicje ciezkich chordb,
ktére obejmujemy ochrona, znajdziesz w Zataczniku nr 1 do tych OWU;

2) dziecko - dziecko, ktére w dniu wystapienia u niego ciezkiej choroby nie ukoriczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza do szkoty -
nie ukonczyto 25 lat. Moze nim by¢:

a) dziecko ubezpieczonego,

b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo partnera
Zyciowego);

3) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;

4) placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz publiku-
jemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa do
korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

5) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy,
fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na
celu leczenie;

6) realizacja swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do
korzystania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajscia zdarzenia objetego nasza ochrona;

7) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;

8) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;

9) uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub niepublicznej szkole oraz panstwowej lub niepanstwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozumieniu przepiséw o oswiacie i szkolnictwie wyzszym, z wyta-
czeniem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;

10) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktorych liste znajdziesz w Zataczniku nr 2 do tych OWU;
11) wystapienie ciezkiej choroby - zaistnienie w okresie ochrony nastepujacych okolicznosci:

a) zdiagnozowania - w przypadku: bakteryjnego zapalenia wsierdzia, catkowitej utraty stuchu w co najmniej jednym uchu,
catkowitej utraty wzroku w co najmniej jednym oku, ciezkiego oparzenia, cukrzycy typu 1, choroby Le$niowskiego-
-Crohna, dystrofii mieSniowej, nagminnego porazenia dzieciecego (choroba Heinego-Medina), neuroboreliozy, niedokrwi-
stosci hemolitycznej, nieztosliwego guza mézgu, nowotworu ztosliwego, paralizu koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia
kregowego, schytkowej niewydolnosci watroby, sepsy(posocznicy), tezca, tocznia rumieniowatego uktadowego, utraty
koriczyny, wscieklizny, zapalenia mézgu, zapalenia opon mézgowo-rdzeniowych,

b) specjalistycznego leczenia - w przypadku: niedokrwistosci aplastycznej, przewlektej niewydolnosci nerek, transplantacji,

¢) zakazenia - w przypadku: zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuz;ji,

d) zapadniecia w $pigczke - w przypadku: $pigczki.

2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
néw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktdrym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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ZAKRES UBEZPIECZENIA | ZAKRES SWIADCZEN
- czyli za jakie zdarzenie odpowiadamy i jakie Swiadczenia mozesz otrzymacd

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystgpienie u dziecka ciezkiej choroby,
zgodnej z nasza definicja wskazana w Zataczniku nr 1 do tych OWU w okresie ochrony.

5. W razie zaj$cia zdarzenia w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby, w zaleznosci od zakresu Swiadczen,

ktdry posiadasz w dniu zajécia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystgpienia ciezkiej choroby
dziecka, ktory jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia - jesli w zakresie $wiadczer masz
wytacznie Swiadczenie pieniezne;

2) wyptacimy Ci Swiadczenie pieniezne réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby
dziecka, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia i przyznamy Ci prawo do korzystania
z ustug medycznych dla dziecka - jesli obydwa te $wiadczenia masz w zakresie Swiadczen.

Zakres ubezpieczenia i zakres Swiadczen potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

7. Z ustug medycznych mozesz korzystaé do wyczerpania sie ich limitu (ktory znajdziesz w Zataczniku nr 2 do tych OWU)

i nie dtuzej niz przez 12 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych
dla dziecka.

8. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jesli masz to $wiadczenie w zakresie $wiadczeri dla
kazdej z ciezkich chordb dziecka, za ktdra nalezne jest Swiadczenie pieniezne.

o

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

9. Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy terminéw:

1) wrodzona wada rozwojowa - odstepstwo od normy budowy anatomicznej, umiejscowione w klasyfikacji Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdéw Zdrowotnych ICD-10 w rozdziale XVII ,Wady rozwojowe wrodzone, znieksztat-
cenia i aberracje chromosomowe (od Q00 do Q99)”;

2) wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) cztonkdw kadry klubdw, ktérzy biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny
-lub

b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzy-
narodowych. Rozgrywki te musza organizowad: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej
dyscypliny - lub

c) osoby, ktore otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu indywi-
dualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

10. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ciezkiej choroby dziecka, jesli powstata u dziecka w wyniku nieszcze$liwego wypadku,
ktdéry nastapit:

1) w wyniku dziatan wojennych;

2) wwyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez dziecko czynu, ktory wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito pojazd:

a) nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub

b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym, lub

c) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
$rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

- o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

5) gdy dziecko byto w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkdw zastepczych
w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku;

6) poniewaz dziecko uprawiato sport wyczynowo.

11. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:

1) ciezkiej choroby, bedacej skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony;

2) ciezkiej choroby w przypadku ktérej istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy wystgpieniem ciezkiej choroby,
a wrodzong wada rozwojowa dziecka;

3) ciezkiej choroby, ktéra wystapita bezposrednio w wyniku zatrucia alkoholem, uzytymi narkotykami, srodkami odurzajacymi,
substancjami psychotropowymi lub sSrodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - oraz
w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;

4) ciezkiej choroby, ktéra wystapita w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo
niezgodnie z informacjg zamieszczona w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego;

5) ciezkiej choroby, ktéra wystapita w wyniku umyslnego samookaleczenia sie dziecka, umyslnego wywotania choroby lub
usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;
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6) niedokrwisto$ci hemolitycznej wrodzonej oraz takiej, ktora jest skutkiem dziatania lekdw lub substancji toksycznych lub
objawem nocnej napadowej hemoglobinurii;

7) $piaczki, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano u dziecka nowotwor, cukrzyce, niewydolnosé
nerek, niewydolno$¢ watroby, ktére byty przyczyna $piaczki;

8) transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej dziecko zostato wpisane na liste oczekujacych
na przeszczep;

9) zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u dziecka hemofilie.

12. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ciezkich chordb, ktére wystapity lub z powodu ktérych rozpoczeto u dziecka postepo-
wanie diagnostyczno-lecznicze przed poczatkiem okresu ochrony, oprécz ciezkich chordb, w przypadku ktérych nie istnieje
zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem takiej samej choroby, w przypadku ktérej
ponosimy odpowiedzialno$¢.

13. Po wystgpieniu danej ciezkiej choroby nasza odpowiedzialno$¢ wygasa w zakresie tej choroby u tego samego
dziecka. W przypadku nowotworu zto$liwego nalezne jest tylko jedno $wiadczenie niezaleznie od lokalizacji, liczby
i rodzajéw nowotwordw.

14. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie do wystapienia ciezkiej choroby dziecka.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub
ponosimy ja w ograniczonym zakresie

15. Nie ponosimy odpowiedzialnosci przez okres pierwszych 90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

16. Odpowiedzialnos$¢ ponosimy, jesli zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie ciezkiej choroby dziecka byto wynikiem
nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciagu tych 90 dni.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$é

17. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego Swiadczenia.
18. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
19. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacad

20. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowigzuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu Swiadczen,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
21. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
22. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczng, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyliw jaki sposdb Cie ubezpieczamy

23. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego
trwania.
24. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe
25. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego

potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.
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PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

26. Jesli zadna ze stron umowy, nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowigzywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

27. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofac z ubezpieczenia dodatkowego

28. Odstgpienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
30. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

31. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
32. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
33. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

34. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
35. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie ubezpieczenie dodatkowe

36. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym konczy sie:
1) z dniem zakofczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktdrym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoniczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koncem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzystania z ustug medycznych

37. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
38. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyznajemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Swiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystac z ustug medycznych

39. Jesli wystgpi u dziecka ciezka choroba, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) akt urodzenia dziecka;
3) dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza wystapienie ciezkiej choroby, w przypadku oparzen - ich stopien i powierzchnie;
4) karte informacyjna leczenia szpitalnego, o ile dziecko przebywato w szpitalu;
5) dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci wypadku - w przypadku ciezkiej choroby w wyniku nieszczesliwego wypadku;
6) jezeli sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia dla dziecka:

a) ktdre nie ukonczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,

b) ktdére ukonczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego danych osobowych.
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40. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznaé, ze $wiadczenie Ci sie nalezy, mozemy poprosi¢ Cie o inne
niezbedne dokumenty.

41. Mozemy dodatkowo poprosi¢ o opinie lekarza, ktdrego wskazemy - jesli bedzie to potrzebne.

42, Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére zlecamy.

43, Jesli dokumenty, o ktore prosilismy, sg w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

44, Na podstawie dostarczonej dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie wyptaty $wiadczenia pienieznego lub przyznania Ci
prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz je w zakresie $wiadczen).

45, Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - bedziesz mégt rozpoczaé korzy-
stanie z tych ustug.

46. Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobic za
posrednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w Zatgczniku nr 3 do tych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

47. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIKNR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Za ciezkie choroby objete nasza odpowiedzialnoscia uznaje sie wytacznie:

1) bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktdre jest zapaleniem wsierdzia spowodowanym przez zakazenie bakteryjne. Odpowiadamy
wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére wymagato hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca lub jam
serca, bez obcego materiatu i urzadzen medycznych. Rozpoznanie choroby potwierdzaja badania mikrobiologiczne identyfiku-
jace bakterie wywotujace zapalenie lub badania obrazowe badz patomorfologiczne ujawniajace uszkodzenie wsierdzia;
catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu, ktéra jest trwata i nieodwracalna utratg zdolnosci styszenia. Odpowia-
damy wytacznie za utrate stuchu z powodu choroby, w ktérej ubytek stuchu w uchu objetym chorobg wynosi co najmniej 90dB
i jest obliczony jako usredniona wartos$¢ dla dzwiekéw pasma mowy. Stopien utraty stuchu jednoznacznie potwierdza dokumen-
tacja medyczna z leczenia;
catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku, ktdra jest trwata i nieodwracalng utratg zdolno$ci widzenia. Odpowia-
damy wytacznie za utrate wzroku z powodu choroby, w ktdrej ostros¢ widzenia w oku objetym choroba po korekcji optycznej
jest mniejsza niz 0,1 (5/50) lub pole widzenia jest mniejsze niz 20 stopni. Wielko$¢ utraty wzroku jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna z leczenia;
choroba Lesniowskiego-Crohna, ktéra jest przewlektym, nieswoistym zapaleniem $ciany jelita. Odpowiadamy wytacznie za
taka chorobe Le$niowskiego-Crohna, ktdra potwierdza badanie histopatologiczne, i w przebiegu ktérej doszto do powstania
przetoki, ropnia lub przewezenia jelita;
ciezkie oparzenie, ktére jest miejscowym uszkodzeniem skéry i gtebiej lezacych tkanek, spowodowanym czynnikiem ter-
micznym, chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytgcznie za takie ciezkie oparzenie, ktére wymagato hospitalizacji
i obejmowato:

a) ponad 40% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia lub

b) ponad 20% powierzchni ciata - dla oparzen Il i Ill stopnia tacznie lub

c) ponad 10% powierzchni ciata - dla oparzen Ill stopnia;

cukrzyca typu 1, ktdra jest choroba metaboliczna o podtozu autoimmunologicznym wymagajaca statego leczenia insu-

ling. Odpowiadamy wytgcznie za taka cukrzyce typu I, w ktérej koniecznosc statego stosowania insuliny potwierdza

lekarz diabetolog;

dystrofia miesniowa, ktdra jest uwarunkowang genetycznie grupa chordb, polegajacych na powolnym zaniku mieéni

poprzecznie prazkowanych, bez zajecia uktadu nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka dystrofie miesniowa, ktora zostata

rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik miesni;

nagminne porazenie dzieciece (choroba Heinego-Medina), ktdre jest ostra choroba zakazng wywotang wirusem Polio.

Odpowiadamy wytacznie za porazenna postaé nagminnego porazenia dzieciecego, ktdre w co najmniej jednej grupie miesni

spowodowato brak ich skurczu lub skurcz o Sladowej sile utrzymujacy sie co najmniej 3 miesigce. Rozpoznanie oraz czynnik

etiologiczny choroby jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

9) neuroborelioza, ktdra jest choroba zakazna, spowodowana przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu

nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka neuroborelioze, ktéra spowodowata co najmniej jeden z ponizszych zespotéw

klinicznych:

a) zapalenie mdzgu i rdzenia kregowego,

b) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych,

c) zapalenie nerwu czaszkowego,

d) zapalenie wielokorzeniowe,

Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny choroby jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

niedokrwistosc aplastyczna, ktdra jest przewlekta i nieodwracalng niewydolnoécia szpiku, polegajaca na zaniku wszystkich

linii komdrkowych uktadu granulocytowego, czerwonokrwinkowego i ptytkotwérczego. Odpowiadamy wytacznie za taka ane-

mie aplastyczna, ktdra rozpoznano na podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu ktérej zastosowano leczenie immunosu-

presyjne,lub immunostymulacje lub wykonano transplantacje szpiku;

niedokrwistos¢ hemolityczna, ktdra jest nastepstwem skréconego czasu przezycia krwinek czerwonych i objawia sie zmniej-

szeniem stezenia hemoglobiny ponizej normy dla wieku dziecka. Odpowiadamy wytgcznie za taka niedokrwisto$¢ hemolityczna,

ktéra wymagata hospitalizacji;

nieztosliwy guz mézgu, ktéry jest tagodnym wewnatrzczaszkowym guzem mdzgu, opon mézgowych lub nerwéw czaszkowych.

Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz mdzgu, ktdry zostat usuniety lub jesli usuniecie guza nie byto mozliwe, spowo-

dowat on wystgpienie ubytkow neurologicznych. Rozpoznanie nieztosliwego guza mdzgu potwierdza badanie histopatologiczne

lub badanie obrazowe mdzgu. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje torbieli, ziarniniakdéw, malformacji naczynio-

wych, krwiakdw mdzgu, guzow przysadki mozgowej;

nowotwor ztosliwy, ktdry jest niekontrolowanym rozrostem komérek nowotworowych, cechujgcych sie zdolnoécig do nacie-

kania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw. Odpowiadamy wytgcznie za taki nowotwor ztosliwy, ktdrego

inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym. Odpowiadamy takze za nowotwor ztosliwy ze zmia-

nami przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sg

jednoznaczne, co do ztosliwosci procesu nowotworowego. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje:

a) nowotworu ocenionego w badaniu histopatologicznym jako tagodny, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosliwosci,
nieinwazyjny lub przedinwazyjny (tzw. in situ),

b) zmiany o cechach dysplazji,

c) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

d) czerniaka ztosliwego skéry opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry, w tym chtoniaka
skory,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,

f) dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

g) wszystkich nowotwordw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV;

paraliz konczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego, ktdry jest catkowitg utrata funkcji ruchowej koriczyn. Odpowia-

damy wytacznie za taki paraliz koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego, ktdry dotyczy co najmniej dwdch koiczyn, jest

nieodwracalny i utrzymuje sie co najmniej 3 miesiagce;

przewlekta niewydolnosé nerek, ktéra jest trwatym uposledzeniem czynnosci obu nerek lub jedynej nerki. Odpowiadamy

wytacznie za taka przewlekta niewydolnosc nerek, ktéra jest nieodwracalna i w przebiegu ktdrej zastosowano stata dializote-

rapie lub wykonano przeszczep nerki. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje ostrej niewydolnosci nerek, ktora jest

odwracalna i wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

schytkowa niewydolnosc watroby, ktdra jest koricowym stadium upo$ledzenia funkcji watroby.

Odpowiadamy wytacznie za taka schytkowa niewydolnos$¢ watroby, ktéra doprowadzita do wystapienia co najmniej jednego

z ponizszych objawodw:

a) wodobrzusza,

b) zylakéw przetyku,

c) encefalopatii watrobowe;j.

Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje schytkowej niewydolnosci watroby spowodowanej alkoholem, naduzywa-

niem lekdw lub innych substancji toksycznych dla watroby;

sepsa (posocznica), ktora jest ogdlnoustrojowa, nieswoistg reakcja organizmu na obecne we krwi drobnoustroje oraz ich tok-

syny. Odpowiadamy wytacznie za taka sepse, ktéra doprowadzita do niewydolnosci co najmniej dwdch z ponizszych narzadéw

lub uktaddw:

a) osrodkowy uktad nerwowy,

b) uktad krazenia,

¢) uktad oddechowy,

d) uktad krwiotwdrczy,

e) nerki,

f) watroba.

Rozpoznanie sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

spiagczka, ktdra jest stanem gtebokiego zaburzenia Swiadomosci, wyrazajacym sie brakiem reakcji na zewnetrzne bodzce

stuchowe lub bdlowe, wynikajacym z ciezkiego uszkodzenia mdzgu. Odpowiadamy wytacznie za taka $piaczke, ktéra trwata

nieprzerwanie co najmniej 96 godzin, a uszkodzenie mézgu spowodowato: trwajace co najmniej 30 dni: deficyt neurologiczny

lub zaburzenia poznawcze ocenione w tescie Mini-Mental (Krétka Skala Oceny Stanu Psychicznego ang. Mini-Mental State

Examination) na ponizej 20 punktow. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje $pigczki spowodowanej alkoholem,

naduzywaniem lekow lub innych substancji toksycznych dla mézgu;

tezec, ktory jest choroba zakazna wywotana dziataniem neurotoksyny produkowanej przez laseczki tezca. Odpowiadamy

wytacznie za taki tezec, ktéry wymagat hospitalizacji, i ktérego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza

dokumentacja medyczna;

toczen rumieniowaty uktadowy, ktéry jest chorobg autoimmunologiczna, przebiegajaca z zajeciem skéry i narzagdéw

wewnetrznych. Odpowiadamy wytacznie za taki toczen rumieniowaty uktadowy, ktéry zostat ostatecznie rozpoznany przez

lekarza reumatologa i w ktérego w przebiegu doszto do zajecia jednego z ponizszych narzaddw lub uktaddw:

a) nerki,

b) serce,

¢) uktad nerwowy;

transplantacja, ktdra jest operacja chirurgiczna przeszczepienia narzadow lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowiadamy

wytacznie za wykonang u biorcy transplantacje serca, ptuca, watroby lub jej czesci lub wykonang u biorcy allogeniczna trans-

plantacje szpiku kostnego;

utrata konczyny, ktéra jest utratg catej koriczyny lub jej cze$ci. Odpowiadamy wytacznie za utrate koriczyny gérnej powyzej

nadgarstka lub utrate koriczyny dolnej powyzej stawu skokowego;

wscieklizna, ktéra jest chorobg zakaZzng wywotang wirusem wécieklizny lub wirusami pokrewnymi. Odpowiadamy wytacznie za

taka wscieklizne, w przebiegu ktdrej wystapity objawy zapalenia mézgu lub rdzenia kregowego, i ktéra wymagata hospitalizacji,

arozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktére jest zakazeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym

w zwigzku z transfuzjg krwi lub preparatéw krwiopochodnych. Odpowiadamy wytgcznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku

transfuzji wykonanej na terytorium Polski, i ktére jest potwierdzone ztozonymi dowodami;

zapalenie mézgu, ktdre jest chorobg zakazna spowodowang przez bakterie, wirusy lub grzyby i przebiega z neurologicznymi

objawami zajecia procesem zapalnym moézgu. Odpowiadamy wytacznie za takie zapalenie mézgu, ktére spowodowato wystapie-

nie ubytkdéw neurologicznych, utrzymujacych sie co najmniej 3 miesiace. Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie

potwierdza dokumentacja medyczna;

zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, ktére jest chorobg zakazng spowodowang przez bakterie, wirusy lub grzyby i prze-

biega z neurologicznymi objawami zajecia procesem zapalnym opon mézgowo-rdzeniowych. Odpowiadamy wytacznie za

takie zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, ktére spowodowato wystapienie ubytkdéw neurologicznych, utrzymujacych sie co

najmniej 3 miesigce. Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 7



ZAEACZNIKNR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH

andrologii

audiologii

chirurgii dzieciecej

chirurgii ogdlnej

chirurgii onkologicznej

choréb wewnetrznych (interny)

choréb zakaznych

dermatologii

dermatologii dzieciecej

diabetologii

diabetologii dzieciecej

dietetyki

endokrynologii

endokrynologii dzieciecej

gastroenterologii

gastroenterologii dzieciecej

ginekologii i potoznictwa

ginekologii dzieciecej

hematologii

4 konsultacje

. Konsultacje ambulatoryjne

odbywaja sie w placéwce medycznej
i obejmuja zgodnie z profilem danej
specjalnosci: fizykalne badanie
pacjenta, zebranie wywiadu
chorobowego, postawienie
diagnozy, zalecenia co do sposobu
leczenia, wystawienie e-recept,
e-ZLAiskierowan zwigzanych
zdalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

. Zkonsultacji ambulatoryjnych

mozesz korzystac bez skierowania
we wskazanej przez nas placéwce
medycznej.

. Konsultacje telemedyczne odbywaja

sie telefonicznie, przez czat lub video
czatiobejmuja zgodnie z profilem
danej specjalnosci: zebranie

Konsultacje hematologii dziecigcej o wywiadu chorobowego, postawienie
-taczny limit
ambulatoryjne hepatologii na wszystkie diagnozy, zalecenia co do sposobu
z zakresu — konsultacie leczenia wystawienie e-recept,
hepatologii dziecigce J e-ZLAi skierowan zwigzanych
kardiochirurgii zdalszym postepowaniem
; 3 ... diagnostyczno-leczniczym.
kardiochirurgii dzieciecej . Zkonsultacji telemedycznej
kardiologii mozesz korzystac bez skierowania
. T za posrednictwem tacz
kardiologii dzieciecej telzkomunikacyjnych. y
laryngologii . Wcelu wykonania konsultacji
larvneologii dzieciecei telemedycznej utworzymy dla Ciebie
yngoog &Cel indywidulane konto w serwisie
medycyny rodzinnej internetowym. Podamy Ci dane
" niezbedne do rejestracji na koncie.
nefrologii . Wramach konsultacji
nefrologii dzieciecej ambulatoryjnych i telemedycznych
neurochirurgii nie organizujemy i nie pokrywamy
: —— kosztow konsultacji lekarzy ze
neurochirurgii dziecigcej stopniem naukowym doktora,
neurologii doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora.
neurologii dzieciecej
okulistyki
okulistyki dzieciecej
onkologii
onkologii dzieciecej
ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu
8 pzu.pl



ortopedii dzieciecej

pediatrii

proktologii

psychologii

pulmonologii

pulmonologii dzieciecej

rehabilitacji medycznej

reumatologii

reumatologii dzieciecej

transplantologii

urologii

urologii dzieciecej

wenerologii

choréb wewnetrznych (interny)

dermatologii

dermatologii dzieciecej

diabetologii
dietetyki

endokrynologii

endokrynologii dzieciecej

ginekologii i potoznictwa

kardiologii
Konsultacje kardiologii dzieciecej
telemedyczne onkologii
zzakresu
ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu
ortopedii dzieciecej
pediatrii
pielegniarstwa
pielegniarstwa diabetologicznego
psychologii
psychologii dzieciecej
pulmonologii
pulmonologii dzieciecej
hematokryt
hemoglobina
leukocyty
morfologia krwi z ptytkami krwi
bezrozmazu 5 badan
morfologia z ptytkami krwi i roz- -taczny limit Z badan mozesz korzystaé na podstawie
Morfologia krwi mazem automatycznym na wszystkie skierowania od lekarza we wskazanej
morfologia z ptytkami krwi i z wymienione przez nas placéwce medycznej.
badania

rozmazem automatycznym z roz-
mazem recznym

odczyn biernackiego (OB.)

ptytki krwi

retikulocyty
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czas czeSciowej tromboplastyny
po aktywacji/czas kaolinowo-kefa-
linowy (APTT)

czas krwawienia 5badan
-taczny limit Z badar mozesz korzystac na podstawie
na wszystkie skierowania od lekarza we wskazanej
czas protrombinowy (PT/INR) wymienione przez nas placéwce medycznej.

badania

Badania czas krzepniecia
uktadu krzepniecia

czas trombinowy (TT)

D-dimery
fibrynogen (FIBR)

albuminy

alfa-globuliny

biatko catkowite

bilirubina bezposrednia

bilirubina catkowita

bilirubina posrednia
chlorki (Cl)
biatko C-reaktywne (CRP)

dehydrogenaza mleczanowa (LDH)

ferrytyna

fosfataza zasadowa
(alkaliczna/ALP)

fosfataza zasadowa
(AP - frakcja kostna)

fosfor/fosforany

gammaglutamylotranspeptydaza
(GGTP)

glukoza 10 badan

Badania hemoglobina glikowana (HbA1C) - taczny limit Z badan mozesz korzystac na podstawie
na wszystkie skierowania od lekarza we wskazanej

wymienione przez nas placéwce medyczne;j.
kreatynina badania

biochemiczne krwi klirens kreatyniny

kwas moczowy

magnez (Mg)

mocznik - azot mocznika (BUN)

potas (K)

proteinogram

sod (Na)

catkowita zdolno$¢ wigzania
zelaza (TIBC)

transaminaza asparaginianowa
(GPT/AST/ASPAT)

transaminaza alaninowa
(GOT/ALT/ALAT)

transferyna

wapn catkowity (Ca)

wapn zjonizowany

zelazo (Fe)

zelazo - krzywa wchtaniania
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Badania moczu

biatko catkowite (prébka z domo-
wej zbidrki moczu)

moczu

bilirubina

ciata ketonowe

fosforany (probka zdomowej
zbiérki moczu)

glukoza

glukoza (prébka zdomowej
zbidrki moczu)

kreatynina

kreatynina (probka zdomowej
zbidérki moczu)

kwas moczowy

kwas moczowy (probka zdomowej
zbidrki moczu)

magnez

magnez (prébka zdomowej
zbiérki moczu)

mocz - badanie ogdlne

mocznik - azot mocznika (BUN)

mocznik - azot mocznika (BUN)
(prébka z domowej zbidrki moczu)

potas

potas (probkaz domowej
zbiérki moczu)

sod

séd (prébka zdomowej
zbiérki moczu)

wapn

waph (prébka z domowe;j
zbiérki moczu)

wskaznik albumina - kreatynina
(ACR)

5badan
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

Z badan mozesz korzystaé na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej

Badania
serologiczne

odczyn Coombsa - posredni

odczyn Coombsa bezposredni
(bezposredni test antyglobuli-
nowy, BTA)

przeciwciata przeciwjadrowe
(ANA) - test ANAL

przeciwciata przeciwjadrowe
(ANA)- test ANA2

przeciwciata przeciwjadrowe
(ANA) - jakosciowe

1 badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione badania)

Z badan mozesz korzystaé na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Badania krew utajona w kale/ F.0.B ) }qtzaz:?/rl]ilr?wit Z badarh mozesz korzystaé na podstawie
. skierowania od lekarza we wskazanej
katu i 4 na wszystkie , .
badanie ogolne katu wymienionz badania) | Przeznas placéwce medycznej.
antygen CA 125
antygen CEA- carcinoembrionalny 1 badanie Z badan mozesz korzystac na podstawie
Markery antygen CA 19-9 - antygen raka -taczny limit skierowania od lekarza we Wsllzazane"
nowotworowe przewodu pokarmowego na wszystkie 1767 nas placéwee medveznei )
alfa - fetoproteina (AFP) wymienione badania) | ? P yeens
antygen CA 15-3 (CA 15-3)
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Badania
bakteriologiczne

posiew moczu (identyfikacja
i antybiogram)

posiew wymazu z rany
(identyfikacja
i antybiogram)

2 badania
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania)

Z badar mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej

przez nas placéwce medyczne;j.

Badania radiologiczne
(RTG)

i ultrasonograficzne
(USG)

RTG czaszki

RTG klatki piersiowej - AP

RTG klatki piersiowej - bok

RTG klatki piersiowej - AP + bok

RTG kregostupa catego - bok

RTG kregostupa ledzwiowo-krzy-
zowego - AP

RTG kregostupa ledzwiowo-krzy-
zowego - bok

RTG kregostupa ledzwiowo-krzy-
zowego - AP + bok

RTG kregostupa piersiowego - AP

RTG kregostupa piersiowego - bok

RTG kregostupa piersiowego - AP
+bok

RTG kregostupa szyjnego - AP

RTG kregostupa szyjnego - bok

RTG kregostupa szyjnego - AP
+bok

mammografia

urografia

wlew doodbytniczy

USG ginekologiczne - przez
powtoki brzuszne

USG ginekologiczne - przezpo-
chwowe (transwaginalne)

USG gruczotu krokowego - przez
powtoki brzuszne

USG gruczotu krokowego - prze-
zodbytnicze (transrektalne)

USG jamy brzusznej

USG jader (bez badania
przeptywodw)

USG miednicy matej - przez
powtoki brzuszne

USG miednicy matej - przezodbyt-
nicze (transrektalne, TRUS)

USG miednicy matej - przezpo-
chwowe (transwaginalne, TV)

USG piersi

USG przezciemigczkowe u dzieci

USG $linianek

USG tarczycy

USG uktadu moczowego
(nerek, moczowodow, peche-
rza moczowego)

USG weztéw chtonnych

USG serca (echokardiografia,
ECHO) - badanie przezklatkowe
osoby dorostej

2 badania
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

Z badan mozesz korzystaé na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej

przez nas placéwce medyczne;j.
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USG serca (echokardiografia,
ECHO) - badanie przezklatkowe
dziecka

USG serca (echokardiografia,
ECHO) - przezprzetykowe

USG serca (echokardiografia
ECHO) - zDopplerem

Tomografia
komputerowa

kolonoskopia wirtualna (CT)

tomografia komputerowa gtowy

tomografia komputerowa jamy
brzusznej

tomografia komputerowa klatki
piersiowej

tomografia komputerowa kosci
miednicy

tomografia komputerowa krego-
stupa ledzwiowego

tomografia komputerowa krego-
stupa szyjnego

tomografia komputerowa mied-
nicy matej

tomografia komputerowa
oczodotdw

tomografia komputerowa przy-
sadki mézgowej

tomografia komputerowa szyi

tomografia komputerowa uktadu
moczowego (urografia CT)

Rezonans
magnetyczny

rezonans magnetyczny gtowy

rezonans magnetyczny jamy
brzusznej

rezonans magnetyczny klatki
piersiowej

rezonans magnetyczny kosci
miednicy

rezonans magnetyczny kregostupa
ledzwiowego

rezonans magnetyczny kregostupa
piersiowego

rezonans magnetyczny kregostupa
szyjnego

rezonans magnetyczny miednicy
matej

rezonans magnetyczny oczodotéw

1 badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania)

Z badan mozesz korzystaé na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej
zwytaczeniem angio-CT, tomografii
spiralnej, tomografii stozkowej, HRCT,
tomografii 32-rzedowej i wyzszej,
HRT, OCT, SL-OCT), angio-MRl,
enterografii-MRI).

Tomografia komputerowa

i rezonans magnetyczny nie obejmuja
kosztu kontrastu.

Badania
endoskopowe

anoskopia z pobraniem wycinkow
do badan histopatologicznych
(nie obejmuje kosztu badania
histopatologicznego)

kolonoskopia z pobraniem
wycinkéw do badan histopato-
logicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

sigmoidoskopia z pobraniem
wycinkéw do badan histopato-
logicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

1 badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

Z badan mozesz korzystaé na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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Badania
kardiologiczne,
neurologiczne

i dermatologiczne

dermatoskopia

EEG (elektroencefalografia) -
zapis w czuwaniu (z wytaczeniem
EEG we $nie, EEG biofeedback,
EEG video)

EKG - badanie spoczynkowe bez
opisu

EKG - badanie spoczynkowe
zopisem

ENG (elektroneurografia) - badanie
przewodnictwa w obwodowych
nerwach ruchowych i czuciowych

ENG (elektroneurografia) -
badanie w obwodowych nerwach
ruchowychiczuciowych +fala F

1 badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

Z badan mozesz korzystaé na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Badania audiologiczne

audiometriaimpedancyjna
(tympanogram)

audiometriaimpedancyjna
z oceng funkcji trabki stuchowej

audiometria nadprogowa SISI

audiometria tonalna

Biopsje

biopsja cienkoigtowa tarczycy
pod kontrolg USG (z bada-
niem cytologicznym)

biopsja guzka piersi pod kontrola
USG (z badaniem cytologicznym)

biopsja weztéw chton-
nych pod kontrola USG (z
badaniem cytologicznym
i oceng histopatologiczna)

1badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione
badania

Z badan mozesz korzystaé na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medyczne;j.

Zabiegi chirurgiczne

leczenie odmrozen skory

leczenie oparzen skory

leczenie owrzodzen skéry

zatozenie prostego opatrunku

zmiana prostego opatrunku

zdjecie szwow

Zabiegi i badania
okulistyczne

badanie dna oka

badanie ci$nienia srédgatkowego
komputerowe (nie obejmuje tono-
metrii dynamicznej, tonometrii
indukcyjnej)

badanie ostro$ci widzenia do dali
i do blizy - badanie komputerowe

badanie ostro$ci widzenia do dali
idoblizy - natablicach Snellena

badanie pola widzenia kompute-
rowe (nie obejmuje perymetrii
zdwojonej czestotliwosci,
mikroperymetrie)

dobér szkiet korekcyjnych

Zabiegi urologiczne

zaktadanie cewnikéw do pecherza
moczowego (bez kosztu cewnika)

5 zabiegdw
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

zabiegi

Z zabiegéw mozesz korzystac bez
skierowania we wskazanej przez nas
placowce medycznej.

Zabiegi pielegniarskie

iniekcja - domiesniowa (bez kosztu
produktu leczniczego)

iniekcja - podskdrna (bez kosztu
produktu leczniczego)

iniekcja dozylna (bez kosztu
produktu leczniczego)

opatrunki zwigzane z oparzeniami

podtaczenie wlewu kroplowego
(bez kosztu produktu leczniczego)

10 zabiegéw
-taczny limit
na wszystkie
wymienione
zabiegi

Z zabiegow pielegniarskich mozesz
korzystaé na podstawie skierowania
od lekarza we wskazanej przez nas
placowce medycznej.
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ZAEACZNIKNR 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

- JAK ZGtOSIC ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGLOSIC ZDARZENIE?

% I_I_I_l PZU NININ —T—

przez infolinie 801 102 102 osobiscie na pi$mie pocztg przez strone pzu.pl przez Serwis mojePZU
lub 22 566 55 55 (optata w Oddziale PZU tradycyjna,
zgodna z taryfg operatora) pocztg elektroniczng

Jezeli $wiadczenie jest nalezne, wyptacimy Swiadczenie pieniezne albo wyptacimy Swiadczenie pieniezne
i wydamy decyzje o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USLUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

% zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C59



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Kod warunkéw: DLGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegblnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka,
kod warunkéw: DLGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje
moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktdrym jest pobyt dziecka w szpitalu spowodowany:

e choroba,

e nieszczesliwym wypadkiem,

- ktéry wystagpit w okresie ochrony i trwat nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni (a w przypadku ustug medycznych dtuzej niz 7 dni) i miat
na celu leczenie szpitalne.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku zajscia zdarzenia Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu, w zalezno$ci od zakresu Swiadczen, ktdry posia-
dasz w dniu zajscia zdarzenia:
e wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne:
o za kazdy dzien pobytu dziecka w szpitalu w wysokosci 0,5 % sumy ubezpieczenia,
o zakazdy dzieri pobytu dziecka w szpitalu w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia przez pierwsze 14 dni jesli pobyt dziecka
w szpitalu:
- jest konsekwencja nieszcze$liwego wypadku, ktory zdarzyt sie podczas naszej ochrony oraz
- jest pierwszym pobytem spowodowanym danym nieszczesliwym wypadkiem i
- rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po nieszczesliwym wypadku,
o jesli nieszczesliwy wypadek zdarzyt sie przed poczatkiem naszej ochrony, za kazdy dzien pobytu dziecka w szpitalu w wyniku
tego nieszczesliwego wypadku wyptacimy 0,5% sumy ubezpieczenia,
- jesli w zakresie Swiadczen masz wytacznie $wiadczenie pieniezne,
e wyptacimy Ci Swiadczenie pieniezne zgodnie z ppkt poprzednim i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych
dla dziecka, jezeli pobyt dziecka w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni - jesli obydwa te Swiadczenia sa w zakresie $wiadczen.
Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktora jest aktualna w dniu pobytu w szpitalu.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.
KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktorzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK DtUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata w Polsce, przez 24 godziny na dobe.
Ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

JAK I KIEDY P£ACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiagzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym konczy sie:

¢ z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktdrym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymagane;j
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

GEOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

* w zwigzku z rehabilitacja - z wyjatkiem pierwszego pobytu dziecka w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usuniecia
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy po
zakonczeniu objetego ochrong pobytu dziecka w szpitalu i byt zwigzany - odpowiednio - z tym samym nieszczesliwym wypad-
kiem albo ta sama choroba,

e pobytu dziecka w szpitalu nie spowodowanego choroba lub nieszczesliwym wypadkiem.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skofczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych

w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztoze-
nie nam pisemnego oswiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakofnczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientow.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2 pzu.pl



2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) wformie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciaggu 30 dni od dnia, kiedy
j3 otrzymalis$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,
w ktérym otrzymalismy reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo
2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci,
do ktérych sie zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktore sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzecz-
niku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéow konsumenckich”, wtasciwym dla PZU
Zycie do pozasadowego rozpatrywania spordéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sg konsumentami, mogg zwrdcic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C68



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego dziecka, kod warunkéw DLGP55 (OWU),
ktore regulujg zasady wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 17-19
pkt 37-38
pkt 39-44
pkt 45
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7-8
ubezpieczen uprawniajace pkt 9-13
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 14
lub ich obnizenia pkt 15-16
pkt 34-35
pkt 36
pkt 45

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NAWYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Kod OWU: DLGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka
uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:

1) choroba - stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce sSrodowiska zewnetrz-
nego lub wewnetrznego powodujacy koniecznosc leczenia szpitalnego;

2) dziecko - dziecko, ktére w dniu pobytu w szpitalu miato ukoniczone 3 miesiace i nie ukonczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza
do szkoty - nie ukoriczyto 25 lat. Moze nim by¢:

a) dziecko ubezpieczonego,
b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo partnera
zyciowego);

3) leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:

a) standéw nagtych, w ktérych opdznienie pomocy medycznej moze skutkowac utrata zdrowia albo zycia, lub
b) stanéw, w ktérych nie mozna uzyskac celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego;

4) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialnos¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia
dodatkowego;

5) placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz publiku-
jemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa
do korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

6) pobyt w szpitalu - pobyt dziecka w szpitalu w Polsce, ktéry trwa nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni (a w przypadku ustug
medycznych nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni) i ma na celu leczenie szpitalne; za pierwszy dzien pobytu w szpitalu przyjmuje sie
dzien rejestracji, a za ostatni - dzien wypisu ze szpitala;

7) realizacja swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa
do korzystania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajcia zdarzenia objetego nasza ochrona;

8) szpital - zaktad lecznictwa zamknietego, w ktorym przez catg dobe wykonywane sa kompleksowe $wiadczenia zdrowotne
polegajace na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie moga by¢ realizowane w ramach ambulatoryj-
nych $wiadczen zdrowotnych;

9) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;

10) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajgcy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;

11) uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub niepublicznej szkole oraz panstwowej lub nieparistwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozumieniu przepisow o oswiacie i szkolnictwie wyzszym, z wyta-
czeniem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;

12) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktorych liste znajdziesz w zataczniku nr 1 do tych OWU i ktdre przystuguja o ile pobyt
dziecka w szpitalu trwat nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni.

2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowalisSmy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
now tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA | ZAKRES SWIADCZEN
- czyli za jakie zdarzenie odpowiadamy i jakie Swiadczenia mozesz otrzymac

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu spowodowany:

1) choroba;

2) nieszczesliwym wypadkiem,

- ktéry wystapit w okresie ochrony i trwat nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni (a w przypadku ustug medycznych dtuzej
niz 7 dni).

5. W razie zajscia zdarzenia w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu, w zalezno$ci od zakresu Swiadczen, ktory posia-
dasz w dniu zajscia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne:
a) zakazdy dzien pobytu dziecka w szpitalu w wysokosci 0,5% sumy ubezpieczenia - z uwzglednieniem lit. b,
b) jesli pobyt dziecka w szpitalu:
- jest konsekwencja nieszczesliwego wypadku, ktdry zdarzyt sie podczas naszej ochrony oraz
- jest pierwszym pobytem spowodowanym danym nieszczesliwym wypadkiem i
- rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po nieszczesliwym wypadku
- za kazdy dzier pobytu przez pierwsze 14 dni wyptacimy 1% sumy ubezpieczenia,
c) jesli nieszczesliwy wypadek zdarzyt sie przed poczatkiem naszej ochrony, za kazdy dzien pobytu dziecka w szpitalu
w wyniku tego nieszczesliwego wypadku wyptacimy 0,5% sumy ubezpieczenia,
- jedli w zakresie Swiadczen masz wytacznie Swiadczenie pieniezne;
2) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne zgodnie z ppkt 1 i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka,
jezeli pobyt dziecka w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni - jesli obydwa te $wiadczenia sa w zakresie $wiadczen.

6. Zakres ubezpieczenia dodatkowego i zakres Swiadczen potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu
ubezpieczenia.

7. Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest aktualna w dniu pobytu dziecka w szpitalu. Z ustug medycznych
mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (ktory znajdziesz w zataczniku nr 1 do tych OWU) i nie dtuzej niz przez 12 mie-
siecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.

8. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jesli masz to Swiadczenie w zakresie $wiadczen
oraz jesli pobyt dziecka w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni i za ten pobyt nalezne jest $wiadczenie pieniezne.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

9. Dla celéw okreslenia wytgczen naszej ochrony uzywamy termindw:

1) wrodzona wada rozwojowa - odstepstwo od normy budowy anatomicznej, umiejscowione w klasyfikacji Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdéw Zdrowotnych ICD-10 w rozdziale XVII ,,Wady rozwojowe wrodzone, znieksztat-
cenia i aberracje chromosomowe (od Q00 do Q99)”;

2) wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) cztonkow kadry klubdw, ktdrzy biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny
-lub

b) osoby, ktére uprawiajg sporty indywidualne i biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzy-
narodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwiagzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej
dyscypliny - lub

c) osoby, ktdre otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu indywi-
dualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

10. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu dziecka w szpitalu, ktory rozpoczat sie przed poczatkiem okresu ochrony

lub pobytu dziecka w szpitalu, ktory nastapit:

1) w wyniku dziatan wojennych;

2) wwyniku katastrof, ktére powoduja skazenie promieniotwércze, chemiczne lub biologiczne;

3) wwyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

4) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito pojazd:

a) nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub

b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym, lub

c) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

- o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

6) gdy dziecko byto w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata
wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

7) w wyniku umyslnego samookaleczenia sie dziecka lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;
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8) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajgcymi, substancjami psycho-
tropowymi lub Srodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - oraz w wyniku schorzen
spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;

9) w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczona w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego;

10) wskutek uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je
wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

11) wzwiagzku z leczeniem zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania wymienionych w dziale V (F00-F99) Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10;

12) w zwiazku z leczeniem choréb spowodowanych obnizeniem odpornosci w przebiegu zakazenia wirusem HIV;

13) wzwigzku z leczeniem stomatologicznym, z wyjatkiem leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku lub choroby nowotworowej;

14) w zwigzku z wykonaniem badan diagnostycznych, ktére nie wynikaja z choroby lub nieszczesliwego wypadku;

15) w zwiazku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu kosmetycznym, estetycznym z wyjatkiem operacji niezbednej
do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku, ktdry wystapit w okresie ochrony;

16) w zwiazku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu zmiany ptci;

17) w zwiazku z leczeniem wrodzonej wady rozwojowej;

18) w zwiazku z rehabilitacja - z wyjatkiem pierwszego pobytu dziecka w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usunie-
cia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy
po zakonczeniu objetego ochrona pobytu dziecka w szpitalu i byt zwigzany - odpowiednio - z tym samym nieszczesliwym
wypadkiem albo tg sama chorobg;

19) gdy dziecko uprawiato sport wyczynowo lub uprawiato rekreacyjnie sporty walki, sporty motorowe i motorowodne, sporty
lotnicze, wspinaczke skatkowa albo wysokogdrska (rozumiang jako kazdg wspinaczke uprawiana na wysokosci powyzej
2000 metréw nad poziomem morza), speleologie, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajagcym oddychanie pod
woda, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) - jezeli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku.

11. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu w szpitalu dziecka:

1) w placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuriczo-leczniczych ani zakta-
dach pielegnacyjno-opiekunczych;

2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - takich jak w sanatoria, prewentoria oraz szpitale uzdrowiskowe, sanatoryjne
i rehabilitacyjno-uzdrowiskowe;

3) w osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych, oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w pkt 10.18);

4) na oddziatach dziennych;

5) w takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktére nie sg przeznaczone do udzielania Swiadczen w zakresie leczenia szpitalnego.

12. Swiadczenie nie jest nalezne za dni, w ktérych dziecko przebywato na przepustce, w trakcie pobytu w szpitalu.
13. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie do spowodowania choroby lub nieszczesliwego wypadku, beda-
cych przyczyna pobytu dziecka w szpitalu.

OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli za ile dni pobytu w szpitalu zaptacimy

14, Zaptacimy $wiadczenie maksymalnie za 90 dni pobytu dziecka w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy rocznicami polisy.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

15. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 30 dni liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

16. Odpowiedzialnos$¢ ponosimy, jesli zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu byto wynikiem nieszczesliwego
wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu tych 30 dni.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢
17. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego swiadczenia.

18. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
19. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

20. Wysokos$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowigzuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
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2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu $wiadczen,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
21. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
22. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczng, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

23. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
24. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktorzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

25. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

26. Jesli zadna ze stron umowy, nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowigzywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktadaé¢ nam deklaracji przystapienia.

27. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajgcy moze sie wycofac z ubezpieczenia dodatkowego

28. Odstgpienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
30. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

31. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
32. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
33. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

34. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
35. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie ubezpieczenie dodatkowe

36. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym konczy sie:
1) z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) z dniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
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4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;

5) z koricem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wyma-
ganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;

6) z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;

7) z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzystania z ustug medycznych

37.
38.

Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyznajemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Swiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystad z ustug medycznych

39. W przypadku pobytu w szpitalu dziecka, dostarcz nam:

40.

41.

42.

43.

44,

1) wniosek o wyptate $wiadczenia. Mozesz dostarczy¢ go:
a) gdy dziecko zakonczyto pobyt w szpitalu,
b) w trakcie pobytu dziecka w szpitalu - pierwszy wniosek po 30. dniach a kolejny wniosek po 60. dniu;
2) akt urodzenia dziecka;
3) karte informacyjna leczenia szpitalnego - gdy dziecko zakonczyto pobyt w szpitalu;
4) dokument, ktdry potwierdza przyczyne pobytu w szpitalu i nazwe placoéwki medycznej, wydany przez lekarza tej placowki
prowadzacego - gdy sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia w trakcie pobytu dziecka w szpitalu;
5) jezeli sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia dla dziecka:
a) ktore nie ukonczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktére ukoriczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego danych osobowych.
Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznac, ze Swiadczenie Ci sie nalezy, mozemy poprosic Cie o inne
niezbedne dokumenty.
Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sg w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonaé ttumacz przysiegty.
Na podstawie dostarczonej dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci
prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz je w zakresie ubezpieczenia).
Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - bedziesz mégt rozpoczac korzy-
stanie z tych ustug.
Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobic
za posrednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w zataczniku nr 2 do tych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

45.

W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C67



ZAEACZNIKNR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH

Konsultacje
ambulatoryjne
z zakresu

alergologii

alergologii dzieciecej

chirurgii dzieciecej

chirurgii naczyniowej

chirurgii ogdlnej

chirurgii onkologicznej

chordb zakaznych

dermatologii

dermatologii dzieciecej

diabetologii

diabetologii dzieciecej

endokrynologii

endokrynologii dzieciecej

gastroenterologii

gastroenterologii dzieciecej

ginekologii i potoznictwa

ginekologii dzieciecej

hematologii

hematologii dziecigcej

hepatologii

hepatologii dzieciecej

kardiochirurgii

kardiochirurgii dzieciecej

kardiologii

kardiologii dziecigcej

nefrologii

nefrologii dzieciecej

neurochirurgii

neurochirurgii dzieciecej

neurologii

neurologii dziecigcej

okulistyki

okulistyki dzieciecej

onkologii

onkologii dzieciecej

ortopedii i traumatologii narzadu

ruchu

ortopedii dzieciecej

2 konsultacje - taczny
limit na wszystkie
konsultacje

1. Konsultacje ambulatoryjne odbywaja

sie w placéwce medycznej i moga
obejmowac zgodnie z profilem danej
specjalnosci: fizykalne badanie
pacjenta, zebranie wywiadu chorobo-
wego, postawienie diagnozy, zalecenia
co do sposobu leczenia, wystawienie
e-recept, e-ZLA i skierowan zwia-
zanych z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

. Z konsultacji ambulatoryjnych mozesz

korzysta¢ bez skierowania we wskaza-
nej przez nas placéwce medyczne;.

. Nie organizujemy i nie pokrywamy

kosztéw konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym doktora, doktora
habilitowanego lub tytutem nauko-
wym profesora.

pzu.pl



laryngologii

laryngologii dzieciecej

psychiatrii

psychiatrii dzieciecej

pulmonologii

pulmonologii dzieciecej

rehabilitacji medycznej

reumatologii

reumatologii dzieciecej

urologii

urologii dzieciecej

wenerologii

antybiogram (dotyczy posiewdw
z zakresu ustug medycznych)

posiew wymazu z cewki moczowej

posiew wymazu z kanatu szyjki
Posiewy macicy
i bakteriologia posiew wymazu z oka

2 badania -taczny | Z badan mozesz korzystaé na podstawie
limit na wszystkie skierowania od lekarza we wskazanej
wymienione badania | przez nas placéwce medyczne;j.

posiew wymazu z pochwy

posiew wymazu z ucha

posiew wymazu z rany

zdjecie szwow

Zabiegi chirurgiczne zatozenie prostego opatrunku

zmiana prostego opatrunku

zaktadanie cewnikéw do pecherza
moczowego (bez kosztu cewnika)

unieruchomienie po skreceniu lub
zwichnieciu stawu konczyny dolnej
- bez kosztu ortezy, gipsu

unieruchomienie po skreceniu lub
zwichnieciu stawu koriczyny gérnej

Zabiegi - bez kosztu ortezy, gipsu

ogélnolekarskie unieruchomienie po nieskompliko- o . ’ '
wanym ztamaniu kosci koficzyny 5 zabiegow - taczny z zal?legow mozesz !«orzystac bez sk,lero-
dolnej - bez kosztu ortezy, gipsu limit na wszystkie wania we wskazanej przez nas placowce

medycznej z wytaczeniem zatozenia

unieruchomienie po nieskompliko- wymienione zabiegi . . . . .
P P y g cewnika (konieczne jest skierowanie).

wanym ztamaniu ko$ci konczyny
gornej - bez kosztu ortezy, gipsu

zatozenie opatrunku rany skory
lub tkanki podskdrnej

badanie ci$nienia Srédgatkowego
komputerowe (nie obejmuje
tonometrii dynamicznej, tonome-
trii indukcyjnej),

Badania okulistyczne | Padanie dna oka

badanie ostrosci widzenia do dali
i do blizy - badanie komputerowe

badanie ostro$ci widzenia do dali
i do blizy - na tablicach Snellena

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora



badanie pola widzenia kompu-
terowe (nie obejmuje peryme-
trii zdwojonej czestotliwosci,
mikroperymetrii)

dobér szkiet korekcyjnych

Zabiegi
otolaryngologiczne

ptukanie uszu

przedmuchiwanie trabki stuchowej
metodga Politzera

opatrunek uszny z lekiem

usuniecie woskowiny z ucha

Zabiegi ortopedyczne

zdjecie gipsu

Zabiegi urologiczne

zaktadanie cewnikow do pecherza
moczowego (bez kosztu cewnika)

5 zabiegdw - taczny
limit na wszystkie
wymienione zabiegi

Z zabiegdw mozesz korzystac bez skiero-
wania we wskazanej przez nas placéwce
medycznej z wytaczeniem zatozenia
cewnika (konieczne jest skierowanie).

Zabiegi pielegniarskie

iniekcja - domie$niowa (bez kosztu
produktu leczniczego)

iniekcja dozylna (bez kosztu
produktu leczniczego)

iniekcja - podskdrna (bez kosztu
produktu leczniczego)

podtaczenie wlewu kroplowego
(bez kosztu produktu leczniczego)

10 zabiegdw - taczny
limit na wszystkie
wymienione zabiegi

Z zabiegdw i procedur mozesz skorzystac
na podstawie skierowania we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

pzu.pl



ZAEACZNIK NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

- JAK ZGtOSIC ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC ZDARZENIE?

ﬂ
% L Epz|u W

przez infolinie 801 102 102 osobiscie w Oddziale PZU na pi$mie poczta tradycyjna, przez strone pzu.pl
lub 22 566 55 55 (optata poczta elektroniczna
zgodna z taryfg operatora)

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy Swiadczenie pieniezne albo wyptacimy Swiadczenie pieniezne i wydamy decyzje
o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USEUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

% zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C67



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA
SPOWODOWANEGO NIESZCZEéLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkdéw: DUGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegblnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw: DUGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga mie¢ znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé
na nie szczegdlng uwage. Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescia umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest wystapienie u jego dziecka, w okresie ochrony, uszczerbku na zdrowiu
wskazanego w zataczniku nr 1 do OWU, ktory powstat w wyniku nieszczesliwego wypadku, zaistniatego w okresie ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystgpienia u dziecka uszczerbku na zdrowiu, w zaleznosci od zakresu $wiadczen, ktéry posiadasz w dniu zajscia

zdarzenia:

e wyptacimy Ci Swiadczenie pieniezne - stanowigce okreslony w zatgczniku nr 1 do OWU procent sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu nieszczesliwego wypadku - jesli w zakresie S$wiadczen masz wytacznie Swiadczenie pieniezne,

e wyptacimy Ci Swiadczenie pieniezne - stanowigce okreslony w nr zataczniku 1 do OWU procent sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu nieszczesliwego wypadku i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - jesli obydwa te
Swiadczenia masz w zakresie $wiadczen.

Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jesli masz to Swiadczenie w zakresie Swiadczen oraz jesli
przystuguje Ci $wiadczenie pieniezne w wysokosci powyzej 4% sumy ubezpieczenia z powodu jednego nieszczesliwego wypadku,

z tym ze jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku dziecko dozna kilku uszczerbkdw na zdrowiu wskazanych w zataczniku nr 1
to zrealizujemy jeden zakres i jeden limit ustug medycznych.

Dla uznania naszej odpowiedzialno$ci konieczne jest istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu dziecka.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.
Ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

JAK 1 KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym konczy sie:

e zdniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakorczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koricem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktorym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

e zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

GEOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy Swiadczenia w przypadku:

e uszczerbku na zdrowiu dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie przed poczatkiem
okresu ochrony,

e wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka, ktory nie wystepuje w Tabeli uszczerbkéw bedacej zatacznikiem nr 1 do OWU.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnosc (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez
ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakonczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientow.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane pocztg w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji);
2) na pidmie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciaggu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymaliSmy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2 pzu.pl



10.

11.
12.
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2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytgcznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczeri albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i Rzeczniku Finansowym?” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sg konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlinych warunkdéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku

na zdrowiu dziecka spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,

kod warunkow DUGP55 (OWU), ktdre regulujg zasady wytaczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-10
pkt 15-17
pkt 35-36
pkt 37-44
pkt 45
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zakfadu pkt 10
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 11-14
odmowy wyptaty Swiadczen pkt 32-33
lub ich obnizenia pkt 34
pkt 45

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

|/\J |/\J L\J % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod OWU: DUGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem uchwatg nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:
1) dziecko - dziecko, ktore w dniu wystapienia u niego uszczerbku na zdrowiu nie ukofczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza do

2)

szkoty - nie ukonczyto 25 lat. Moze nim by¢:

a) dziecko ubezpieczonego,

b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo partnera
zyciowego);

leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:

a) standw nagtych, w ktérych opdznienie pomocy medycznej moze skutkowac utratg zdrowia albo zycia, lub

b) standw, w ktérych nie mozna uzyskac celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego;

3) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia

7)

8)
9)

10)

dodatkowego;

placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu
prawa do korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

pobyt w szpitalu - pobyt dziecka w szpitalu w celu leczenia szpitalnego; za pierwszy dzier pobytu w szpitalu przyjmuje sie
dzien rejestracji, a za ostatni dzien - dzien wypisu ze szpitala;

realizacja swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do
korzystania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajscia zdarzenia objetego nasza ochrona;

szpital - zaktad leczniczy, w ktérym przez cata dobe wykonywane sa kompleksowe $wiadczenia zdrowotne polegajace na
diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie moga by¢ realizowane w ramach ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych;

ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;

uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub niepublicznej szkole oraz panstwowej lub niepanstwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozumieniu przepiséw o oswiacie i szkolnictwie wyzszym,

z wytaczeniem wszelkich kursow oraz ksztatcenia korespondencyjnego;

11) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktorych liste znajdziesz w zataczniku nr 2 do tych OWU;
12) uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata dziecka wymienione w zatgczniku nr 1 do tych OWU, ktére powstato wskutek

nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie naszej ochrony z tytutu ubezpieczenia dodatkowego.

2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowaliSmy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego -
terminéw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystgpienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



ZAKRES UBEZPIECZENIA | ZAKRES SWIADCZEN
- czyli za jakie zdarzenie odpowiadamy i jakie Swiadczenia mozesz otrzymac

4.

10.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktdrym jest wystapienie u dziecka, w okresie ochrony,
uszczerbku na zdrowiu wskazanego w zataczniku nr 1 do tych OWU, ktéry powstat w wyniku nieszczesliwego wypadku,
zaistniatego w okresie ochrony.

. W razie zajécia zdarzenia w Twoim zyciu, ktdérym jest wystapienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu, w zalezno$ci od zakresu

Swiadczen, ktdry posiadasz w dniu zajécia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne - stanowigce okreslony w zatgczniku nr 1 do tych OWU procent sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku - jesli w zakresie Swiadczen masz wytacznie Swiadczenie pieniezne;

2) wyptacimy Ci Swiadczenie pieniezne stanowigce okreslony w zataczniku nr 1 do tych OWU procent sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka,
z zastrzezeniem pkt 8 - jesli obydwa te Swiadczenia masz w zakresie $wiadczen.

. Zakres ubezpieczenia dodatkowego i zakres Swiadczen potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu

ubezpieczenia.

. Jesli z powodu jednego nieszczesliwego wypadku, dziecko dozna kilku uszczerbkéw na zdrowiu okreslonych w zataczniku nr 1

do tych OWU, wyptacimy $wiadczenie pieniezne w wysokosci maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia.

. Z ustug medycznych mozesz korzystaé do wyczerpania sie ich limitu (ktéry znajdziesz w zatgczniku nr 2 do tych OWU) i nie

dtuzej niz przez 12 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych dla
dziecka.

. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jesli masz to S$wiadczenie w zakresie Swiadczen oraz

jesli przystuguje Ci Swiadczenie pieniezne w wysokosci powyzej 4% sumy ubezpieczenia z powodu jednego nieszcze$liwego
wypadku, z tym ze jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku dziecko dozna kilku uszczerbkéw na zdrowiu wskazanych
w zataczniku nr 1 to zrealizujemy jeden zakres i jeden limit ustug medycznych.

Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
nieszczesliwym wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu dziecka.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

11.

12,

13.

Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy terminu wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin

sportowych przez:

1) cztonkéw kadry klubdw, ktdrzy biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowad: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

2) osoby, ktdre uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub

3) osoby, ktére otrzymujg wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje uszczerbku na zdrowiu dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli nieszczesliwy

wypadek wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony lub wydarzyt sie:

1) w wyniku dziatan wojennych;

2) wwyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito pojazd:
a) nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub
b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym, lub
c) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkdow zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii,

- oile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajécie wypadku komunikacyjnego;

5) gdy dziecko byto w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, sSrodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $Srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku;

6) wwyniku samookaleczenia sie dziecka lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;

7) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajgcymi, substancjami
psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

8) w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczona w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego;

9) poniewaz dziecko uprawiato sport wyczynowo.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka wskutek uszkodzen ciata, ktére byty

spowodowane leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je wykonywat - chyba Ze chodzito o leczenie

bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

pzu.pl



14. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynite$ sie do wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

15. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego Swiadczenia.
16. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
17. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacac

18. Wysokos$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu $wiadczen,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci 0sob, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
19. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
20. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczng, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

21. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
22. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

23. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

24. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowigzywania ubezpieczenia podstawowego,
ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

25. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofac z ubezpieczenia dodatkowego

26. Odstgpienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
27. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
28. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

29. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

30. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

31. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia
podstawowego.
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POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

32. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
33. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiagzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie ubezpieczenie dodatkowe

34. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym konczy sie:
1) z dniem zakonfczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) z dniem, w ktorym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzystania z ustug medycznych

35. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
36. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyznajemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Swiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystac z ustug medycznych

37. Jesli wystgpi u dziecka uszczerbek na zdrowiu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) akt urodzenia dziecka;
3) dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza uszczerbek na zdrowiu u dziecka oraz okolicznosci, w jakich do niego doszto;
4) jezeli sktadasz wniosek o wyptate swiadczenia dla dziecka:

a) ktore nie ukonczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktére ukoriczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego danych osobowych.

38. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad, ze $wiadczenie Ci sie nalezy lub w jakiej wysoko$ci, mozemy
poprosic Cie o inne niezbedne dokumenty.

39. Mozemy dodatkowo:
1) poprosic o opinie lekarza, ktorego wskazemy;
2) zleci¢ badania medyczne - jesli bedzie to potrzebne.

40. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére zlecamy.

41. Jesli dokumenty, o ktére prosiliSmy, sg w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

42. Na podstawie dostarczonej dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci
prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz je w zakresie ubezpieczenia).

43. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - bedziesz mdgt rozpoczaé
korzystanie z tych ustug.

44. Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobic za
posrednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w zatagczniku nr 3 do tych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

45, W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIKNR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Tabela uszczerbkéw na zdrowiu objetych ochrona ubezpieczeniowa

Ztamania kosci

1. | Ztamanie jednej lub wiecej kosci sklepienia lub podstawy czaszki 5

2. | Ztamanie jednej lub wiecej kosci twarzoczaszki lub nosa 4

3. | Ztamanie topatki prawej 4,5

4. | Ztamanie topatki lewej 4,5

5. | Ztamanie obojczyka prawego 4,5

6. | Ztamanie obojczyka lewego 4,5

7. | Ztamanie mostka 45

8. | Ztamanie jednego zebra 1

9. | Ztamanie dwdch zeber 2
10. | Ztamanie trzech zeber 3
11. | Ztamanie czterech zeber 4
12. | Ztamanie pieciu zeber 5
13. | Ztamanie szesciu zeber 6
14. | Ztamanie siedmiu zeber 7
15. | Ztamanie o$miu zeber 8
16. | Ztamanie dziewieciu zeber 9
17. | Ztamanie co najmniej dziesieciu zeber 10
18. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C1 11
19. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C1 2,5
20. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C2 11
21. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu szyjnego C2 2,5
22. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C3 11
23. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu szyjnego C3 2,5
24. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C4 11
25. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu szyjnego C4 2,5
26. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C5 11
27. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu szyjnego C5 2,5
28. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C6 11
29. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu szyjnego C6 2,5
30. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C7 11
31. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu szyjnego C7 2,5
32. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th1l 11
33. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Thl 2,5




34. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th2 11
35. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Th2 2,5
36. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th3 11
37. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th3 2,5
38. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th4 11
39. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th4 2,5
40. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th5 11
41. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Th5 2,5
42. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Thé 11
43. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Thé 2,5
44, | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th7 11
45, | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th7 2,5
46. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th8 11
47. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Th8 2,5
48. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th9 11
49. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th9 2,5
50. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th10 11
51. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th10 2,5
52. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th11 11
53. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th1l 2,5
54. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th12 11
55. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th12 2,5
56. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZzwiowego L1 11
57. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu ledzwiowego L1 2,5
58. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZwiowego L2 11
59. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu ledzwiowego L2 2,5
60. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZzwiowego L3 11
61. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu ledzwiowego L3 2,5
62. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZzwiowego L4 11
63. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu ledzwiowego L4 2,5
64. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZzwiowego L5 11
65. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu ledzwiowego L5 2,5
66. | Ztamanie kosci krzyzowej 11
67. | Ztamanie kosci guzicznej 3,5
68. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe niestabilne miednicy 10
69. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe stabilne miednicy 4,5
70. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte kosci ramiennej prawej 7
71. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte kosci ramiennej lewej 7
72. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte kosci ramiennej prawej 5
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73. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte kosci ramiennej lewej 5
74. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub obydwu koSci przedramienia prawego 4
75. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub obydwu ko$ci przedramienia lewego 4
76. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub obydwu ko$ci przedramienia prawego 2
77. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub obydwu koSci przedramienia lewego 2
78. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub srédrecza prawego 3
79. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza lewego 3
80. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza 1
prawego
81. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza 1
lewego
82. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca | reki prawej 3
83. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca | reki lewej 3
84. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca | reki prawej 1
85. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca I reki lewej 1
86. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Il reki prawej 2
87. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Il reki lewej 2
88. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki prawej 1
89. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Il reki lewej 1
90. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Ill reki prawej 2
91. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki lewej 2
92. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Ill reki prawej 1
93. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Il reki lewej 1
94. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca IV reki prawej 2
95. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdéw palca IV reki lewej 2
96. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca IV reki prawej 1
97. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca IV reki lewej 1
98. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdéw palca V reki prawej 2
99. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdéw palca V reki lewej 2
100. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca V reki prawej 1
101. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca V reki lewej 1
102. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe kosci udowej prawej 10
103. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe kosci udowej lewej 10
104. | Ztamanie rzepki prawej 4
105. | Ztamanie rzepki lewej 4
106. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe jednej lub obydwu kosci podudzia prawego 7
107. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe jednej lub obydwu kosci podudzia lewego 7
108. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub Srédstopia prawego 4
109. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub Srédstopia lewego 4
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110. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub $rddstopia 2
prawego
111. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub $rddstopia 2
lewego

112, | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca | stopy prawej 2,5
113. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca | stopy lewej 2,5
114. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca Il stopy prawe;j 2
115. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca Il stopy lewej 2
116. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca Il stopy prawej 2
117. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca Il stopy lewej 2
118. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca IV stopy prawej 2
119. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca IV stopy lewej 2
120. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca V stopy prawej 2
121. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca V stopy lewej 2
Skrecenia i zwichniecia stawéw

122. | Zwichniecie palca | reki prawej 2
123. | Zwichniecie palca | reki lewej 2
124. | Zwichniecie palca Il reki prawej 2
125. | Zwichniecie palca Il reki lewej 2
126. | Zwichniecie palca Il reki prawej 2
127. | Zwichniecie palca Ill reki lewej 2
128. | Zwichniecie palca IV reki prawej 2
129. | Zwichniecie palca IV reki lewej 2
130. | Zwichniecie palcaV reki prawej 2
131. | Zwichniecie palca V reki lewej 2
132. | Zwichniecie stawu tokciowego prawego 3
133. | Zwichniecie stawu tokciowego lewego 3
134. | Zwichniecie stawu ramienno-topatkowego prawego 3
135. | Zwichniecie stawu ramienno-topatkowego lewego 3
136. | Zwichniecie lub skrecenie stawu skokowego prawego 4
137. | Zwichniecie lub skrecenie stawu skokowego lewego 4
138. | Zwichniecie lub skrecenie stawu kolanowego prawego - z wytaczeniem zwichniecia rzepki 5
139. | Zwichniecie lub skrecenie stawu kolanowego lewego - z wytagczeniem zwichniecia rzepki 5
140. | Zwichniecie stawu biodrowego prawego 10
141. | Zwichniecie stawu biodrowego lewego 10
Uszkodzenia zebéw

142. | Ztamanie jednego zeba statego 0,5
143. | Ztamanie dwdch zebdw statych 1
144, | Ztamanie trzech zebdw statych 1,5
145, | Ztamanie czterech zebdw statych 2




146. | Ztamanie pieciu zebdw statych 2,5
147. | Ztamanie szeSciu zebdw statych 3
148. | Ztamanie siedmiu zebdw statych 3,5
149. | Ztamanie o$miu zebdw statych 4
150. | Ztamanie dziewieciu zebow statych 4,5
151. | Ztamanie co najmniej dziesieciu zebdw statych 5
152. | Catkowita utrata jednego zeba statego 1
153. | Catkowita utrata dwdch zebdw statych 2
154. | Catkowita utrata trzech zebow statych 3
155. | Catkowita utrata czterech zebdw statych 4
156. | Catkowita utrata pieciu zebdw statych 5
157. | Catkowita utrata szesciu zebow statych 6
158. | Catkowita utrata siedmiu zebdw statych 7
159. | Catkowita utrata oSmiu zebdw statych 8
160. | Catkowita utrata dziewieciu zebdw statych 9
161. | Catkowita utrata co najmniej dziesieciu zebow statych 10
Utrata czesci ciata

162. | Catkowita utrata palca | reki prawej (catych dwdéch paliczkdw) 22
163. | Catkowita utrata palca | reki lewej (catych dwéch paliczkdw) 22
164. | Catkowita utrata palca Il reki prawej (catych trzech paliczkéw) 8
165. | Catkowita utrata palca Il reki lewej (catych trzech paliczkdw) 8
166. | Catkowita utrata palca Ill reki prawej (catych trzech paliczkdw) 8
167. | Catkowita utrata palca Ill reki lewej (catych trzech paliczkdw) 8
168. | Catkowita utrata palca IV reki prawej (catych trzech paliczkéw) 8
169. | Catkowita utrata palca IV reki lewej (catych trzech paliczkow) 8
170. | Catkowita utrata palca V reki prawej (catych trzech paliczkéw) 8
171. | Catkowita utrata palca V reki lewej (catych trzech paliczkdw) 8
172. | Catkowita utrata reki prawej w nadgarstku lub na poziomie $rédrecza ze wszystkimi palcami 50
173. | Catkowita utrata reki lewej w nadgarstku lub na poziomie $rédrecza ze wszystkimi palcami 50
174. | Catkowita utrata kofczyny gérnej prawej w stawie tokciowym lub na wysokosci przedramienia 60
175. | Catkowita utrata koriczyny gérnej lewej w stawie tokciowym lub na wysokosci przedramienia 60
176. | Catkowita utrata koriczyny gérnej prawej w stawie ramienno-topatkowym lub na wysokosci ramienia 80
177. | Catkowita utrata konczyny gérnej prawej w stawie ramienno-topatkowym lub na wysokosci ramienia 80
178. | Catkowita utrata palca | stopy prawej (catych dwdch paliczkdw) 15
179. | Catkowita utrata palca | stopy lewej (catych dwéch paliczkdw) 15
180. | Catkowita utrata palca Il stopy prawej (catych trzech paliczkow) 3
181. | Catkowita utrata palca Il stopy lewej (catych trzech paliczkdw) 3
182. | Catkowita utrata palca Ill stopy prawej (catych trzech paliczkéw) 3
183. | Catkowita utrata palca Ill stopy lewej (catych trzech paliczkdw) 3

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora



184. | Catkowita utrata palca IV stopy prawej (catych trzech paliczkéw) 3
185. | Catkowita utrata palca IV stopy lewej (catych trzech paliczkow) 3
186. | Catkowita utrata palca V stopy prawej (catych trzech paliczkow) 3
187. | Catkowita utrata palca V stopy lewej (catych trzech paliczkdw) 3
188. | Catkowita utrata stopy prawej na poziomie $rédstopia ze wszystkimi palcami 40
189. | Catkowita utrata stopy lewej na poziomie $rddstopia ze wszystkimi palcami 40
190. | Catkowita utrata konczyny dolnej prawej w stawie skokowym (gérnym lub dolnym), lub na wysokosci 60
podudzia lub w stawie kolanowym
191. | Catkowita utrata koriczyny dolnej lewej w stawie skokowym (gérnym lub dolnym), lub na wysokosci 60
podudzia lub w stawie kolanowym

192. | Catkowita utrata koriczyny dolnej prawej w stawie biodrowym lub na wysoko$ci uda 75
193. | Catkowita utrata kofczyny dolnej lewej w stawie biodrowym lub na wysokosci uda 75
194. | Catkowita utrata wzroku w oku prawym 50
195. | Catkowita utrata wzroku w oku lewym 50
196. | Catkowita utrata stuchu w uchu prawym 30
197. | Catkowita utrata stuchu w uchu lewym 30
198. | Catkowita utrata matzowiny usznej prawej 15
199. | Catkowita utrata matzowiny usznej lewej 15
200. | Catkowita utrata nosa 20
201. | Catkowita utrata $ledziony 20
202. | Catkowita utrata nerki prawej 35
203. | Catkowita utrata nerki lewej 35
204. | Catkowita utrata macicy 40
205. | Catkowita utrata jajnika prawego 20
206. | Catkowita utrata jajnika lewego 20
207. | Catkowita utrata jadra prawego 20
208. | Catkowita utrata jadra lewego 20
209. | Catkowita utrata mowy 100
Niedowtady i porazenia koriczyn

210. | Porazenie lub niedowtad co najmniej dwdch konczyn o nasileniu w skali Lovetta od 0 do 2 stopni 100
Oparzenia i odmrozenia

211. | Oparzenie Il stopnia do 1% powierzchni ciata 1,5
212, | Oparzenie Il stopnia powyzej 1% do 15% powierzchni ciata 4
213. | Oparzenie Il stopnia powyzej 15% do 30% powierzchni ciata 7
214, | Oparzenie Il stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 20
215. | Oparzenie lll stopnia do 5% powierzchni ciata 4
216. | Oparzenie Ill stopnia powyzej 5% do 10% powierzchni ciata 10
217. | Oparzenie Il stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 20
218. | Oparzenie drég oddechowych leczone podczas pobytu w szpitalu 20
219. | Odmrozenie Il lub Ill stopnia jednego palca reki lub jednego palca stopy 1,5
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220. | Odmrozenie Il lub 11l stopnia dwéch lub wiecej palcow reki lub palcéw stopy, lub odmrozenie nosa, lub 4
odmrozenie ucha

Inne uszkodzenia

221. | Spiaczka, trwajaca dtuzej niz 30 dni 100

222, | Podejrzenie wstrzasnienia lub wstrzasnienie mdézgu, ktdre byto powodem leczenia szpitalnego 1
trwajacego co najmniej 2 dni pobytu w szpitalu

223. | Podejrzenie wstrzasnienia lub wstrzasnienie mézgu, ktdre byto powodem leczenia szpitalnego 2
trwajacego co najmniej 3 dni pobytu w szpitalu

224. | Podejrzenie wstrzasnienia lub wstrzasnienie mdézgu, ktdre byto powodem leczenia szpitalnego 3
trwajacego co najmniej 4 dni i dtuzej pobytu w szpitalu

225. | Nagte zatrucie gazami, ktore byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzien 5
pobytu w szpitalu

226. | Nagte zatrucie substancjami lub produktami chemicznymi, ktére byto powodem leczenia szpitalnego 5
trwajacego co najmniej 1 dzien pobytu w szpitalu

227. | Porazenie pradem, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzien pobytu 5
w szpitalu

228. | Porazenie piorunem, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajgcego co najmniej 1 dzien pobytu 5
w szpitalu

229. | Pogryzienie, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajgcego co najmniej 1 dzien pobytu 10
w szpitalu

230. | Pokasanie, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzien pobytu w szpitalu 10

231. | Ukaszenie, ktdre byto powodem leczenia szpitalnego trwajgcego co najmniej 1 dzien pobytu w szpitalu 10

232. | Uszkodzenie ciata, ktére nie jest wymienione w powyzszych wierszach tabeli (bez wzgledu na liczbe 0,5
takich uszkodzen nalezne raz w roku polisowym), o ile leczenie obejmowato co najmniej dwie wizyty
lekarskie.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 11



ZAEACZNIK NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Zakres ustug medycznych

Konsultacje
ambulatoryjne
z zakresu

chirurgii dzieciecej

chirurgii ogdlnej

choréb wewnetrznych (interny)

fizjoterapii

ginekologii i potoznictwa

ginekologii dzieciecej

laryngologii

laryngologii dzieciecej

medycyny rodzinnej

nefrologii

nefrologii dzieciecej

neurochirurgii

neurochirurgii dzieciecej

neurologii

neurologii dzieciecej

okulistyki

okulistyki dzieciecej

ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu

ortopedii dzieciecej

pediatrii

rehabilitacji medycznej

urologii

urologii dzieciecej

psychologii

Konsultacje
telemedyczne
z zakresu

choréb wewnetrznych (interny)

ginekologii i potoznictwa

ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu

ortopedii dzieciecej

pediatrii

pielegniarstwa

psychologii

psychologii dzieciecej

3 konsultacje - taczny
limit na wszystkie
konsultacje

. Konsultacje ambulatoryjne

odbywaja sie w placdwce medycznej
i moga obejmowac zgodnie

z profilem danej specjalnosci:
fizykalne badanie pacjenta, zebranie
wywiadu chorobowego, postawienie
diagnozy, zalecenia co do sposobu
leczenia, wystawienie e-recept,
e-ZLA i skierowan zwigzanych

z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

. Z konsultacji ambulatoryjnych

mozesz korzystac bez skierowania,
we wskazanej przez nas placowce
medycznej.

. Konsultacje telemedyczne

odbywaja sie telefonicznie,

przez czat lub video czat i moga
obejmowac zgodnie z profilem
danej specjalnosci: zebranie
wywiadu chorobowego, postawienie
diagnozy, zalecenia co do sposobu
leczenia wystawienie e-recept,
e-ZLA i skierowan zwigzanych

z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

. Z konsultacji telemedycznej

mozesz korzystac bez skierowania
za posrednictwem taczy
telekomunikacyjnych.

. W celu wykonania konsultacji

telemedycznej utworzymy dla Ciebie
indywidulane konto w serwisie
internetowym. Podamy Ci dane
niezbedne do rejestracji na koncie.

. Wramach konsultacji

ambulatoryjnych i telemedycznych
nie organizujemy i nie pokrywamy
kosztéw konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym doktora,
doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora.




Rehabilitacja
ambulatoryjna

¢wiczenia bierne

¢wiczenia czynne w odciazeniu

¢wiczenia czynne wolne

¢wiczenia czynne z oporem

¢wiczenia czynno-bierne
i wspomagane

éwiczenia instruktaz

¢wiczenia izometryczne

¢wiczenia ogdlnousprawniajgce

¢wiczenia sensomotoryczne/
stabilizujace

¢wiczenia specjalne

diatermia krétkofalowa

diatermia mikrofalowa

drenaz limfatyczny

elektrostymulacja

galwanizacja

jonoforeza

kapiel peretkowa/wirowa korczyn

krioterapia miejscowa

laseroterapia punktowa

magnetoterapia

masaz hydropowietrzny catkowity

masaz hydropowietrzny miejscowy

masaz podwodny

masaz suchy catkowity

masaz suchy czesciowy

metody reedukacji
nerwowo-miesniowej

mobilizacje i manipulacje,
neuromobilizacje

prady diadynamiczne

prady interferencyjne

prady TENS

prady Traberta

sollux

ultradzwieki miejscowe

ultrafonoreza / fonoforeza

wyciggi

zabiegi w kriokomorze

15 zabiegdw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi rehabilitacji
ambulatoryjnej

Z rehabilitacji ambulatoryjnej mozesz

skorzystac na podstawie skierowania od

lekarza lub fizjoterapeuty we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora
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ZAEACZNIK NR 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

- JAK ZGtOSIC ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC ZDARZENIE?

PZ_U
% L |Epz'u RIRIR

przez infolinie 801 102 102 osobiscie w Oddziale PZU na pi$mie poczta tradycyjna, przez strone pzu.pl
lub 22 566 55 55 (optata poczta elektroniczng
zgodna z taryfa operatora)

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy Swiadczenie pieniezne albo wyptacimy Swiadczenie pieniezne i wydamy decyzje
o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USEUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

% zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C83



