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PZU NA KONGRESIE BROKEROW

W erze niepewnosci
rosnie rola ubezpieczen

Tematem gtéwnym XXVII Kongresu Brokerow w Mikotajkach byty réznice miedzypokoleniowe
i aktualne wyzwania geopolityczne, wptywajace zaréwno na przedsiebiorstwa, brokeréw,

jak i na zaktady ubezpieczen.

a zaproszenie PZU wyklad in-
Nauguracyjny wSwiat - Europa

- Polska. Jak unikna¢ efektu
domina uruchomionego przez Trum-
pa” wyglosil byly premier RP, prof. dr
hab. Marek Belka.

- Jako najwiekszy polski ubezpieczy-
ciel, wspdlnie z naszymi partnerami
brokerami, aktywnie uczestniczymy
w strategicznych projektach infrastruk-
turalnych, asekurujemy transformacje
energetyczng i wspieramy stabilnos¢
kluczowych sektorow gospodarki - sko-
mentowat Bartosz Grzeskowiak, czto-
nek zarzadu PZU.

Wystapienie prof. Belki stanowito
probe zarysowania globalnego kon-
tekstu niepewnosci, w jakim dzis
funkcjonujq gospodarki, spoteczen-
stwa i sektor ubezpieczeniowy. Profe-
sor skupit si¢ na tym, co trudne
do przewidzenia, trudne do zmierze-
nia, a wigc i trudne do ubezpieczenia.
Przestrzegal, ze swiat, w ktérym przy-
szto nam dziataé, peten jest ,,czarnych
tabedzi” - zdarzen nieoczekiwanych,
wywracajacych porzadek, znoszacych
dotychczasowe modele ryzyka. A je-
den z nich, jak ironicznie zauwazyt,
.jest pomaranczowy”, co bylto aluzja
do Donalda Trumpa i jego nieprzewi-
dywalnej polityki.

Premier Belka rozpoczat od opisu
sytuacji migdzynarodowej: erozji glo-
balizacji, zmiany polityki USA wobec
Europy, napi¢¢ na linii Waszyngton -
Pekin i wynikajacych z nich zaburzen
gospodarczych. Wyraznie podkreslit,
ze obecna polityka USA - zwlaszcza
w przypadku powrotu Donalda Trum-
pa do wiladzy - wprowadza chaos
i niepewnos¢, ktore oddziatuja na ryn-
ki, inwestycje i przeptywy kapitatowe.

W tej sytuacji trudno racjonalnie
planowa¢, a tym bardziej ubezpie-
cza¢. Stad jego wezwanie do sektora
ubezpieczeniowego, by podejmowat
refleksje nad tym, jak radzi¢ sobie
z niepewnoscia, ktorej nie da si¢ ujac
w tabelach i statystykach.

Belka zasugerowal, Ze potrzebne sa
scenariusze alternatywne, myslenie
,Co jesli?”, a nie tylko ,jak czesto?”.
To wyrazna aluzja do potrzeby posze-
rzenia warsztatu analitycznego branzy.

Nastepnie, podczas debaty z udzia-
tem przedstawicieli towarzystw ubez-
pieczeniowych, Bartosz Grzeskowiak
zwrdcit uwage na temat roznic

w oczekiwaniach klientow, partne-
row, pracownikow, odnoszac si¢
do aktualnych wyzwan rynku ubez-
pieczen. W erze niepewnosci i zmie-
niajacych si¢ potrzeb pokolen
kluczowe staje si¢ elastyczne podej-
scie do obstugi klienta oraz budowa-
nie zaufania poprzez autentycznosé
i otwarto$¢ na nowe wyzwania i nie-
szablonowe rozwigzania. Niezaleznie,
czy mowimy o kliencie indywidual-
nym, czy korporacyjnym.

W obszarze korporacyjnym PZU
buduje takie srodowisko pracy, ktore
wspiera ciagla interakcje¢ z klientem,
np. poprzez istotne inwestycje w pro-
gramy prewencyjne i aktywne wspar-
cie w zarzadzanie ryzykiem. To
pokazuje, ze pomimo globalnych
zmian technologicznych i spolecz-
nych wciaz ogromne znaczenie maja
relacje osobiste i zaufanie - szczegol-
nie w czasach niepewnosci. Branza
ubezpieczeniowa musi sprosta¢ tym
wyzwaniom, t3czac innowacje z indy-
widualnym podejsciem do klienta.

35 lat dynamicznego rozwoju
- czy Polska utrzyma tempo?

- Podczas Kongresu Brokerow za-
prosilismy do pogtebionej dyskuisji o wy-
zwaniach stojacych przed rynkiem
ubezpieczen korporacyjnych i nie tylko.
Celem debaty byta z jednej strony ana-
liza Zrédet ogromnego sukcesu Polski
w zakresie rozwoju gospodarki w ostat-
nich 35 latach, a z drugiej wyzwan
na drodze do dalszego wzrostu - w tym
zmian pokoleniowych i zmieniajqcej sie
sytuacji geopolitycznej, sytuacji ryn-
kow finansowych - powiedziat Jakub
Sajkowski, dyrektor zarzadzajacy
ds. klienta korporacyjnego w PZU.

Drugiego dnia XXVII Kongresu
Brokerow z inicjatywy PZU odbyt si¢

panel dyskusyjny pt. ,,35 lat dynamicz-
nego rozwoju - czy Polska utrzyma
tempo? Wyzwania dla gospodarki
i rynku finansowego w kontekscie
zmiany pokoleniowe;j i sytuacji geopo-
litycznej”, moderowany przez Romana
Miodkowskiego, redaktora i wspol-
tworce stacji telewizyjnej i serwisu
BIZNES24. W dyskusji wzieli udziat
prof. Marek Belka, Maciej Fedyna,
cztonek zarzadu PZU, Sylwia Kozlow-
ska, cztonkini zarzadu AON Polska,
i Dominik Stachiewicz, wiceprezes
kancelarii brokerskiej Howden Polska.

Gospodarka na rozdrozu
i zmiana roli ubezpieczen

Punktem wyjscia byta refleksja
nad tym, czy Polska po trzech deka-
dach wzrostu jest w stanie kontynu-
owa¢ tempo rozwoju. Prof. Marek
Belka mowit o potrzebie wzmocnienia
filarow gospodarki - kapitatu ludzkie-
go, inwestycji i produktywnosci -
ostrzegajac przed iluzja dobrobytu
opartego na zadtuzeniu i konsumpcji.

Jednym z dominujacych tematow
panelu byla zmieniajaca si¢ rola sekto-
ra ubezpieczeniowego. Maciej Fedyna
wskazal, ze ubezpieczyciele coraz czg-
$ciej dzialaja jako filary stabilnosci
w czasach kryzysow - czy to pande-
mii, wojny, czy katastrof klimatycz-
nych. Podkreslit, ze ubezpieczenia
muszg wychodzi¢ poza tradycyjne mo-
dele ochrony i aktywnie wspierac
klientow w zarzadzaniu ryzykiem - po-
przez analityke, prewencj¢ i edukacje.

- Zmienia sie funkcja ubezpieczycie-
la: z podmiotu reagujacego na szkody
w partnera zarzqdzajacego bezpieczen-
stwem klienta - mowil Maciej Fedyna.
- Odpowiedzialnosc ubezpieczycieli ro-
Snie rowniez w kontekscie polityk ESG,
adaptacji klimatycznej i cyberzagrozZen.

Brokerzy:
kluczowi ttumacze
nowej rzeczywistosci

Z perspektywy brokerow ubezpie-
czeniowych pojawit sie watek rosna-
cej zlozonosci $wiata ryzyka. Sylwia
Kozlowska wskazata na konieczno$¢
poszerzania roli brokera jako dorad-
cy strategicznego - kogos, kto nie tyl-
ko oferuje produkt, ale thumaczy jego
znaczenie w kontekscie geopolityki,
prawa i trendow rynkowych.

Dominik Stachiewicz zaznaczyt, ze
szczegolnie wazna staje si¢ ,odwaga
decyzyjna”, czyli zdolnos¢ do reko-
mendowania trudnych, ale koniecz-
nych zmian w polityce ryzyka klienta.
Wskazal, ze brokerzy muszg lepiej ro-
zumie¢ jezyk zarzaddw i inwestorow,
stajac si¢ czescig procesow strategicz-
nych, a nie tylko operacyjnych.

Pokolenia w konflikcie...
czy W synergii?

Wyraznym ttem dla rozmowy byly
tez réznice pokoleniowe w podejsciu
do ryzyka i zarzadzania. Paneli$ci
wskazali, ze mtodsze kadry czesto
szybciej akceptujq zmiany, ale nie za-
wsze majg odpowiedni aparat intelek-
tualny i doswiadczenie, by ocenic¢ ich
konsekwencje.

- Widzimy, jak mtodsze pokolenia
naturalnie czujq ESG, technologie czy
elastycznos¢ pracy, ale tez jak trudno
im zrozumiec wage ciqgtosci instytucji
czy odpornosci finansowej - zauwazyt
Maciej Fedyna. - Potrzebujemy komu-
nikacji i zaufania miedzy pokoleniami,
nie ich rywalizacji.

Whnioski: przysztosé
to wspotodpowiedzialnosé

Podsumowujac panel, uczestnicy
wskazali, ze sektor ubezpieczeniowy
ma dzis wyjatkowa okazje - ale i obo-
wigzek - przedefiniowac swoja role
w spoteczenstwie. To juz nie tylko
wasekuracja”, ale petnoprawny udziat
w transformacji gospodarczej, klima-
tycznej i spoteczne;j.

Aby temu sprosta¢, konieczne sa
nowe modele partnerstwa z klienta-
mi, inwestycje w technologie pre-
dykcyjne, zrozumienie dynamiki
pokoleniowej oraz wigksza obec-
no$¢ sektora ubezpieczeniowego
w debacie publicznej.

Odpowiadajac na postawione w pa-
nelu pytanie, uczestnicy postawili te-
ze, ze dalszy wzrost jest mozliwy, ale
bedzie wymagat bardziej dtugofalowej
i spojnej strategii oraz odpowiedzi
na palace problemy demograficzne
i finansowe. |



