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PZU na biezaco reaguje
na potrzeby branzy

Od cyberatakow, przez zarzadzanie ryzykiem w magazynach, do
niedoboru kierowcow i konsekwencji geopolitycznych - sektor TSL
potrzebuje dzi§ kompleksowego wsparcia - podkreslaja Piotr Nettik

i Marcin Ogniewski z PZU

Branza TSL jest dzi§ w centrum uwagi ze wzgledu
na rosn3aca cyfryzacje i automatyzacje. Czy
faktycznie boryka sie ona z takimi cyberzagroze-
niami, jak inne sektory gospodarki?

Piotr Nettik: Branza TSL nie jest w zaden spos6b
odmienna w kontekscie atakdow cybernetycznych.
Kluczowym elementem, ktéry czyni firmy TSL
podatnymi, jest przetwarzanie ogromnych ilo-
$ci danych. Zarzadzanie transportami, trasami,
danymi klientéw i kontrahentéw - to wszystko
stwarza pole do atakéw hakerskich oraz mozliwe-
go wycieku danych. Na swiecie mieliSmy juz do
czynienia z wieloma spektakularnymi szkodami.
Firma Maersk padla ofiarg ataku NotPetya, ktory
sparalizowat jej gléwne operacje i kosztowat ok.
300 mln dol. W TSL czas jest bezcenny, a kazda
doba przestoju powoduje olbrzymie straty. W Pol-
sce, gdzie e-commerce kwitnie, czesto dochodzi do
sytuacji, ze przestepcy podszywajg sie pod firmy
transportowe i wysylaja klientom falszywe SMS-y
dotyczace przesylek.

Jak PZU odpowiada na potrzeby klientéw w zakre-
sie dbania o cyberbezpieczefistwo?

PN: Nasza podstawowa odpowiedzig jest polisa cy-
berubezpieczenia. To, co istotne i co wyrdznia nasza
oferte, to ustuga Assistance. To specjalna infolinia
dostepna dla kazdego ubezpieczonego u nas klien-
ta w zakresie ryzyk cybernetycznych. W momencie
zgloszenia ataku incident manager natychmiast
podejmuje dzialania: weryfikuje jego przyczyne, in-
struuje klienta, jakie kroki podja¢, aby atak sie nie
rozprzestrzenial, a po ataku $wiadczy kompleksowe
ushlugi, w tym pomoc IT, ksiegowa, prawng, a nawet
PR. To jest kompleksowe zarzadzanie incydentem,
a ubezpieczenie pokrywa zaréwno bezposrednie
szkody zwiazane z dzialalno$cig gospodarcza, jak
i te wynikajace z naruszenia RODO.

Czym sie wyrdznia panstwa oferta cyberbezpie-
czefistwa na tle konkurencji?

Tworzac ten produkt, zwracaliSmy szczeg6lna
uwage na ocene ryzyka. Dzi§ dla mniejszych firm,
z przychodami do 100 mln z}, nasza ocena polega
na odpowiedzi na zaledwie 6-7 pytan. Dla firm
z przychodami do 300 mln z! pytan jest nieco wie-
cej, ale proces nadal jest prosty. Dla najwiekszych
przedsiebiorstw mamy innowacyjne podejscie
- underwriting call. Duze firmy czesto obawiaja
sie ujawniania szczeg6téw swoich zabezpieczen
na pi§mie. W takich sytuacjach jesteSmy w stanie
przedyskutowac temat telefonicznie, co pozwala
na ocene ryzyka bez pisemnego ujawniania wraz-
liwych danych. Jesienia chcemy udostepni¢ inno-
wacyjny produkt dla mniejszych przedsiebiorstw,
dziei ktéremu klient lub jego pelnomocnik - bro-
Kker - bedzie mdgt samodzielnie przygotowac oferte
izawrzeé polise w dedykowanej aplikacji, o dowol-
nej porze dnia i nocy.

Rozumiem, ze PZU mocno stawia na branze TSL.
Jak wazna jest jej rola w portfelu PZU?

Marcin Ogniewski: Zaréwno w zakresie ubezpie-
czenia mienia, jak i ubezpieczenia flot pojazdow
jest to istotny dla PZU obszar rynku. Transport,
w szczeg6lnosci miedzynarodowy oraz spedycja,
przynosi istotne wyzwania w zakresie zarzadza-
nia ryzykiem, a my mamy dostepne rozwigzania
prewencyjne, bazujace na nowoczesnych technolo-
giach i do§wiadczeniu, za pomoca ktérych mozemy
wspiera¢ naszych klientéw. Wspdipraca z partne-
rem takim jak PZU, ktéry ma najwieksze w Pol-
sce do§wiadczenie, zbudowane na setkach tysiecy
szkod i audytéw ubezpieczeniowych, moze by¢ dla
klientéw szansa na wyniesienie poziomu bezpie-
czenstwa swojej dzialalnos$ci na wyzszy poziom.
W biznesie liczy sie czas, w branzy TSL jest to od-
czuwalne jak nigdzie indziej. Tutaj szczegdlnie
wazne jest, aby nie dochodzilo do szkdd, przestojow,
paralizow dziatalno$ci - dlatego wszelkie dziata-
nia, ktore zapobiegaja szkodom, s3 na wage zlota.
W PZU rozumiemy to, dlatego od lat rozwijamy
nasze programy prewencyjne, takie jak , Ryzyko
PRO”, ,Audax” czy ,,PZU iFlota”.

Co jeszcze w zwigzku z tym proponuje firma
przedsiebiorstwom dziatajgcym w tym sektorze?

PN: Oferujemy szeroki zakres ubezpieczen trans-
portowych, takich jak OC spedytora, przewoznika
krajowego i zagranicznego, w tym kabotaz. Zapew-
niamy réwniez ochrone dla mienia stacjonarnego,
m.in. magazynéw.

Pracujemy nad roz-
wigzaniem, kto-

re dzieki sztucznej
inteligencji pozwo-
li wstepnie anali-
zowac dokumenty
przydatne dla un-
derwriteréw w oce-
nie ryzyka — mowi
Piotr Nettik

W branzy TSL szcze-
goélnie wazne jest,
aby nie dochodzito
do szkéd, przesto-
jow, paralizow dzia-
talnosci — dlatego
wszelkie dziatania,
ktére zapobiega-

ja szkodom, sg na
wage ztota - moéwi
Marcin Ogniewski

Skupiajac sie na magazynach - w Polsce powstaje
wiele nowoczesnych obiektéw, ale co z tymi star-
szymi, ktore moga miec gorsze zabezpieczenia?

MO: To jest wyzwanie. W takich przypadkach
pojawiaja sie problemy z oferta, co skutkuje wyz-
szymi cenami i limitami odpowiedzialnosci. PZU,
poza rolg ubezpieczyciela, bardzo mocno anga-
zuje sie w aspekt prewencyjny. Przykladem jest
program , Ryzyko PRO”. W ramach tego progra-
mu identyfikujemy punkty najwiekszego ryzyka
w zakladach przemystowych i magazynach, szcze-
goélnie tam gdzie przechowywane s3 substancje
niebezpieczne czy panujg specyficzne warunki,
np. w chtodniach. Instalujemy tam czujniki wy-
krywajace réznego rodzaju anomalie: zadymienie,
podwyzszona lub obnizona temperature czy inne
nietypowe zdarzenia.

Czy macie rozwigzania, ktore pozwalajg taczyc
rézne zakresy ubezpieczen w jednej polisie?

PN: W ostatnim czasie zmodyfikowali$my nasz
produkt, aby byt jak najbardziej kompleksowy. To, czy
Klient potrzebuje OC spedytora, czy OC przewoznika,
zalezy od posiadanej licencji. Firmy, ktére maja obie
licencje, mogg otrzymac jedng kompleksowg polise
w ramach jednych ogdélnych warunkéw ubezpie-
czenia. Nasza oferta jest elastyczna, a kazdy klient
moze liczy¢ na indywidualne podejscie i oczekiwaé
zakresu ubezpieczenia szytego na miare.

Jak oceniajg panstwo obecny rynek ubezpieczen
dla TSL? Czy rosnie zapotrzebowanie na ochrone
i w ktérych obszarach najbardziej?

PN: Zdecydowanie rosnie §wiadomos$¢ wsréd
Kklientéw. Zaréwno w obszarze magazynowania, jak
i wéréd przewoznikéw. W ostatnich latach rozwéj
rynku byl zaktécony m.in. przez wojne w Ukrainie,
ktora istotnie zaburzyla tanicuchy dostaw. Spodzie-
wamy sie jednak znacznego rozwoju w przysztosci,
zwlaszcza w kontekscie ochrony transportow ja-
dacych w kierunku Ukrainy. Widzimy bardzo duzy
potencjat w odbudowie Ukrainy, zwlaszcza w sek-
torze budowlanym, co bedzie tworzylo ogromne
zapotrzebowanie na ustugi transportowe.

Skoro mowa o Ukrainie, czy PZU oferuje juz ubez-
pieczenia ryzyk wojennych?

Obecnie na rynku ubezpieczeniowym jest opra-
cowywane rozwigzanie wlasnie dla pokrycia ryzyk
zwigzanych z wojna na UKkrainie. Spodziewamy sie,
ze taki produkt pojawi sie u nas w najblizszym czasie.
Jest na to duzy popyt ze strony firm. Jako najwiekszy
ubezpieczyciel w Polsce oczywiscie chcemy by¢ pierwsi.

Jakie szkody s3 najczesciej zgtaszane przez przed-
siebiorcow dziatajacych w branzy TSL?

PN: Jezeli chodzi o przewozZnikéw, najczestszymi
szkodami s3 wypadki §rodkéw transportu i uszko-
dzenie mienia. W ostatnich latach obserwowaliSmy
rowniez nasilenie wyludzen towardw i to nie tylko
przez osoby trzecie, lecz takze przez nieuczciwych
podwykonawcéw firm przewozowych. W ramach
ubezpieczenia OC przewoznika od jakiego$ czasu
funkcjonuje klauzula nieuprawnionego wydania to-

waruy, ktérg zmodyfikowali$my tak, aby obejmowata
réwniez wydanie towaru oszustowi podajgcemu sie
za podwykonawce.

Nalezy tez podkresli¢, Ze problemem branzy trans-
portowej jest niedob6r kierowcoéw i naplyw niedo-
$wiadczonych pracownikéw, czesto z rynkéw za-
granicznych. To niestety wplywa na szkodowos¢,
powodujac czestsze wypadki. Méwimy tu gtéwnie
o flotach ciezkich, w przypadku ktérych szkody, naj-
cze$ciej zagraniczne z polis OC ppm, s3 bardzo do-
tkliwe, a o ich powstaniu klienci moga nawet nie
wiedzieé.

Jak PZU wspiera klientéw w tym zakresie, zwtasz-
cza w kontekscie flot?

MO: Opracowali$my system ,,PZU iFlota”, ktory
wspiera fleet manageréw w zarzadzaniu flotg. Udo-
stepniamy klientom system online, w ktérym poza
polisami widzg wszystkie swoje szkody (z OC i AC),
powiazane ze swoj3 flota. Dzieki temu klient jest
w stanie na biezaco reagowa¢ na przyczyny szkéod.
System proponuje dzialania prewencyjne dopaso-
wane do charakterystyki konkretnej floty i zdarzen
z jej udzialem. Modul analityczny prezentuje dane
szkodowe w wielu wymiarach; przyktadowo jesli fleet
manager widzi, ze konkretny kierowca powoduje naj-
wiecej szkdd, moze go zdyscyplinowac, wyszkolié czy
nawet zmienié. To zupelnie innowacyjne podejscie
do zarzadzania ryzykiem we flotach oraz wspélpracy
miedzy klientami a ubezpieczycielem.

Klient czesto dowiaduje sie o szkodach dopiero
przy wznowieniu, co moze by¢ zaskoczeniem. Dzie-
ki, ,PZU iFlota” ma biezacy wglad w sytuacje. Efekty
s3 wymierne - realnie przektada sie to nie tylko na
sktadke ubezpieczeniowa, ale przede wszystkim na
plynnosc¢ dzialania przedsiebiorstwa oraz koszty.

A co z platforma Cargo?

MoO: Platforma Cargo to cze$¢ naszej platformy
online do wystawiania polis w czasie rzeczywi-
stym, dostepna na stronie MojaFirma.pzu.pl. Po
zawarciu umowy z klientem i ustaleniu warunkow
otrzymuje on dostep do systemu i moze w kazdej
chwili samodzielnie wystawic¢ polise na konkretny
transport. Daje mu to elastyczne narzedzie, ktére
nie wymaga interakcji z ubezpieczycielem. Moze
to zrobi¢ o dowolnej porze dnia i nocy. Widzimy
rosnace zainteresowanie - mamy juz kilkanascie
tysiecy wystawionych polis, a system udostepnio-
ny jest zaledwie od kilku miesiecy. Cargo jest ele-
mentem znacznie wiekszego ekosystemu, gdzie
w najblizszym czasie pojawia sie kolejne produkty,
w tym mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia ofert
i polis dla ryzyk cybernetycznych. Klienci sg dzi$
przyzwyczajeni do blyskawicznej reakeji i zakupow
»tu iteraz”, a nasze narzedzia samoobstugowe od-
powiadaja na te oczekiwania. Co wazne, nie mamy
zadnego klienta, ktory wszediby na platforme Cargo
i przestal z niej korzystac.

Gorgcym tematem jest sztuczna inteligencja. Jak Al
zmienia branze ubezpieczeniows i dziatalnos¢ PZU?

MO: W ramach Grupy PZU funkcjonuje ok. 30 roz-
wigzan z komponentem Al - sztuczna inteligencja
wspiera procesy taryfikacyjne, sprzedazowe, anali-
tyczne, obstugowe czy tez szkodowe, Traktujemy ja
jako mnoznik produktywnosci i zawsze staramy sie
wdrazac ja w miejscach, gdzie ma to uzasadnienie
biznesowe, Jesli chodzi o efekty wdrozenia rozwigzan
Al w PZU, to ze wzgledu na skale naszego biznesu
robig one wrazenie, Przykladowo w zakresie szkéd
komunikacyjnych (w tym réwniez powodowanych
przez firmy transportowe i logistyczne) AI pomo-
gto nam przeprocesowac szkody o wartosci ok. 10
mld zl, co przyczynilo sie m.in. do poprawy czasu
obstugi tych spraw.

Jakie sg plany wdrazania sztucznej inteligencji?

PN: Na pewno planujemy mocniejsze wykorzysta-
nie AI w kwotagji i ocenie ryzyka. Pracujemy nad
rozwigzaniem, ktére dzieki sztucznej inteligencji
pozwoli wstepnie analizowa¢ dokumenty przydatne
dla underwriteréw w ocenie ryzyka.

Jakie s3 dalsze plany rozwojowe PZU, szczeg6lnie
w kontekscie branzy TSL?

PN: Poza wspomnianym produktem zwigzanym
z ryzykami wojennymi na Ukrainie stale obserwu-
jemy potrzeby klientéw. My na biezgco reagujemy
na pojawiajace sie nowe zapotrzebowania. Dobrym
przykltadem w OC przewoznika s3 szkody wyrza-
dzone przez osoby trzecie, ktore nielegalnie prze-
dostaly sie do przestrzeni ladunkowej. Taki zakres
ubezpieczenia jeszcze kilka lat temu byt mozliwa
do wykupienia opcjg; obecnie jest standardowym
pokryciem ubezpieczeniowym w ramach naszych
og6lnych warunkéw ubezpieczenia.

MO: Najwazniejszym kierunkiem jest wyjécie poza
ramy klasycznego ubezpieczyciela, ktéry tylko zbie-
ra skladki i wyplaca odszkodowania. Programy pre-
wencyjne, takie jak ,,PZU iFlota” czy ,,Ryzyko PRO”,
s3 finansowane z naszego budzetu prewencyjne-
g0 i przynosza wymierne korzysci: firmy w nich
uczestniczace majg istotnie mniej zdarzen szko-
dowych, co stabilizuje ich dzialalno$¢ biznesows,
obniza ryzyko i wspiera budowe kultury bezpie-
czenistwa w przedsiebiorstwie. To jest nasz znak
rozpoznawczy na rynku.




