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OGOLNE WARUNKI

INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE| ZDROWIE
ZE SKEADKA MIESIECZNA DLA POZYCZKOBIORCOW BANKU PEKAO S.A.

kod warunkéw: POIP40

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umdéw indywi-
dualnego ubezpieczenia na zycie i zdrowie ze sktadka miesieczna dla
pozyczkobiorcéw Banku Pekao S.A.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe, skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transpor-
tu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych - dla osia-
gniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) Bank - Bank Pekao S.A., ktéry udzielit pozyczki pozyczkobiorcy

i posredniczy, na podstawie umowy agencyjnej z PZU Zycie SA,

w zawarciu i realizacji umowy ubezpieczenia;

biezace saldo zadtuzenia - kwote pozwalajacg na catkowita

sptate pozyczki w dniu wyptaty $wiadczenia;

ciezka choroba - tylko taka chorobe, ktdra jest objeta odpo-

wiedzialno$ciag PZU Zycie SA. Za ciezkie choroby uznawane

s wytacznie:

a) udar mézgu - nagte, ogniskowe lub uogélnione zaburzenie

czynnosci mézgu spowodowane wytacznie zamknieciem Swiatta

naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany.

PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taki udar mézgu:

i. ktdéry rozpoznano na podstawie obecnosci $wiezych zmian
naczyniopochodnych w badaniu obrazowym maézgu lub

ii. ktéry byt leczony trombolitycznie.

Dniem wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego jest dzien,

w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione

ponizsze warunki:

i. rozpoznano udar mdzgu w sposéb opisany powyzej lub

ii. zastosowano wskazang powyzej metode leczenia udaru
mozgu,

przewlekta niewydolnos¢ nerek - trwate uposledzenie czyn-

nosci obu nerek lub jedynej nerki.

PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taka przewlekta

niewydolno$¢ nerek, ktéra jest nieodwracalna i w przebiegu

ktérej zastosowano stata dializoterapie lub wykonano prze-

szczep nerki.

Dniem wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego jest pierwszy

dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zastosowa-

no jedna ze wskazanych powyzej metod leczenia przewlektej

niewydolnosci nerek,

c) nowotwér ztosliwy - niekontrolowany rozrost komérek

nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do naciekania

i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutow.

PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taki nowotwér ztodliwy,

ktérego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem

histopatologicznym. PZU Zycie SA odpowiada takze za nowo-

twor ztosliwy ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano

materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny

i badania diagnostyczne sa jednoznaczne, co do zto$liwosci

procesu nowotworowego.

Dniem wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego jest dzien,

w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna pobrano materiat

do badania histopatologicznego lub jesli nie pobrano materiatu

do badania histopatologicznego, dzieft w ktérym wykonano

inne badania diagnostyczne, ktére jednoznacznie potwierdzity

nowotwor ztosliwy,

zawat serca - uszkodzenie czesci mie$nia sercowego w wyniku

ostrego niedokrwienia.
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PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taki zawat serca, ktérego
rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny
sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz
wystapienie co najmniej jednego z nastepujacych kryteriow:

i. kliniczne objawy niedokrwienia mie$nia sercowego,

ii. nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

iii. nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci skur-
czowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii
niedokrwiennej,

iv. skrzeplina w tetnicy wieficowej stwierdzona w koronaro-
grafii.

PZU Zycie SA odpowiada réwniez za zawat serca zwigzany z za-

biegiem na tetnicach wieicowych, o ile w badaniach obrazo-

wych stwierdzono nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego

o umiejscowieniu odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub

w koronarografii stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace

przeptyw krwi oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia tropo-

niny sercowej we krwi do wartosci:

i. 5-krotnie przekraczajacej gorna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z przezskorng interwencja wiericowga lub

ii. 10-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wieficowych.

Dniem wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego jest dzien,

w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng rozpoznano zawat

serca w sposob opisany powyzej,

nieztosliwy guz mézgu - tagodny wewnatrzczaszkowy guz

mdzgu, opon mézgowych lub nerwdw czaszkowych.

PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taki nieztodliwy guz

mdzgu, ktdry rozpoznano na podstawie badania obrazowego

mdzgu lub badania histopatologicznego i ktdry zostat usuniety
lub jesli usuniecie guza nie byto mozliwe, w jego przebiegu
stwierdzono ubytki neurologiczne.

Dniem wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego jest dzien,

w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione

ponizsze warunki:

i. wykonano badanie obrazowe lub pobrano materiat do badan
wskazanych powyzej, ktdre potwierdzity nieztosliwy guz
mézgu i

ii. zastosowano wskazana powyzej metode leczenia lub
stwierdzono wskazane powyzej nastepstwa nieztosliwego
guza mozgu;

dokumentacja medyczna - dokumentacje opisujaca stan zdrowia

ubezpieczajacego lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,

sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych,
osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby uczestniczace

w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;

dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu rozbi-

cie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

kwota pozyczki - kwote pozyczki udzielonej pozyczkobiorcy
przez Bank, zgodnie z umowa pozyczki, jednak nie wiecej niz

250.000 zt;

masowe rozruchy spoteczne - zorganizowane lub niezorganizo-

wane wystapienie grupy spotecznej, zwykle potaczone z aktami

przemocy fizycznej, wywotane poczuciem niezadowolenia z istnie-
jacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane
przeciw strukturom sprawujacym wtadze na mocy obowiazujace-
go prawa;

miesiac polisowy - okres:

a) w przypadku pierwszego miesigca polisowego - rozpoczynajacy
sie w dniu poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA i koriczacy
sie w dniu poprzedzajacym dziert wymagalnosci drugiej raty
sktadki ubezpieczeniowej,
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b) w przypadku drugiego i kazdego kolejnego miesigca polisowego,
za wyjatkiem ostatniego miesigca polisowego - rozpoczynajacy
sie odpowiednio w dniu wymagalnosci drugiej i kazdej kolej-

nej raty sktadki ubezpieczeniowej, za wyjatkiem ostatniej raty

sktadki ubezpieczeniowej, a gdy takiej daty nie ma w danym mie-

sigcu kalendarzowym - rozpoczynajacy sie w ostatnim dniu tego
miesigca, i koriczacy sie odpowiednio w dniu poprzedzajagcym
dzien wymagalnosci trzeciej i kazdej kolejnej raty sktadki
ubezpieczeniowej,

w przypadku ostatniego miesiaca polisowego - rozpoczynajacy

sie w dniu wymagalnosci ostatniej raty sktadki ubezpieczenio-

wej, a gdy takiej daty nie ma w danym miesiacu kalendarzowym

- rozpoczynajacy sie w ostatnim dniu tego miesiaca, i koficzacy

sie w dniu wskazanym we wniosko-polisie albo polisie jako data

korica okresu ubezpieczenia;

nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli ubezpieczajacego

i stanu jego zdrowia, nagte zdarzenie wywotane przyczyna

zewnetrzng, bedace wytaczna przyczyng zdarzenia ubezpieczenio-

wego objetego odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA;

oferta ubezpieczenia - dokument wystawiany w ramach procesu

zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw poro-

zumiewania sie na odlegto$¢, okreslajacy najwazniejsze postano-
wienia umowy direct i ktory jest akceptowany przez klienta przed
otrzymaniem polisy;

okres odpowiedzialnosci - czas trwania odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego, wyznaczony przez

daty poczatku i kofica odpowiedzialnosci;

okres ubezpieczenia - okres, na ktdry zostaje zawarta umowa

ubezpieczenia, wyznaczony przez date zawarcia umowy ubezpie-

czenia i date konca okresu ubezpieczenia;

polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy direct

i okresla jej najwazniejsze postanowienia;

pozyczkobiorca - osobe fizyczna, ktdra zawarta z Bankiem

umowe pozyczki;

PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka

Akcyjna;

regulaminy dotyczace zawierania umowy na odlegtos¢ - doku-

menty zawierajgce informacje oraz okreslajace zasady dotyczace

zawierania umowy direct lub dokumenty okre$lajace zasady
$wiadczenia ustug droga elektroniczna w zakresie obejmujacym
mozliwos¢ sktadania oswiadczen woli o zawarciu umowy direct
za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicz-
nej Banku;

suma ubezpieczenia - kwote obliczana zgodnie z § 14

w celu ustalenia wysoko$ci $wiadczenia z tytutu $Smierci

ubezpieczajacego lub z tytutu wystapienia ciezkiej choroby

u ubezpieczajacego;

ubezpieczajacy - pozyczkobiorce, ktdry zawart umowe

ubezpieczenia z PZU Zycie SA. Ubezpieczajacy jest jednocze-

$nie ubezpieczonym, ktdrego zycie i zdrowie jest przedmio-

tem ubezpieczenia;

umowa pozyczki - umowe o udzielenie pozyczki ekspresowej

(PEX) zawartg pomiedzy Bankiem a pozyczkobiorca;

umowa/umowa ubezpieczenia - umowe ubezpieczenia zawarta

z PZU Zycie SA na wniosek ubezpieczajacego na podstawie niniej-

szych ogblnych warunkdéw ubezpieczenia. Wyrdznia sie:

a) umowe pisemna - umowe ubezpieczenia zawartg pisemnie
jednoczesnie z umowa pozyczki, przy jednoczesnej obecnosci
obu stron tej umowy,

b) umowe direct - umowe ubezpieczenia zawarta jednoczesnie
z umowa pozyczki przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé, tj. za posrednictwem bankowosci elektronicznej
i telefonicznej Banku;

22) uposazony dodatkowy - podmiot wskazany przez ubezpieczaja-

cego jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia w razie Smierci

ubezpieczajacego, zgodnie z zasadami opisanymi w § 5 ust. 3.

Ubezpieczajacy moze wskazad jednego albo kilku uposazonych

dodatkowych;

uposazony gtéwny - podmiot wskazany przez ubezpieczajacego

jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci

ubezpieczajacego, zgodnie z zasadami opisanymi w § 5 ust. 2

i 3. Ubezpieczajacy moze wskazac jednego albo kilku uposazo-

nych gtéwnych;

whniosko-polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy

pisemnej i okresla jej najwazniejsze postanowienia;

zdarzenie ubezpieczeniowe - Smieré ubezpieczajacego lub

wystapienie ciezkiej choroby u ubezpieczajacego w okresie

odpowiedzialnosci.
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2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy ubezpie-
czenia nie ma zastosowania stopa techniczna (czyli stopa oprocento-
wania stosowana we wzorach aktuarialnych dotyczacych obliczen rat
sktadek ubezpieczeniowych i rezerwy ubezpieczen na zycie w ro-
zumieniu przepiséw regulujacych zasady rachunkowosci zakta-
déw ubezpieczer).

3. Integralna czescia niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia jest
informacja wskazujaca, ktére z postanowien dotycza podstawowych
warunkéw umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczajacego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) $mieré ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci;
2) wystapienie ciezkiej choroby u ubezpieczajacego w okresie
odpowiedzialnosci.

SWIADCZENIA Z TYTUEU UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci,
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w wysokos$ci 100% sumy ubezpie-
czenia, o ktérej mowa w § 14.
W przypadku, gdy wysokos¢ $wiadczenia jest rowna lub nizsza od wy-
sokosci biezacego salda zadtuzenia, $wiadczenie wyptacane jest upo-
sazonemu gtéwnemu.
3. W przypadku, gdy wysokos¢ swiadczenia jest wyzsza niz wysoko$é
biezacego salda zadtuzenia, $wiadczenie wyptacane jest:
1) uposazonemu gtéwnemu - w wysokos$ci biezacego salda
zadtuzenia;
2) uposazonemu dodatkowemu - w wysokosci nadwyzki ponad wyso-
kos¢ biezacego salda zadtuzenia.
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§6

1. PZU Zycie SA wyptaca ubezpieczajagcemu $wiadczenie za nie wiecej

niz dwie rézne ciezkie choroby, ktére wystapity u niego w okresie

odpowiedzialnosci.

W przypadku wystapienia u ubezpieczajacego w okresie

odpowiedzialnosci:

1) pierwszej ciezkiej choroby, PZU Zycie SA wyptaca ubezpieczajace-
mu $wiadczenie w wysoko$ci 60% sumy ubezpieczenia, o ktdrej
mowa w § 14;

2) drugiej ciezkiej choroby, PZU Zycie SA wyptaca ubezpieczajacemu
$wiadczenie w wysokos$ci 60% sumy ubezpieczenia, o ktdrej mowa
w § 14.

3. Po wystapieniu danej ciezkiej choroby u ubezpieczajacego, odpowie-
dzialno$é PZU Zycie SA wygasa w zakresie tej ciezkiej choroby.

4. W przypadku wystapienia nowotworu zto$liwego u ubezpieczajacego,
PZU Zycie SA wyptaca tylko jedno $wiadczenie, niezaleznie od lokaliza-
cji, liczby i rodzajéw nowotwordw ztosliwych.

5. W przypadku wyptaty $wiadczen za wystapienie jednej ciezkiej choroby
u ubezpieczajacego oraz Smier¢ ubezpieczajacego, Swiadczenie za wy-
stapienie kolejnej ciezkiej choroby u ubezpieczajacego jest nienalezne.

g

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, PZU Zycie SA, za posrednic-

twem Banku, dorecza osobie, ktéra zamierza zawrze¢ umowe ubez-

pieczenia, ogdlne warunki ubezpieczenia oraz dokument zawierajacy
informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Dokumenty te sa ponadto
udostepniane na stronie internetowej Banku, w placéwkach Banku

i na stronie www.pzu.pl oraz przekazywane ubezpieczajgcemu wraz

z wniosko-polisa albo polisa.

Zawarcie umowy direct nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie przez ubezpieczajacego z regulaminami dotyczacy-
mi zawarcia umowy na odlegto$¢ oraz ich zaakceptowaniu - o ile
jest to wymagane;

2) zapoznaniu sie przez ubezpieczajacego z ogélnymi warunkami
ubezpieczenia oraz dokumentem zawierajagcym informacje o pro-
dukcie ubezpieczeniowym;
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3) ztozeniu odwiadczenia o stanie zdrowia;
4) ztozeniu przez ubezpieczajgcego wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia,

oraz z chwila zaakceptowania przez ubezpieczajacego oferty
ubezpieczenia.

3. Umowe pisemna zawiera sie na podstawie wniosko-polisy,
z zastrzezeniem ust. 7. Wniosko-polisa stanowi integralng czesé
umowy ubezpieczenia.

4. Umowe direct zawiera sie na podstawie wniosku ztozonego
za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé,
z zastrzezeniem ust. 7.

5. W przypadku, gdy umowe pozyczki zawarto kilku pozyczkobiorcéw,
ubezpieczeniem w ramach jednej umowy pozyczki moze by¢ objetych

maksymalnie dwéch z nich. Kazdy z pozyczkobiorcéw zawiera odrebng

umowe ubezpieczenia.

6. Umowe ubezpieczenia, wraz z zawarciem umowy pozyczki, moze
zawrzed osoba, ktéra w dniu podpisania wniosko-polisy albo w dniu
ztozenia wniosku za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$é, ukoriczyta 18. rok zycia i w okresie ubezpieczenia nie
ukonczy 75. roku zycia.

7. Warunkiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia jest ztozenie
o$wiadczenia o stanie zdrowia przez osobe zamierzajaca zawrzeé
umowe ubezpieczenia.

8. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczeniai date zawarcia:

1) we wniosko-polisie - w przypadku umowy pisemnej albo
2) w polisie - w przypadku umowy direct.

9. PZU Zycie SA moze odméwi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli
osoba zamierzajaca zawrze¢ umowe nie spetnia warunkéw okreslo-
nych w ust. 6-7.

CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§8
Umowa ubezpieczenia jest zawierana pomiedzy PZU Zycie SA a ubez-
pieczajacym na okres ubezpieczenia wskazany we wniosko-polisie
albo polisie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§9
1. Ubezpieczajacy, bez podawania przyczyny, ma prawo odstapic¢
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia,
sktadajac do Banku lub PZU Zycie SA o$wiadczenie o odstapieniu
od umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
PZU Zycie SA nie poinformowat ubezpieczajacego o prawie odstapie-

nia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy

dowiedziat sie o tym prawie.

2. W przypadku zawarcia umowy direct, termin, w ciagu ktérego ubezpie-

czajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac do Banku

lub PZU Zycie SA pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia

mu informacji, ktére nalezy przekazaé ubezpieczajagcemu na podsta-
wie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegto$é, jezeli jest

to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego

uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

3. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
w ust. 12, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu optacong sktadke
ubezpieczeniowa. PZU Zycie SA pomniejszy j3 o kwote nalezna
za okres, w ktérym PZU Zycie SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej
(czyli od nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia

do dnia, w ktérym Bank lub PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie ubez-

pieczajacego o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia). PZU Zycie SA

obliczy te kwote proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych PZU Zycie SA

udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§10

1. Odstapienie ubezpieczajacego od umowy pozyczki jest rownoznaczne
z odstgpieniem przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1, PZU Zycie SA
zwraca ubezpieczajagcemu optacona sktadke ubezpieczeniowa.
PZU Zycie SA pomniejszy jg o kwote nalezng za okres, w ktérym

PZU Zycie SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej (czyli od nastepnego
dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia do dnia, w ktérym Bank

otrzymat oswiadczenie ubezpieczajacego o odstapieniu od umowy
pozyczki). PZU Zycie SA obliczy te kwote proporcjonalnie do liczby
dni, w ktérych PZU Zycie SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§11

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana
przez ubezpieczajgcego, bez podawania przyczyny, ze skutkiem
natychmiastowym. Umowa rozwiazuje sie w dniu, w ktérym Bank lub
PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa

w ust. 1, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu sktadke ubezpiecze-

niowa. PZU Zycie SA pomniejszy ja o kwote nalezng za okres, w ktérym

PZU Zycie SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej. PZU Zycie SA obliczy

te kwote proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych PZU Zycie SA udzie-

lat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku, gdy rata sktadki ubezpieczeniowej nie zostata optacona

w dacie, o ktérej mowa w § 15 ust. 3 i mimo wezwania do jej zaptaty

w dodatkowym terminie, o ktérym mowa w § 15 ust. 6, ubezpieczajacy

nadal nie optacit raty sktadki ubezpieczeniowej, PZU Zycie SA uzna,

ze umowa ubezpieczenia zostata wypowiedziana przez ubezpieczaja-

cego. W takim przypadku umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z upty-

wem dodatkowego terminu na zaptate raty sktadki ubezpieczeniowej,

o ktérym mowa w § 15 ust. 6. Za okres udzielanej ochrony ubezpiecze-

niowej przypadajacy do dnia uptywu dodatkowego terminu, o ktérym

mowa w § 15 ust. 6, ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia
sktadki ubezpieczeniowe;j.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
w ust. 3, jezeli ubezpieczajacy optacit juz sktadke ubezpieczeniowa
za okres, ktéry rozpocznie sie po dniu wypowiedzenia, PZU Zycie SA
zwrdci ubezpieczajacemu sktadke ubezpieczeniowa za ten okres.
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§12

1. Ubezpieczajacy ma prawo:
1) wyznaczad, dowolnie zmieniad i odwotywac uposazonego gtéwne-
go i uposazonego dodatkowego w okresie odpowiedzialnosci;
2) zadaé, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obo-
wiazki wynikajace z § 13 oraz z obowiazujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjne;j.
2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:
1) zgtasza¢ PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadresowych
swoich, uposazonego gtéwnego i uposazonego dodatkowego;
2) terminowo optacac raty sktadki ubezpieczeniowej.

§13

PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidziane
umowa ubezpieczenia;
przekazywad ubezpieczajacemu, w formie przewidzianej przepi-
sami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia lub
zmiany prawa wtasciwego dla umowy przed wyrazeniem przez stro-
ny zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych
zmian na warto$¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy
ubezpieczenia;
informowad ubezpieczajacego, w terminie 7 dni od otrzymania
zgtoszenia, o zajsciu zdarzen ubezpieczeniowych objetych odpo-
wiedzialnoscig PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone
do PZU Zycie SA, a ubezpieczajacy nie jest osobg wystepujaca
z tym zgtoszeniem;
informowad osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub
w inny sposoéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sa potrzebne do ustalenia zobowiazania, jezeli jest to niezbedne
do prowadzenia dalszego postepowania;
informowad na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub
w cze$ci w przewidzianym terminie oraz wyptacié¢ bezsporna
czes$¢ Swiadczenia;
informowad na pisSmie osobe wystepujaca z roszczeniem, ze $wiad-
czenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na okolicz-
nosci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa
odmowe wykonania zobowiazania, z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
udostepniac osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie upraw-
nionej do zadania spetnienia $wiadczenia, ktdra zgtosita zawia-
domienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysokosci
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zobowiazania. Osoby te moga zadad pisemnego potwierdzenia
przez PZU Zycie SA udostepnionych informacji, a takze sporza-
dzenia, na koszt PZU Zycie SA, kserokopii dokumentéw i potwier-
dzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU Zycie SA. Na zadanie
ww. 0s6b informacje i dokumenty moga by¢ udostepniane réwniez
w postaci elektronicznej;

8) udostepniad na zadanie ubezpieczajacego informacje o o$wiad-
czeniach ztozonych przez niego na etapie zawierania umowy ubez-
pieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

SUMA UBEZPIECZENIA | RATA SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§14

. Suma ubezpieczenia jest réwna kwocie pozyczki, z zastrzezeniem

ust. 2 i 4, i jest wskazana we wniosko-polisie albo polisie.

. Maksymalna wysoko$¢ sumy ubezpieczenia wynosi 250.000 zt.

Jezeli ubezpieczajacy zawart kilka uméw indywidualnego ubezpie-
czenia na zycie i zdrowie ze sktadka miesieczna dla pozyczkobiorcéw
Banku Pekao S.A., taczna warto$¢ sum ubezpieczenia wszystkich
obowiazujacych umdw nie moze przekroczyé¢ 250.000 zt.

. Jezeli umowe ubezpieczenia w zwiazku z jedng umowa pozyczki za-

warto dwéch pozyczkobiorcdw, maksymalna suma ubezpieczenia dla
kazdego z nich wynosi 125.000 zt.

§15

Za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest ptacic sktadke ubezpieczeniowa

w miesiecznych ratach.

. Wysokosci i daty wymagalnosci rat sktadki ubezpieczeniowej okreslo-

ne s3 we wniosko-polisie albo polisie.

. Daty wymagalnosci rat sktadki ubezpieczeniowej nie moga ulec zmia-

nie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

. Rate sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie za optacona z chwilg wptywu

na rachunek bankowy PZU Zycie SA w petnej wysokosci.

. W przypadku nieoptacenia raty sktadki ubezpieczeniowej w dacie,

o ktdrej mowa w ust. 3, PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajacego do jej
optacenia w dodatkowym terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwa-
nia, informujac o skutkach nieoptacenia raty sktadki ubezpieczeniowej,
o ktérych mowa w § 11 ust. 3 oraz § 17 ust. 1 pkt 8.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§16

Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego rozpo-
czyna si¢ nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, z za-
strzezeniem § 18 ust. 3. Data poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
oraz data zawarcia umowy ubezpieczenia wskazane sa we wniosko-polisie
albo w polisie.

1.

2.

§17

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego

konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA lub Bank odwiadczenia o odstgpie-
niu przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

2) $mierci ubezpieczajacego;

3) wyczerpania sie maksymalnego limitu Swiadczen, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1;

4) otrzymania przez PZU Zycie SA lub Bank odwiadczenia o wypowie-
dzeniu umowy przez ubezpieczajacego zgodnie z § 11 ust. 1;

5) otrzymania przez Bank oéwiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajacego od umowy pozyczki;

6) dokonania przez ubezpieczajacego catkowitej sptaty pozyczki w ter-
minie wczesdniejszym niz wynika to z umowy pozyczki;

7) uptywu okresu wypowiedzenia umowy pozyczki przez Bank;

8) bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu, o ktérym mowa
w § 15 ust. 6, w sytuacji, o ktérej mowa § 11 ust. 3;

9) korica okresu ubezpieczenia.

W przypadku zakoAczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w zwigzku:

1) ze $miercig ubezpieczajacego, jezeli ubezpieczajacy optacit juz
sktadke ubezpieczeniowa za miesigc polisowy, ktdry rozpocznie sie
po dniu $mierci, PZU Zycie SA zwrdci te sktadke spadkobiercy
ubezpieczajacego;

2) ze $miercig ubezpieczajacego w przypadkach, o ktérych mowa
w § 18 ust. 1i2 oraz w § 19 i odmowa wyptaty Swiadczenia,

PZU Zycie SA dokonuje na rzecz spadkobiercy ubezpieczajgcego
zwrotu sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej, to znaczy od dnia nastepujacego

po dniu $mierci ubezpieczajacego do ostatniego dnia okresu,
za ktdry zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa;

z odstapieniem ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
PZU Zycie SA zwraca sktadke ubezpieczeniowa zgodnie

z§9 ust. 3;

z odstapieniem przez ubezpieczajacego od umowy pozyczki,
PZU Zycie SA zwraca sktadke ubezpieczeniowg zgodnie

z § 10 ust. 2;

z wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia przez ubezpieczaja-
cego, PZU Zycie SA zwraca sktadke ubezpieczeniowg zgodnie
z§ 1l ust. 214,

z okoliczno$ciami wymienionymi w ust. 1 pkt 6 albo pkt 7,

PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu sktadke za okres
niewykorzystanej ochrony.
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WYEACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§18

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku $mierci
albo wystapienia ciezkich choréb ubezpieczajacego, pod warunkiem
tacznego spetnienia ponizszych warunkéw:

1) ubezpieczajacy, pomimo posiadania na ten temat wiedzy, podat

w o$wiadczeniu o stanie zdrowia, o ktérym mowa w § 7 ust. 7,

niezgodne z prawda informacje i oSwiadczenia istotne dla

oceny ryzyka;

zdarzenie objete odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA nastapito

w okresie trzech lat od zawarcia umowy ubezpieczenia;

przyczyna wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia

PZU Zycie SA byty okoliczno$ci zatajone lub nieprawdziwie

okreslone przez ubezpieczajacego.

Jezeli do zatajenia okoliczno$ci lub podania nieprawdziwych

informacji doszto na skutek winy umyslnej ubezpieczajacego,

w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa

ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem tych nieprawdziwych lub

zatajonych okolicznosci.

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu wystapienia
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ciezkiej choroby u ubezpieczajacego w okresie 45 dni liczonych od daty

poczatku odpowiedzialno$ci, z wytaczeniem sytuacji, gdy ciezka
choroba byta wynikiem nieszcze$liwego wypadku, ktéry wydarzyt sie
w tym okresie, z zastrzezeniem § 20 ust. 1 pkt. 1.

4. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia w ciggu 14 dni
od dnia rozwigzania poprzedniej umowy ubezpieczenia, ust. 3 nie
stosuje sie.

§19

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu $mierci ubezpiecza-
jacego, jesli Smier¢ nastapita:

1) wskutek samobdjstwa ubezpieczajacego popetnionego w okresie

dwdch lat od daty zawarcia umowy;

2) w wyniku dziatafh wojennych;

3) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczajacego w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych;
w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;
w wyniku zdarzenia wywotanego przez ubezpieczajacego w stanie
po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci (w rozumieniu
przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub po uzyciu: narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepisoéw
o przeciwdziataniu narkomanii), o ile ktérakolwiek z tych
okolicznosci miata wptyw na $mierc ubezpieczajacego;
w wyniku zatrucia ubezpieczajacego spozytym alkoholem lub
uzytymi: narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi, Srodkami zastepczymi lub nowymi
substancjami psychoaktywnymi (w rozumieniu przepisdéw
o przeciwdziataniu narkomanii), o ile zatrucie miato wptyw
na $mierc ubezpieczajacego;
w wyniku uzycia produktéw leczniczych niezgodnie z zale-
ceniem lekarza lub niezgodnie z informacjg zamieszczona
w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku
schorzeri spowodowanych naduzywaniem produktéw lecz-
niczych, o ile uzycie produktéw leczniczych miato wptyw
na $mier¢ ubezpieczajacego;
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8) w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportéw:
wspinaczki gorskiej lub skatkowej, spadochroniarstwa,
lotniarstwa, speleologii, nurkowania ponizej 30 m, sportéow
motorowych i motorowodnych oraz sportéw walki.

§20

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystapienia
ciezkiej choroby u ubezpieczajacego, jesli:

1) wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, ktory nastapit:

a) przed poczatkiem odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA,

b) w wyniku dziatan wojennych,

c) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczajacego w aktach
terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

d) gdy ubezpieczajacy byt w stanie po uzyciu alkoholu albo
w stanie nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wycho-
waniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub
po uzyciu: narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii), o ile ktérakolwiek z tych
okolicznosci miata wptyw na zajscie nieszczesliwego
wypadku;

wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem:

a) usitowania popetnienia przez ubezpieczajacego samobdjstwa,

b) zatrucia ubezpieczajacego spozytym alkoholem lub uzytymi:
narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi, srodkami zastepczymi lub nowymi
substancjami psychoaktywnymi (w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii), o ile zatrucie miato wptyw
na wystapienie ciezkiej choroby u ubezpieczajacego,

c) uzycia produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem

lekarza albo niezgodnie z informacja zamieszczona w ulotce

dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzen
spowodowanych naduzywaniem produktéw leczniczych, o ile
uzycie produktéw leczniczych miato wptyw na wystapienie
ciezkiej choroby u ubezpieczajacego,

uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem

lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto

je wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich

nastepstw nieszczesliwego wypadku,

e) promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego
w wyniku reakcji termojadrowych lub wybuchu nuklearnego.

2. PZU Zycie SA nie ponosi takze odpowiedzialnosci z tytutu
wystapienia ciezkiej choroby u ubezpieczajacego:

1) w przypadku wystapienia udaru mézgu - przemijajacego napadu
niedokrwienia mézgu (tzw. TIA) oraz takiego udaru mézgu, ktéry
ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu;
w przypadku wystapienia przewlektej niewydolnosci nerek
- ostrej niewydolnosci nerek, ktdra jest odwracalna i ktéra
wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

w przypadku wystapienia nowotworu ztosliwego:

a) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym
jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej
ztosliwosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b) zmian o cechach dysplazji,

c) poza czerniakiem, wszystkich nowotwordw skéry, w tym
chtoniaka skéry,

d) wszystkich nowotworéw zwiazanych z AIDS i zakazeniem
wirusem HIV;

w przypadku wystapienia nieztosliwego guza mézgu - torbieli,

ziarniniakdéw, malformacji naczyniowych, krwiakéw médzgu,

guzéw przysadki mézgowe;j.
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§21

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, prawo do Swiadczenia
przystuguje:
1) uposazonemu gtéwnemu albo uposazonemu gtéwnemu
i uposazonemu dodatkowemu zgodnie z postanowieniami
§ 5 ust. 2i 3, z zastrzezeniem § 22 albo
2) uposazonemu dodatkowemu, w przypadku braku uposazonego
gtéwnego, w wysokos$ci 100% sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem § 22.
2. W przypadku wystapienia ciezkiej choroby u ubezpieczajacego,
prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczajacemu.

801182007 Optata zgodna z taryfa operatora

§22
W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy wskazat
kilku uposazonych gtéwnych, a niektérzy sposréd nich utracili prawo
do $wiadczenia lub zmarli przed $Smiercia ubezpieczajacego, wéwczas
przypadajgca im cze$¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonal-
nie pomiedzy pozostatych uposazonych gtéwnych.
W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy wskazat
kilku uposazonych dodatkowych, a niektdrzy sposrdd nich utracili
prawo do $wiadczenia lub zmarli przed $miercig ubezpieczajacego,
wowczas przypadajaca im czes$¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona
proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych dodatkowych.
3. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego gtéwnego albo gdy
wszyscy uposazeni gtéwni utracili prawo do Swiadczenia lub zmarli
przed $miercia ubezpieczajacego, wéwczas Swiadczenie przypadajace
uposazonemu gtéwnemu, przystuguje uposazonemu dodatkowemu.
Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego dodatkowego albo gdy
wszyscy uposazeni dodatkowi utracili prawo do $wiadczenia lub zmarli
przed $miercia ubezpieczajacego, wowczas Swiadczenie przypadajace
uposazonemu dodatkowemu przystuguje cztonkom rodziny ubezpie-
czajacego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:
1) matzonek w catosci;
2) dzieci w czedciach réwnych;
rodzice w czesciach réwnych;
osoby fizyczne powotane do dziedziczenia w czesciach okreslonych
w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporzadzonym
przez notariusza akcie po$wiadczenia dziedziczenia.
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§23
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyélnie przyczynita sie do
Smierci ubezpieczajacego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§24

1. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy ubez-
pieczenia sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) w przypadku $Smierci ubezpieczajacego:

a) akt zgonu ubezpieczajacego,

b) karte zgonu albo dokumentacje medyczna stwierdzajaca przy-
czyne $mierci ubezpieczajacego (jesli Smierc nastapita w okresie
trzech lat od zawarcia umowy ubezpieczenia);

3) w przypadku wystapienia ciezkiej choroby u ubezpieczajacego -
dokumentacje medyczna potwierdzajaca wystapienie ciezkiej
choroby.

2. W przypadku, gdy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, nie sg wy-

starczajace do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci

$wiadczenia, PZU Zycie SA moze wystapi¢ o przekazanie innych doku-

mentéw niezbednych w celu ustalenia odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, zosta-

ty sporzadzone w jezyku innym niz polski, wnioskujacy dostarcza

je przettumaczone na wtasny koszt, na jezyk polski przez ttuma-

cza przysiegtego.

4. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu wystapienia ciezkiej choro-
by u ubezpieczajacego, PZU Zycie SA:

1) decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie dokumentacji, o ktérej

mowa w ust. 1 pkt. 3 oraz ust. 2 albo

gdy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 oraz ust. 2, nie

sg wystarczajace do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wyso-
kosci $wiadczenia, kieruje ubezpieczajacego na badania lekarskie
lub zwraca sie o opinie wskazanego przez siebie lekarza i wowczas
decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie wynikéw tych badan
lub opinii wskazanego lekarza.

PZU Zycie SA ponosi koszty badar lekarskich, na ktére kieruje ubezpie-
czajacego oraz koszt opinii wskazanego przez siebie lekarza.

Jezeli PZU Zycie SA nie otrzyma dokumentéw, o ktérych mowa

w ust. 1-2, a te, ktdre posiada nie pozwalaja ustali¢ odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA, moze odméwié wyptaty $wiadczenia.
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§25

PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie najpdzniej w terminie 30 dni

od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym,

z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w sto-
sunku do ubezpieczajacego albo wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w ciggu 14 dni od dnia,
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w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe, z tym ze cze$¢ bezsporna Swiadczenia zostanie
wyptacona w terminie wskazanym w ust. 1.

§26

PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie jednorazowo, w petnej naleznej
kwocie, z zastrzezeniem § 25.

§27

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem
ktéregokolwiek ze zobowiazan wynikajacych z umowy ubezpieczenia
obowiazany jest zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa pobrac
i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty
na poczet zobowigzan podatkowych oséb uprawnionych, kwoty
pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomniejszajg kwoty
wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA reguluja obowigzujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegblnosci
przepisy ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

REKLAMACJE, SKARGI, ZAZALENIA ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE

§28

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uposazonego gtéwnego, uposazonego dodatkowego
lub innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy: ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego
gtdwnego, uposazonego dodatkowego lub innego uprawnionego
do zadania spetnienia Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wtasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy ubezpieczenia
jest prawo polskie.

3. Jezykiem stosowanym przez PZU Zycie SA w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

§29

W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§30

Wszystkie powiadomienia, wnioski i odwiadczenia PZU Zycie SA,

majace zwiazek z umowa ubezpieczenia, wymagaja zachowania

formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego

i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny z chwila doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia majace zwiazek
z umowa ubezpieczenia kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja zacho-
wania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczaja-
cego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny z chwilg doreczenia.

3. PZU Zycie SA i ubezpieczajacy sa obowiazani informowac o kazdej

zmianie adreséw.
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§31

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do ko-
respondencji) albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;

b
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2) na piSmie - wystane na adres do doreczen elektronicznych

PZU Zycie SA: AE:PL-50066-37983-FBWRA-37, wpisany do bazy

adreséw elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie o dorecze-

niach elektronicznych;

ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii

801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty

w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres:
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA przekazuje osobie,
ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrze-

nia sprawy;

okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub

zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktry nie moze przekroczyé

60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-
nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym
ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1
- na pismie lub za pomoca innego trwatego no$nika informacji.

6. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesie-
nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki
organizacyjne PZU Zycie SA, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przed-
miot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji
ubezpieczen.

9. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania

sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym

rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie SA

do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
11. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
gtéwnemu, uposazonemu dodatkowemu i uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdw Konsumenta.

12. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe] zaktadu
ubezpieczen sa dostepne na stronie www.pzu.pl, w czesci
dotyczacej relacji inwestorskich.

@

w

L

10

§32

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwata nr UZ/120/2025 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 15 lipca 2025 roku.
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