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Poradnik: Zgtoszenie
roszczenia i jego obstuga

GRUPOWE UBEZPIECZENIA NA ZYCIE




Zycie i zdrowie to najwiekszy skarb. Nie pozwdl aby nieprzewidziane
sytuacje Cie zaskoczyty. Zadbaj o wsparcie finansowe wybierajac
ubezpieczenie ochronne w PZU Zycie SA. Zaufaj nam, a my wesprzemy
Ciebie i Twoich bliskich w trudnych i nieprzewidzianych sytuacjach.

[@7 W jaki sposob zgtosic
@ roszczenie?

Internet

Jesli korzystasz z internetu, mozesz zgtosi¢ roszczenie

z tytutu kazdego rodzaju ubezpieczenia na zycie

- bezposrednio zdomu lub pracy. W ten sposéb mozesz
rowniez przestac wszystkie niezbedne dokumenty.

Czytelny uktad zaktadek utatwi Ci rejestracje i logowanie

do aplikacji. Dzieki temu zaoszczedzisz czas - mozesz zgtosié
roszczenie w dogodnym dla siebie momencie.

Portal mojePZU

Wejdz i zarejestruj sie na stronie moje.pzu.pl. W zaktadce
»Szkody” mozesz zgtosi¢ roszczenie. Dodatkowo portal
zapewnia mozliwos¢ uzyskania informacje o wczesniejszych
zgtoszeniach, umozliwia $ledzenie statusu sprawy oraz
szczegbtow zgtoszenia.

Systemu eRU
Skorzystaj z pomocy osoby, ktdra obstuguje grupowe
ubezpieczenie na zycie w Twoim zaktadzie pracy (OZP).

Infolinia
Zadzwon pod numer 801 102 102 lub 22 566 55 55 (optata
zgodna z taryfg operatora).

Oddziat PZU
Zgto$ sie do nas osobiscie.

Poczta
Wyslij zgtoszenie na adres: ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa.



=%  Jak przebiega proces
Q obstugi zgtoszenia?

Zgtoszenia rozpatruja pracownicy Centrum Obstugi Szkod
Osobowych i Swiadczen Grupy PZU. Twojg sprawg zajmuje sie
Twoj Opiekun.

Termin rozpatrzenia zgtoszenia - zgodnie z ogdlnymi

warunkami ubezpieczenia i Kodeksem cywilnym - wynosi

30 dni. Aby wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom naszych klientow,

skrécilismy czas rozpatrywania zgtoszen $rednio do:

+ 1dnia - dla $wiadczen z tytutu takich zdarzen
ubezpieczeniowych jak: urodzenie dziecka i Smier¢
ubezpieczonego podstawowego i jego bliskich,

« 3 dni - dla $wiadczert medycznych,

+ 10 dni - dla Swiadczen z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

Jesli wraz ze zgtoszeniem roszczenia ztozysz komplet
dokumentow, rozpatrzymy Twoja sprawe w podanym
wyzej terminie.

PLN W Jaklej formie Wyptacamy
~ =2 Swiadczenie?

Nalezne Ci pienigdze mozemy:

« przelaé na rachunek bankowy, ktéry wskazates/wskazatas
w zgtoszeniu,

« przelac na poczet innego ubezpieczenia (w catosci
lub czesci) zgodnie z Twoja dyspozycja lub dyspozycja
uprawnionego,

« wyptaci¢ Ci w kasie wyznaczonego banku - w ciagu 14 dni
od momentu, w ktérym Twéj Opiekun poinformuje Cie
o przekazaniu wyptaty. Pamietaj, ze w banku musisz okazad
wazny dokument tozsamosci.

« w wyjatkowych sytuacjach dopuszczamy mozliwos¢
przekazania $wiadczenia w formie przekazu pocztowego,

W jaki sposdb mozesz uzyskac
informacje o zgtoszeniu?

Ogdlnych informacji udzielajg pracownicy PZU na terenie
catego kraju.

Informacje zwigzane z konkretnymi sprawami (np. zakres
ubezpieczenia, status zgtoszonego roszczenia) uzyskasz:
« za posrednictwem portalu mojePZU,

« za posrednictwem naszej infolinii - pod numerem
801102 102 lub 22 566 55 55 (optata zgodna z taryfa
operatora),

» w oddziale PZU.

Jak rozpatrujemy zgtoszenia
roszczen?

Swiadczenia zyciowe

Aby wyptaci¢ $wiadczenie z tytutu urodzenia sie dziecka

lub $mierci osoby wspdtubezpieczonej (matzonka, dzieci,
rodzicéw lub tescidw osoby ubezpieczonej), ustalamy stopien
pokrewienstwa lub powinowactwa (w zaleznos$ci od rodzaju
zdarzenia ubezpieczeniowego). Potrzebujemy réwniez
dokumentacji danego zdarzenia, np. aktu urodzenia lub aktu
zgonu czy karty zgonu.

Swiadczenie z tytutu $émierci ubezpieczonego wyptacamy
osobie uposazonej, czyli osobie wskazanej na deklaracji
przystapienia do ubezpieczenia, Jesli osoba uposazona

nie zostata wskazana, pienigdze otrzymuja osoby ustalone
zgodnie z ogblnymi warunkami ubezpieczenia (OWU).

Gdy ztozysz petng dokumentacje, Twéj Opiekun zweryfikuje
stopien pokrewienstwa i w wiekszosci przypadkdw jeszcze
tego samego dnia podejmie decyzje w Twojej sprawie.

Swiadczenia medyczne

Swiadczenia medyczne realizujemy na podstawie ztozonej
przez Ciebie dokumentacji. Ich wysokos$¢ zalezy od
ustalonego w umowie procentu sumy ubezpieczenia,
ktéry przystuguje Ci za dane zdarzenie ubezpieczeniowe
(np. za wykonana operacje). Dlatego decyzje o wyptacie
podejmujemy w ciggu 3 dni od daty zgtoszenia.

Aby rozpatrzy¢ zgtoszenie z tytutu Swiadczern medycznych,
potrzebujemy dokumentacji danego zdarzenia
ubezpieczeniowego, takiego jak: pobyt w szpitalu, przejicie
operacji chirurgicznej, zdiagnozowanie ciezkiej choroby.

Na podstawie tej dokumentacji wiemy np. ile dni
przebywates$/przebywatas w szpitalu lub jaki zabieg
przeszedtes/przesztas. Bez tych informacji nie mozemy
wyptaci¢ naleznych Ci pieniedzy.

Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu

W jaki sposob ustalamy zakres naszej odpowiedzialnosci
i wysokos¢ wyptacanych swiadczen?

W ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW) przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie
ubezpieczonego, tj. wystapienie trwatego uszczerbku

na zdrowiu ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu powstaje, gdy w organizmie
cztowieka nastepuje trwate, nierokujace poprawy uszkodzenie
organu, narzadu lub uktadu, ktére polega

na fizycznej utracie tego organu, narzadu lub uktadu

albo trwatym uposledzeniu jego funkgji.



Najwazniejszym elementem, ktéry decyduje o ustaleniu
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, jest nierokujaca
poprawy trwatos$¢ nastepstw nieszczesliwego wypadku.
Wiele nieszczesliwych wypadkdw bezposrednio po zdarzeniu
wydaje sie grozne dla zdrowia, ale po zakonczeniu leczenia

i rehabilitacji nie pozostawiaja trwatego uszczerbku

na zdrowiu. Nasilone objawy czy dolegliwos$ci ustepuja

pod wptywem coraz lepszych metod leczenia, rehabilitacji
lub lekéw i dochodzi do catkowitego powrotu do stanu
zdrowia sprzed wypadku.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdow

nie jest ubezpieczeniem od ryzyka wystgpienia zdarzenia
ani np. od przejsciowych ograniczen, bélu czy skarg
subiektywnych, ale od konkretnych, nierokujacych
poprawy trwatych nastepstw takiego wypadku.

Kiedy mozna dokonac oceny trwatego uszczerbku
na zdrowiu?

Trwaty uszczerbek na zdrowiu mozna ocenié, oile

z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem

a powstatym trwatym uszczerbkiem na zdrowiu. Oceny
dokonuje sie, jesli zostata spetniona definicja nieszczesliwego
wypadku oraz trwatego uszczerbku na zdrowiu podana

w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

801102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora



