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Kto może przystąpić do ubezpieczenia? 

Nowy program grupowego 
ubezpieczenia na życie 
i zdrowie dla pracowników 
UNISERV S.A.
oraz członków ich rodzin                 
w PZU Życie S.A.

Szanowni Państwo, 

informujemy, że w wyniku przeprowadzonych rozmów został 
przygotowany nowy program ubezpieczenia na życie, który jest 
znacznie korzystniejszy od obecnych rozwiązań.

Zdajemy sobie sprawę z tego, jak ważne jest dla Pracowników i ich 
rodzin posiadanie jak najlepszej ochrony ubezpieczeniowej, dlatego 
przedstawiamy bardzo korzystny program, który zapewnia  wysokie 
świadczenia oraz szeroki zakres ochrony. 

Nowe ubezpieczenie grupowe obowiązuje od  01.10.2025 r. 

Z czego składa się nowy program?

za pośrednictwem aplikacji mojePZU:
1. należy złożyć wniosek na stronie moje.pzu.pl,
2. wybrać „Zgłoś szkodę”,
3. wypełnić prosty formularz i załączyć dokumenty. 

przez telefon:
 wniosek można złożyć telefonicznie pod numerem 
telefonu 801 102 102 (opłata zgodna z taryfą 
operatora). Konsultant poprosi Cię o przesłanie 
dokumentów na wskazany adres e-mail.

osobiście:
w każdym oddziale PZU na terenie całego kraju. 
Placówki znajdują się na stronie: pzu.pl/kontakt-i-
pomoc/znajdz-oddzial-lub- agenta.

przez Internet:
 na stronie pzu.pl znajduje się internetowy formularz 
zgłoszenia roszczenia. Należy wybrać „Zgłoś szkodę 
lub roszczenie”, wypełnić prosty wniosek i dołączyć 
zeskanowane lub sfotografowane dokumenty.

Wypłata świadczenia

Roszczenie można zgłosić na jeden z 4 sposobów:

Do ubezpieczenia mogą przystąpić:
•  pracownicy firmy w wieku 16–75 lat
•  małżonkowie pracowników w wieku 16–69 lat
• partnerzy życiowi pracowników w wieku 18–69 lat
• pełnoletnie dzieci pracowników w wieku 18–69 lat

Jak przystąpić do ubezpieczenia? 

Aby skutecznie przystąpić do ubezpieczenia należy wypełnić 
deklarację przystąpienia do ubezpieczenia. Wypełnioną i 
podpisaną przez osobę przystępującą deklarację należy dostarczyć 
do 15.09.2025 r. do wskazanych osób (dane na końcu ulotki). 

Jeśli do ubezpieczenia przystępują osoby bliskie: małżonkowie, 
partnerzy życiowi i pełnoletnie dzieci pracowników - wypełniają oni 
oddzielną deklarację przystąpienia.

Zachęcamy do zapoznawania się ze 
szczegółami programu ubezpieczenia

Więcej informacji oraz dokumenty związane 
z ubezpieczeniem znajdują się na:  

https://www.pzu.pl/uniserv



•  

•  

Zalety nowego ubezpieczenia:

Szeroki zakres ubezpieczenia z możliwością dowolnego 
wyboru jednego z trzech wariantów podstawowych 
oraz pakietów dodatkowych.

Dla wszystkich osób przystępujących do ubezpieczenia 
od  01.10.2025 r., 01.11.2025 r. oraz 01.12.2025 r. brak 
karencji na cały zakres ubezpieczenia podstawowego 

Na takich samych warunkach możesz dodać do ochrony 
ubezpieczeniowej swoich bliskich: małżonka, partnera 
życiowego oraz pełnoletnie dzieci. 

Do ubezpieczenia mogą przystąpić osoby przebywające na 
zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, na świadczeniu 
rehabilitacyjnym lub są uznane za niezdolne do pracy - 
pod warunkiem zachowania ciągłości ochrony.

Dla ubezpieczonych bliskich uruchomiona została 
możliwość przystępowania bez oświadczenia 
dotyczącego zdrowia (dot. pierwszych trzech miesięcy od 
uruchomienia polisy). 

Rozszerzamy definicję dziecka - śmierć dziecka bez 
względu na wiek dziecka.

Zmieniliśmy określenie „krwotok śródmózgowy”
na „udar mózgu”, które ma szerszą i korzystniejszą 
definicję ponieważ obejmuje nie tylko krwotoki 
śródmózgowe (wylewy), ale także udary niedokrwienne 
(zatory).

Wypłacimy świadczenie za pobyt w szpitalu na całym 
świecie

Świadczenie za pobyt w szpitalu należne jest za pobyt, 
który trwał co najmniej 1 dzień w wyniku choroby
 i 1 dzień w wyniku nieszczęśliwego wypadku i ma na 
celu leczenie szpitalne. Za pierwszy dzień pobytu 
w szpitalu przyjmuje się dzień rejestracji, a za ostatni - 
dzień wypisu ze szpitala.

Ochrona na wypadek nowotworu złośliwego we 
wczesnym stadium działa w razie: 

pierwszego przypadku zdiagnozowania jednego 
z nowotworów złośliwych (m.in. sutka, układu 
oddechowego, przewodu pokarmowego i narządów 
płciowych), rozpoznanych w stadium 
przedinwazyjnym (tzw. in situ), czyli w bardzo 
wczesnej fazie jego rozwoju,

oraz pierwszego przypadku zdiagnozowania jednego 
z nowotworów złośliwych (np. brodawkowatego tarczycy, 
szyjki macicy, prostaty, czerniaka skóry), rozpoznanych 
we wczesnej fazie inwazji, czyli we wczesnym okresie 
rozwoju.

Po zakończeniu ochrony w grupowym 
ubezpieczeniu, każdy może indywidualnie, dożywotnio 
kontynuować ubezpieczenie.  
Szczegóły w oddziale PZU. 
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Oferta podstawowego ubezpieczenia PZU na Życie Plus 

Kontynuacja tabeli na kolejnej stronie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA WARIANT 1  WARIANT 2  WARIANT 3  

Ubezpieczenie dla: 

+ W RAZIE WYPADKU 
ubezpieczonego 

podstawowego oraz 
ubezpieczonego 

bliskiego: małżonka albo 
partnera życiowego, 

pełnoletniego dziecka 

+ W RAZIE WYPADKU 
ubezpieczonego 

podstawowego oraz 
ubezpieczonego 

bliskiego: małżonka albo 
partnera życiowego, 

pełnoletniego dziecka 

+ W RAZIE WYPADKU 
ubezpieczonego 

podstawowego oraz 
ubezpieczonego 

bliskiego: małżonka albo 
partnera życiowego, 

pełnoletniego dziecka 
WSPARCIE BLISKICH 

70 100 zł 90 100 zł 120 100 zł 

578 100 zł 635 100 zł 750 100 zł 

• śmierć ubezpieczonego 
• śmierć ubezpieczonego spowodowana wypadkiem komunikacyjnym w pracy 

z udziałem samochodu ciężarowego  w porze nocnej (22.00-6.00 czasu lokalnego) 
• śmierć ubezpieczonego spowodowana wypadkiem komunikacyjnym w pracy w 

porze nocnej (22:00-6:00 czasu lokalnego) 528 100 zł 585 100 zł 700 100 zł 

• śmierć ubezpieczonego spowodowana wypadkiem komunikacyjnym w pracy z 
udziałem samochodu ciężarowego 528 100 zł 585 100 zł 700 100 zł 

416 100 zł 465 100 zł 560 100 zł • śmierć ubezpieczonego spowodowana wypadkiem komunikacyjnym 
z udziałem samochodu ciężarowego w porze nocnej (22.00-6.00 czasu lokalnego) 

• śmierć ubezpieczonego spowodowana wypadkiem komunikacyjnym w porze 
nocnej (22.00-6.00 czasu lokalnego) 366 100 zł 415 100 zł 510 100 zł 

478 100 zł 535 100 zł 650 100 zł • śmierć ubezpieczonego spowodowana wypadkiem komunikacyjnym w pracy 
• śmierć ubezpieczonego spowodowana wypadkiem komunikacyjnym z udziałem 

samochodu ciężarowego 366 100 zł 415 100 zł 510 100 zł 

316 100 zł 365 100 zł 460 100 zł 

266 100 zł 315 100 zł 410 100 zł 
204 100 zł 245 100 zł 320 100 zł 

204 100 zł 245 100 zł 320 100 zł 

204 100 zł 245 100 zł 320 100 zł 

• śmierć ubezpieczonego spowodowana wypadkiem komunikacyjnym 

• śmierć ubezpieczonego spowodowana wypadkiem w pracy 
• śmierć ubezpieczonego spowodowana pożarem albo zatruciem tlenkiem węgla 

• śmierć ubezpieczonego spowodowana utonięciem 

• śmierć ubezpieczonego spowodowana wybuchem gazu 
• śmierć ubezpieczonego spowodowana porażeniem prądem albo uderzeniem 

pioruna 
204 100 zł 245 100 zł 320 100 zł 

204 100 zł 245 100 zł 320 100 zł 

254 100 zł 295 100 zł 370 100 zł 

254 100 zł 295 100 zł 370 100 zł 

• śmierć ubezpieczonego spowodowana uprawianiem sportu 

• śmierć ubezpieczonego spowodowana uprawianiem niebezpiecznego sportu 

• śmierć ubezpieczonego spowodowana uprawianiem sportu na kółkach 
• śmierć ubezpieczonego spowodowana uprawianiem narciarstwa albo 

snowboardu 
304 100 zł 345 100 zł 420 100 zł 

154 100 zł 195 100 zł 270 100 zł 
140 100 zł 165 100 zł 200 100 zł 

• śmierć ubezpieczonego spowodowana nieszczęśliwym wypadkiem 
• śmierć ubezpieczonego spowodowana zawałem serca lub udarem mózgu
• osierocenie dziecka 5 000 zł 8 000 zł 10 000 zł 

WSPARCIE DLA CIEBIE 
15 000 zł 20 000 zł 40 000 zł • śmierć małżonka albo partnera życiowego 

• śmierć małżonka albo partnera życiowego spowodowana nieszczęśliwym 
wypadkiem 35 000 zł 40 000 zł 80 000 zł 

• śmierć małżonka albo partnera życiowego spowodowana wypadkiem 
komunikacyjnym 85 000 zł 90 000 zł 130 000 zł 

5 000 zł 5 000 zł 5 000 zł 
15 000 zł 15 000 zł 15 000 zł 

• śmierć dziecka 
• śmierć dziecka spowodowana nieszczęśliwym wypadkiem 
• śmierć rodzica ubezpieczonego lub rodzica małżonka albo partnera 

życiowego ubezpieczonego 2 500 zł 3 500 zł 3 500 zł 

• śmierć rodzica ubezpieczonego lub rodzica małżonka albo partnera 
życiowego ubezpieczonego spowodowana nieszczęśliwym wypadkiem  5 000 zł 7 000 zł 7 000 zł 

1 800 zł 2 500 zł 1 800 zł • urodzenie dziecka 
• urodzenie martwego dziecka 3 600 zł 5 000 zł 3 600 zł 

WSPARCIE W RAZIE CHOROBY 
8 000 zł 9 000 zł 12 000 zł • ciężka choroba ubezpieczonego - zakres rozszerzony plus 

• wystąpienie u ubezpieczonego nowotworu złośliwego we wczesnym stadium 2 000 zł 2 250 zł 3 000 zł 
WSPARCIE POSZPITALNE 

min. 1-dniowy pobyt 
wskutek choroby albo 
min. 1-dniowy pobyt 

wskutek NW  

min. 1-dniowy pobyt 
wskutek choroby albo 
min. 1-dniowy pobyt 

wskutek NW  

min. 1-dniowy pobyt 
wskutek choroby albo 
min. 1-dniowy pobyt 

wskutek NW  
90,00 zł 100,00 zł 125,00 zł 

• leczenie szpitalne ubezpieczonego: 

◦ za dzień pobytu w szpitalu spowodowanego chorobą 
◦ za dzień pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczęśliwym wypadkiem

(za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) 360,00 zł 400,00 zł 500,00 zł 

◦ za dzień pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczęśliwym wypadkiem (od 15 
dnia pobytu) 90,00 zł 100,00 zł 125,00 zł 

◦ za dzień pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem komunikacyjnym (za 
pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) 450,00 zł 500,00 zł 625,00 zł 

◦ za dzień pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem w pracy (za pierwsze 
14 dni pierwszego pobytu) 450,00 zł 500,00 zł 625,00 zł 

◦ za dzień pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem komunikacyjnym  w
pracy (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) 540,00 zł 600,00 zł 750,00 zł 
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ZAKRES UBEZPIECZENIA WARIANT 1  
+ W RAZIE WYPADKU 

WARIANT 2  
+ W RAZIE WYPADKU 

WARIANT 3  
+ W RAZIE WYPADKU 

◦ za dzień pobytu w szpitalu spowodowanego zawałem serca lub udarem mózgu 
(za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) 180,00 zł 200,00 zł 250,00 zł 

900,00 zł 1 000,00 zł 1 250,00 zł ◦ pobyt na oddziale intensywnej terapii (jednorazowo za cały pobyt) 
◦ za dzień rekonwalescencji - za każdy dzień zwolnienia lekarskiego 

(maksymalnie za 30 dni po minimum 14-dniowym pobycie w szpitalu) 45,00 zł 50,00 zł 62,50 zł 

◦ poza terytorium Polski TAK TAK TAK 
odbiór w aptece 

produktów o wartości 
400 zł 

odbiór w aptece 
produktów o wartości 

400 zł 

odbiór w aptece 
produktów o wartości 

400 zł 
4 000 zł 5 000 zł 5 000 zł 

4 000,00 zł 5 000,00 zł 6 000,00 zł 

2 000,00 zł 2 500,00 zł 3 000,00 zł 

1 200,00 zł 1 500,00 zł 1 800,00 zł 

400,00 zł 500,00 zł 600,00 zł 

• karta apteczna 

• specjalistyczne leczenie ubezpieczonego 
• wykonanie operacji chirurgicznej u ubezpieczonego: 

◦ I klasa 

◦ II klasa 

◦ III klasa 

◦ IV klasa 

◦ V klasa 200,00 zł 250,00 zł 300,00 zł 

WSPARCIE POWYPADKOWE 
25 000 zł 30 000 zł 35 000 zł • całkowita niezdolność do pracy i samodzielnej egzystencji 

• uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego spowodowany nieszczęśliwym 
wypadkiem ROZSZERZONY ROZSZERZONY ROZSZERZONY 

◦ za 1 % uszczerbku na zdrowiu wymienionego w Tabeli uszczerbków na 
zdrowiu w zakresie podstawowym 600,00 zł 720,00 zł 900,00 zł 

◦ uszkodzenie ciała, nie wymienione w Tabeli uszczerbków na zdrowiu w 
zakresie podstawowym, o ile jego leczenie objęło co najmniej 2 

   stacjonarne konsultacje lekarskie – 0,5% uszczerbku na zdrowiu 
300,00 zł 360,00 zł 450,00 zł 

• uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego spowodowany zawałem serca lub 
udarem mózgu  - za 1 % uszczerbku na zdrowiu 300,00 zł 360,00 zł 450,00 zł 

10 000 zł 10 000 zł 10 000 zł 
całkowite - 10 000 zł  

częściowe - odpowiedni 
% z 10 000 zł 

całkowite - 10 000 zł  
częściowe - odpowiedni 

% z 10 000 zł 

całkowite - 10 000 zł  
częściowe - odpowiedni 

% z 10 000 zł 

• oparzenie spowodowane nieszczęśliwym wypadkiem 
• trwałe inwalidztwo, spowodowane: 

wypadkiem komunikacyjnym, pożarem, wybuchem gazu, porażeniem prądem albo 
uderzeniem pioruna 

• złamanie kości, spowodowane uprawianiem sportu na kółkach, uprawianiem odpowiedni % 
 z 10 000 zł 

odpowiedni %  
z 10 000 zł 

odpowiedni %  
z 10 000 zł joggingu, grą w piłkę 

INDYWIDUALNA KONTYNUACJA 
• prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia TAK TAK TAK 

USŁUGI ASSISTANCE 

• Zagraniczna konsultacja medyczna i usługi assistance - zakres podstawowy TAK TAK TAK 

SKŁADKA MIESIĘCZNA ZA OSOBĘ 70,40 zł 85,40 zł 98,40 zł 

Ubezpieczony podstawowy – pracownik firmy, pozostający w stosunku prawnym z ubezpieczającym 
Ubezpieczony bliski – małżonek/partner życiowy/pełnoletnie dziecko ubezpieczonego podstawowego 

ZAKRES UBEZPIECZENIA – CHOROBY I PROCEDURY MEDYCZNE

NAZWA UBEZPIECZENIA WYKAZ CHORÓB/PROCEDUR MEDYCZNYCH

ciężka choroba ubezpieczonego - zakres rozszerzony
plus

anemia aplastyczna (niedokrwistość aplastyczna), bąblowiec mózgu, chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca
(by-pass), choroba Creutzfeldta-Jakoba, zator tętnicy płucnej, przewlekła niewydolność nerek, nowotwór złośliwy, kleszczowe
zapalenie mózgu, ropień mózgu, sepsa (posocznica), tężec, udar mózgu z trwałym ubytkiem neurologicznym, wścieklizna,
zakażenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, zakażenie wirusem HIV zawodowe, zawał serca, zgorzel gazowa, neuroborelioza,
chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej, chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej, gruźlica, schyłkowa
niewydolność wątroby, utrata kończyny, całkowita utrata słuchu w obydwu uszach, chirurgiczne leczenie zastawkowej wady
serca, choroba neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne), choroba Huntingtona, bakteryjne zapalenie mózgu lub
opon mózgowo-rdzeniowych, zakażona martwica trzustki, bakteryjne zapalenie wsierdzia, stwardnienie rozsiane, ciężkie
oparzenie, transplantacja, całkowita utrata wzroku w obydwu oczach, niezłośliwy guz mózgu, choroba Parkinsona.

specjalistyczne leczenie ubezpieczonego
ablacja, chemioterapia, dializoterapia, radioterapia choroby nowotworowej, radioterapia Gamma Knife lub Cyber Knife
choroby nowotworowej, terapia interferonowa, terapia radiojodem nienowotworowych chorób tarczycy, wszczepienie
kardiowertera-defibrylatora, wszczepienie stymulatora resynchronizującego, wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika).



Jak przystąpić do ubezpieczenia przez serwis mojePZU? 
Zaloguj się na swoje konto i kliknij w ikonę ubezpieczenia w prawym górnym 
rogu ekranu. Zapoznaj się z dostępnymi wariantami ubezpieczenia: porównaj zakres 
i rodzaj świadczeń w tabeli. Wybierz interesujący Cię pakiet i kliknij „Wybierz” na dole 
wybranej kolumny. Jeżeli są dostępne, możesz dokupić do ubezpieczenia dodatkowe 
świadczenia. Gdy skompletujesz swoje ubezpieczenie, możesz sprawdzić jego zakres 
oraz składkę miesięczną. Następnie kliknij „Dalej”. Uzupełnij brakujące dane 
formularza, w sekcji „Moje dane”. 

Możesz wskazać uposażonych, którzy otrzymają świadczenie w razie Twojej śmierci. 
Pamiętaj, że wszyscy uposażeni muszą w sumie otrzymać 100% świadczenia.  
Jeśli nie jesteś w związku małżeńskim, możesz wskazać partnera życiowego. 
Przy wypłacie świadczeń będzie traktowany jak mąż/żona.

WAŻNE 
Jeśli wskażesz partnera życiowego, otrzyma on prośbę o potwierdzenie swojej roli  
w jego koncie. Dopiero gdy Twój partner życiowy to zrobi, możesz wysłać swoją 
deklarację do zakładu pracy.

Sprawdź, czy poprawnie wprowadziłeś/wprowadziłaś wszystkie dane, oraz zaznacz 
wymagane zgody. Jeśli jesteś jedynym ubezpieczonym, to po kliknięciu „Wyślij do 
zakładu pracy” Twoja deklaracja zostanie wysłana do weryfikacji przez osobę, która 
obsługuje ubezpieczenia w Twoim miejscu pracy.

Jeśli wskazałeś/wskazałaś partnera życiowego, to po kliknięciu „Wyślij do podpisu” 
deklaracja zostanie zapisana na Twoim koncie. Po tym jak Twój partner życiowy 
potwierdzi swoją rolę, deklaracja zmieni status na gotową do wysłania do zakładu 
pracy.

Jeśli chcesz, możesz udostępnić ofertę małżonkowi albo partnerowi życiowemu 
i pełnoletnim dzieciom. 

W każdej chwili możesz sprawdzić status swojej deklaracji – wystarczy kliknąć 
w ikonę ubezpieczenia.

Dlaczego warto mieć konto w mojePZU?
Komfort i wygoda
Każda osoba ma bezpośredni dostęp do warunków 
ubezpieczenia na indywidualnym koncie.

Oszczędność
Dzięki elektronicznym formularzom nie trzeba 
drukować papierowych deklaracji ani przechowywać 
dokumentów.

Bezpieczeństwo
Elektroniczne przesyłanie formularza między 
systemami eliminuje ryzyko zagubienia deklaracji.

Dostępność
Każdy ubezpieczony ma nieograniczony dostęp 
do swojego konta przez dowolne urządzenie 
podłączone do internetu.
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Wsparcie techniczne

moje@pzu.pl

infolinia: 801 102 007 (opłata zgodna z taryfą operatora)

mojePZU - załóż konto w 5 prostych krokach
1  Wejdź na stronę moje.pzu.pl.

2  Podaj niezbędne dane: imię, nazwisko, numer PESEL.

3  Wybierz metodę potwierdzenia swojej tożsamości. 

4  Uzupełnij dane kontaktowe i oświadczenia.

5  Wpisz kod i zakończ rejestrację.

5 / 6



Zakładem ubezpieczeń jest PZU Życie SA. Ten materiał nie jest ofertą w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wyłącznie 
informacyjny. Szczegółowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wyłączeniach i ograniczeniach odpowiedzialności PZU Życie SA, 
znajdziesz w aktualnych ogólnych warunkach grupowego ubezpieczenia PZU Na Życie Plus oraz ogólnych warunkach poszczególnych 
ubezpieczeń dodatkowych, dostępnych na pzu.pl, w naszych oddziałach lub u naszych agentów.

801 102 102   pzu.pl
Opłata zgodna z taryfą operatora

Dodatkowe informacje i dokumenty oraz 
formularz przystąpienia znajdziesz na 
stronie: https://www.pzu.pl/uniserv
oraz po zeskanowaniu QR kodu.

Kontakt

Informacji o programie ubezpieczeniowym udzielą: 
Przedstawiciel PZU Życie SA:
MONIKA KLIMCZYK tel. 607 617 719, e- mail: moklimczyk@pzu.pl 

Dział Kadr UNISERV S.A.
GRAŻYNA MISIOWSKA tel. 695 199 911, e-mail: grazyna.misiowska@uniserv.pl 
MARZENA HEJCZYK tel. 887 771 548 , e-mail: marzena.hejczyk@uniserv.pl
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