Temat: Oméwienie wynikow Grupy PZU za Il kw. 2025 roku
Data: 29 sierpnia 2025, godz. 10:00

Tomasz Kulik 10:03
Dzien dobry, zapraszam do zadawania pytan.

Wojtek D. - Anonim 10:12
Czy rozwdj PZU Zdrowie ma zwiazek z trendem, ze Polacy w ostatnim czasie zaczeli mocniej o
siebie dbac?

Tomasz Kulik 10:12
To na pewno jeden z powodow. Rosnaca swiadomosc (réwniez po Cowidzie ktory zebrat dosc

bolesne zniwa) i che¢ prewencji i profilaktyki powoduja, ze rosnie popyt i zainteresowanie, ktére
trzeba obstuzyc.

Radek - Anonim 10:13
Czy rozwijacie sie¢ PZU Zdrowie o nowe placéwki? Jakie sg plany rozwoju w tej kwestii?
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Tomasz Kulik 10:13

Tak. W tym kwartale otworzylisSmy kolejna placowke, obecnie jest ich taczenie prawie 130.
Rozwijamy sie takze jezeli chodzi o diagnostyke. W kolejnych kwartatach nadal biedzimy
konsolidowac ten rynek po ta aby stworzy¢ rownomierne pokrycie w catej Polsce i aby jeszcze

wiecej klientdw mogto korzystac z naszego serwisu (a nie serwisu naszej konkurencji za ktéry my
ptacimy rachunek).

Radek - Anonim 10:17
Na rynku ustug prywatnej opieki medycznej, jakie firmy sa dla PZU Zdrowie najwieksza
konkurencje?



Tomasz Kulik 10:17
To bezsprzecznie czotowi gracze czyli Medicover oraz Luxmed - to w znaczeniu operatoréw
medycznych. Jezeli chodzi o ubezpieczenia to Allianz i Uniga. W ostatnim czasie do tej do tej gry

coraz mocniej dotgcza NN. Wsyscy gracze rozumiejq ze jest to rynek perspektywiczny i w kolejnych
latach bedzie jednym z filaréw wzrostu.

Wojtek D. - Anonim 10:18
Jak Pan ocenia pierwsze poétrocze tego roku n rynku ubezpieczeniowym? Ktore rodzaje
ubezpieczen najlepiej kontrybuowaty do wyniku?

Tomasz Kulik 10:18
Tradycyjnie dla PZU najwiecej kontrybuowaty ubezpieczenia indywidualne i indywidualnie
kontynuowane zyciowe oraz poza-komunikacyjne majatkowe. Caty czas martwi sytuacja w

ubezpieczeniach komunikacyjnych (szczegélnie OC) gdzie po krétkim odzyskaniu rentownosci
rynek zdaje sie miec apetyt na kontynuacje walki cenowe;j.

Magdalena Loska - Anonim 10:19
Czy zarzad grupy jest zadowolony z wyniku pierwszego kwartatu tego roku?

Tomasz Kulik 10:19
Jestesmy zadowoleni przede wszystkim z poziomu rentownosci w dziatalnosci podstawowej oraz

wysokich wzrostéow w inwestycjach. Niedosyt pozostawia tempo wzrostu przychoddw i to wtasnie
w tym zakresie musimy istotnie przyspieszyc.

Magdalena Loska - Anonim 10:21
Ile spétka planuje wydacd na inwestycje w druga potowie tego roku?



Tomasz Kulik 10:21
To czesciowo naktady na infrastrukture IT, filar zdrowie oraz nowe produkty po stronie

ubezpieczen zaréwno majatkowych jak i zyciowych. Grupa w procesy transformacyjne inwestuje
rocznie miedzy 80-100 mln zt.

Radek - Anonim 10:23
Jak rozwija sie oferta inPZU? Ile firma ma obecnie klientéw?

Tomasz Kulik 10:23
inPZU to obecnie ok. 3,5 mld zt aktywow w zarzadzaniu i ok. 25 tys. rejestrow.

Magdalena Loska - Anonim 10:27
Jak przebiega reorganizacja grupy kapitatowej? Na jakim etapie znajduje sie proces?

o

Tomasz Kulik 10:27

Reorganizacja Grupy to reorganizacja zarzadzania kapitatem - i o tym jest ten projekt. Jezeli
wierzymy, ze jest on w stanie przetozy¢ sie na wieksze nadwyzki kapitatowe, a te z kolei beda
mogty by¢ zainwestowane w akcje kredytowa banku lub duze projekty transformacyjne, to

akcjonariusze bede tego beneficjentem w postaci wyzszych zwrotéw i bardziej stabilnych i
atrakcyjnych dywidend w przysztosci.

pytam - Anonim 10:30
Jakie korzysci dla akcjonariuszy niesie ze sobg reorganizacja w grupie?

Jfr

Tomasz Kulik 10:30



Reorganizacja Grupy to reorganizacja zarzadzania kapitatem - i o tym jest ten projekt. Jezeli
wierzymy, ze jest on w stanie przetozy¢ sie na wieksze nadwyzki kapitatowe, a te z kolei beda
mogty by¢ zainwestowane w akcje kredytowa banku lub duze projekty transformacyjne, to
akcjonariusze bede tego beneficjentem w postaci wyzszych zwrotéw i bardziej stabilnych i
atrakcyjnych dywidend w przysztosci.

pytam - Anonim 10:32
Czy przeksztatcenie grupy tak, aby na czele stat bank jest dobrym pomystem? Prosze o
wymienienie kosztow i benefitow z tego typu operacji?

Tomasz Kulik 10:32
Koszty to koszty transakcyjne zwigzane z takim przeksztatceniem i zaleze¢ one beda od tego jak
bedzie wygladat caty proces (kilka detali wymaga nadal doprecyzowania). Jezeli chodzi o benefity

to méwimy o obnizeniu kapitatochtonnosci catego konglomeratu, ktérego skala moze wynosic 15-
20 mld zt. | wtasnie tak nalezy na to patrzec.

Fifi - Anonim 10:32
Z jakiego powodu spdtka rozstata sie z Andrzejem Klesykiem?

Tomasz Kulik 10:32
To jest pytanie do Rady Nadzorczej PZU SA - nie potrafie odpowiedzied.

Ewa - Anonim 10:34
Kiedy mozna sie spodziewac finalizacji transakcji tworzenia sp6tki holdingowej?
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Tomasz Kulik 10:34

To kwestia przysztego roku - koniec drugiego lub trzeci kwartat. Oczywiscie wiele zalezy od tego
kiedy pojawia sie odpowiednie ramy prawne, zezwalajace na taka reorganizacje. W chwili obecnej



s3g one procesowane na poziomie legislacyjnym, nastepnie jest sejm i senat oraz podpis
prezydenta. Nie umiem odpowiedzie¢ na pytanie jak ten proces wptynie na finalny harmonogram.

Franek - Anonim 10:35
Czy utrata eksperta w sktadzie managementu spotki nie odbije sie na procesach zmian
strukturalnych planowany w grupie (przeksztatcenie w holding)?

Tomasz Kulik 10:35
Pomimo wyzwan w tym zakresie kontynuujemy proces i mamy nadzieje, ze wkrotce sktad zostanie
wzmocniony odpowiednimi kompetencjami.

Franek - Anonim 10:37
Czy w zwiazku ze zmianami w grupie, spotka planuje wyjs¢ szerzej za granice?

Tomasz Kulik 10:37

Nasze plany w tym zakresie zostaty jasno zdefiniowane w strategii. Zamierzamy ubezpieczac i
wychodzi¢ za granice jednak nie w klasycznej formie, polegajacej na otwarciu oddziatu czy
przedstawicielstwa, a bardziej w formule agencyjnej lub pool’i reasekuracyjnych, korzystajacych z
pojemnosci ubezpieczeniowej PZU SA.

Katarzyna Tubacka - Anonim 10:44
Jak wyglada kwestia rentownosci ubezpieczen OC komunikacyjnych? Czy ten segment funkcjonuje
poprawnie?

Tomasz Kulik 10:44
Funkcjonuje poprawnie



Dan - Anonim 10:46
Jakie s 3 najwazniejsze sukcesy Grupy PZU w 1 p6troczu? A co jest najwiekszym wyzwaniem, ale
tez szansg na kolejne miesigce?

>

Tomasz Kulik 10:46

To przede wszystkim odzyskanie rentownos¢ we wszystkich grupach ubezpieczen (ze szczegdlnym
uwzglednieniem OC), przyspieszenie po stronie sprzedazy ubezpieczen indywidualnych PZUZ,
konsekwentne rentowne wzrosty w PZU Zdrowie. W$réd wyzwan wskazatbym przede wszystkim

sprzedaz po stronie ubezpieczer majatkowych potaczona z caty czas trudna sytuacja w
ubezpieczeniach komunikacyjnych - zwazywszy na ruchy cenowe naszych konkurentow.

Dan - Anonim 10:47
Czy wyniki za 1 potrocze mozna pomnozyc "razy 2", zeby oszacowaé Wasz potencjat wynikowy na
2025 rok? Jak patrzycie na 2 pétrocze pod wzgledem wynikowym?

Tomasz Kulik 10:47
Zdecydowanie nie, cho¢ bedziemy starad sie aby ,dowiez¢" jak najwieksza wartos¢. Pamietajmy,
ze ubezpieczenia (zaréwno zyciowe jak i majatkowe) charakteryzujg sie pewnym statym rozktadem

zdarzen w roku - to wiecej wypadkéw samochodowych podczas ztej aury jesienno-zimowej, wiecej
zachorowan i zgondw po stronie PZU Zdrowie czy PZU Zycie.

Dan - Anonim 10:54
Czy PZU Zdrowie moze jeszcze realnie dogoni¢ swoich konkurentdw, ktérzy chyba wciaz maja
przewage? Jaki macie na to pomyst?

Tomasz Kulik 10:54
Organiczny wzrost nie pomoze w tym doganianiu wiec po pewnym okresie wyhamowania musimy

przyspieszy¢ we wzroscie nieorganicznym, rozszerzac sie¢, inwestowac w placéwki, poszerzac
zakres i konsekwentnie uproduktawiaé naszych klientdw atrakcyjng oferta PZU Zdrowie. Samo sie



nie zrobi, wymaga to duzej determinacji i konsekwentnego dziatania i mam nadzieje, ze tej
konsekwencji nam nie zabraknie.

Katarzyna Tubacka - Anonim 10:55
Czy spotki typu Diagnostyka, czy Voxel, bgdz inne tego typu mogtyby pasowac do struktury waszej
oferty i grupy kapitatowej?

\t 4
Tomasz Kulik 10:55

Tak, natomiast méwimy tu o bardzo duzych podmiotach i potencjalnych wielomilionowych
transakcjach.

misiek - Anonim 10:56
W raprcie za pierwsze po6trocze 2025 roku wspominacie o naptywie szkdd pogodowych. Jakie
szkody w tym segmencie przewazaja i jak wptywa to na wynik?

Tomasz Kulik 10:56
To szkody, ktdre sg bardzo charakterystyczne dla Q2 - najpierw przymrozki zwigzane z gwattownie

zmieniajaca sie pogoda na przetomie pdznej zimy i wczesnej wiosny, nastepnie szkody zalaniowe
zwigzane z duzymi, wiosennymi opadami deszczu (w tym roku takze grad). Wptyw na Q2 - 255 mln.

Waldek - Anonim 10:57
Ktory sektor ubezpieczen w grupie jest najbardziej rentowny, biorgc pod uwage pierwsze poétrocze
tego roku?

11 4
Tomasz Kulik 10:57

Najbardziej rentowny jest biznes zyciowy, szczegdlnie segment ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanych.



Waldek - Anonim 10:59
Jak ocenia Pan dziatalno$¢ grupy poza granicami Polski?

Tomasz Kulik 10:59
To nadal do$¢ maty (ok. 10%) ale super dynamicznie rosnacy i rentowny biznes.

Waldek - Anonim 11:00
Jakim produktem spotka moze najmocniej konkurowac na rynkach zagranicznych?

Tomasz Kulik 11:00
Mamy w ofercie wszystkie produkty, ktore sa potrzebne do tego aby efektywnie konkurowaé na

rynkach zagranicznych. Mysle jednak, ze to nie produkt a metoda!!! dotarcia bedzie miata
najistotniejsze znaczenia w tym zakresie.

Banaszak - Anonim 11:01
Czego spodziewacie sie Panstwo po drugiej potowie tego roku w dziatalnosci Grupy? Jakie
wydarzenia beda kluczowe i czego mozna sie po nich spodziewac?

11 4
Tomasz Kulik 11:01

Kluczowe bedzie zachowanie rynku w ubezpieczeniach komunikacyjnych i tego w jaki sposob
bedzie ksztattowata sie dynamika zmian cen vs. rentownos¢ w tych produktach (OC i AC).

Banaszak - Anonim 11:01

Wczesniej informowaliscie, ze przypadku zmian w strukturze Grupy PZU moga by¢ konieczne
zmiany w przepisach. Jak sie na to zapatrujecie biorg pod uwage zmiany na dotyczace urzedu
prezydenta?



aby
Tomasz Kulik 11:01
Nie odnosze sie do spekulacji politycznych.

Spec-Anonim 11:01
Czy obawiacie sie, ze zmiany w strukturze grupy, mowa tutaj o banku Pekao i PZU, bedzie blokowat
nowy prezydent?

aby
Tomasz Kulik 11:01
Nie odnosze sie do spekulacji politycznych.

Spec-Anonim 11:02
Jak fundusze z KPO wptywajg na dziatalnos¢ grupy, a w szczegdlnosci Pekao. Czy obserwujecie
zmiany w finansowaniu inwestycji, popycie na kredyty?

aby
Tomasz Kulik 11:02

To przede wszystkim nowe projekty inwestycyjne, ktére z punktu widzenia rynku
ubezpieczeniowego stworzg nowe aktywa do ubezpieczenia.

Ewa - Anonim 11:04
Jak oceniacie dziatalno$¢ segmentu bancassurance? Czy sprzedaz spetnia oczekiwania?

Tomasz Kulik 11:04
Tak i nie. Jezeli chodzi o banki z Grupy to nadal widzimy tutaj przestrzen do silniejszych wzrostéw,

co do pozostatych partnerdw to przyznaje, ze poziomy sprzedazy sg wyzsze od zaktadanych.
Pomaga na pewno rynek i zachowanie poszczegélnych klas aktywow (méwie o produktach



depozytowych i inwestycyjnych). Jednak to co cieszy najbardziej to stabilny rozwdj portfela
ochronnego.

Franek - Anonim 11:05
Na ile mozna byc innowacyjnym w biznesie ubezpieczeniowym. Czy oprdcz wiekszej cyfryzacji
ustug na linii ubezpieczyciel-klient, macie w planach inne projekty inwestycyjne?

Tomasz Kulik 11:05
Tak i bedziemy o tym informowad w odpowiednim czasie po to aby nie inspirowac juz dzisiaj
naszych konkurentow



Wedtug ostatniego sprawozdania finansowego, rosty w ujeciu rocznym zaréwno przychody, jak i
koszty z tytutu ubezpieczen. Jak zmienita sie w ciggu rok liczba zawartych umoéw?

Tomasz Kulik 11:11
Jezeli chodzi o ilos¢ klientow to tutaj wzrosty sa nizsze, szczeg6lnie wsrdd klientéw majatkowych

masowych. Bardzo fajnie rosnie skala biznesu zyciowego i zdrowotnego - tutaj w obydwu
wymiarach: iloSciowym i warto$ciowym.

Tomasz Kulik 11:11
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Zapraszam na kolejny czat.
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