Gwarancje ubezpieczeniowe
w praktyce
pytania i odpowiedzi

1. Jaki jest maksymalny okres obowiazywania gwarancji nalezytego wykonania oraz gwarancji usuniecia wad?
Jaki jest maksymalny okres obowigzywania gwarancji tagczonej?

Maksymalny okres obowigzywania dla gwarancji nalezytego wykonania kontraktu wynosi 84 m-ce, maksymalny okres
obowiazywania dla gwarancji wtasciwego usuniecia wad lub usterek wynosi 84 m-ce, maksymalny okres
obowiazywania dla gwarancjitaczonej tj. nalezytego wykonania umowy i usuniecia wad wynosi 108 m-cy.

2. Czy jest mozliwa zaptata za gwarancje w ratach?

Praktyka rynkowa jest pobieranie sktadki jednorazowo przed wydaniem dokumentu gwarancji. W sporadycznych,
bardzo wyjatkowych sytuacjach istnieje mozliwo$¢ roztozenia sktadki na raty, wéwczas pierwsza rata sktadki musi by¢
optacona przed wydaniem gwarancji, a kolejne raty sktadki powinny by¢ optacone przed uptywem okresu
obowigzywania gwarancji. Na zabezpieczenie ptatnosci kazdej nieoptaconej raty sktadki przed wydaniem dokumentu
gwarancji konieczne jest pobranie co najmniej weksla wtasnego in blanco lub innego zabezpieczenia.

3. Ile wynosi minimalna historia klienta?

Zleceniodawca musi prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarcza minimum 2 lata, aby mdc rozpoczac wspoétprace z PZU SA
w zakresie gwarancji ubezpieczeniowych. W przypadku programu Mate Gwarancje kontraktowe w PZU SA
Zleceniodawca musi prowadzi¢ dziatalno$¢ przez minimum 3 lata.

4, Czy w ostatnim czasie zmienia sie podejscie PZU do firm z duzymi obrotami, ale z matym majatkiem wtasnym?

PZU nadal ocenia ryzyko w sposéb kompleksowy, uwzgledniajac zarébwno potencjat regresowy, jak i inne elementy
sytuacji finansowej klienta. W procesie oceny ryzyka analizujemy wszystkie elementy bilansu i rachunku wynikéw,
badamy m.in. poziom obrotéw, rentowno$é, stabilno$é finansowa, ale réwniez dos$wiadczenie firmy, historie
realizowanych kontraktéw. Nie oznacza to rezygnacji z analizy majatku — nadal jest on istotnym elementem oceny
potencjalnego regresu — ale podejscie staje sie bardziej zrbwnowazone i uwzglednia szerszy kontekst dziatalnosci
firmy.

5. Czy PZU SA wystawia gwarancje ubezpieczeniowe na rzecz beneficjentéw zagranicznych?

Tak, PZU SA nie zamyka sie wytacznie na beneficjentdéw krajowych i wystawia gwarancje ubezpieczeniowe réwniez na

rzecz zagranicznych beneficjentéw, jednak kazdorazowo wymaga to indywidualnej analizy i spetnienia okreslonych

warunkdéw. W praktyce oznacza to:

*  mozliwos¢ wystawienia gwarancji w jezyku angielskim lub niemieckim,

+ dostosowanie tresci gwarancji do warunkéw kontraktowych,

 ocene ryzyka kraju oraz beneficjenta — niektdre lokalizacje moga wymagad dodatkowej akceptacji lub byé
wytgczone z oferty,

* uzgodnienie jurysdykcji i prawa wtasciwego, w tym w szczegdlnosci poddanie gwarancji URDG,

+ weryfikacje doswiadczenia zleceniodawcy w realizacji kontraktéw zagranicznych - czy klient posiada odpowiednie
zaplecze, historie realizacji oraz zdolno$¢ do obstugi zobowiazan poza granicami Polski,

* potwierdzenie akceptowalnosci formy gwarancji przez beneficjenta.
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6. Czy na ocene klienta ma wptyw lokowanie innych ubezpieczern w PZU? Méwimy o wiekszych sktadkach.

Jednym z elementdw branych pod uwage przy wycenie ryzyka Zleceniodawcy jest wspotpraca klienta z PZU w zakresie
pozostatych linii produktowych. Zatem oceniamy takze czy klient ma w PZU SA przypis z ubezpieczen komunikacyjnych
i majatkowych oraz jak wyglada szkodowos¢ tych produktow. W przypadku niektérych gwarancji np. gwarancje zaptaty
czynszu, jednym z minimalnych wymogdéw akceptacyjnych jest wspétpraca klienta z PZU w zakresie gwarancji lub
innych ubezpieczen.

7. Kiedy beda dostepne w PZU gwarancje usterkowe na 120 m-cy?

W Polsce gwarancje wtasciwego usuniecia wad lub usterek na okres 120 miesiecy (10 lat) sg bardzo rzadko spotykane
i nie stanowig standardowej oferty — réowniez w PZU. Cho¢ temat ten coraz czesciej pojawia sie w rozmowach
z zamawiajacymi, warto podkresli¢, ze Polska jest jedynym w Europie krajem, gdzie w ogéle rozwaza sie tak dtugie
okresy odpowiedzialnosci w ramach gwarancji ubezpieczeniowych. Ze wzgledu na wysokie ryzyko, ograniczenia
reasekuracyjne oraz brak mozliwosci przewidywania sytuacji finansowej wykonawcy w tak dtugim horyzoncie, nie
nalezy sie spodziewal, ze gwarancje wtasciwego usuniecia wad lub usterek na 120 miesiecy beda powszechnie
dostepne w najblizszym czasie.

8. Jak dtugo trwa standardowo analiza dokumentéw finansowych od momentu ich dostarczenia?

W standardowych przypadkach analiza dokumentéw finansowych trwa maksymalnie 3 dni robocze — oczywiscie pod
warunkiem, ze dokumentacja jest kompletna i nie wymaga dodatkowych wyjasnien. W przypadku bardziej ztozonych
spraw lub brakéw w dokumentach, czas ten moze sie wydtuzy¢, ale zawsze staramy sie dziata¢ mozliwie sprawnie
i transparentnie.

9. Jakich argumentéw uzy¢, aby klient zrezygnowat z gwarancji bankowych, gdzie stawka za ich wydanie jest
o0 min 50% nizsza niz w towarzystwach ubezpieczeniowych?

— Gwarancja bankowa blokuje limity kredytowe

Realny wptyw na dziatalno$¢ operacyjna: gwarancja bankowa obciaza limit kredytowy firmy, co moze ograniczyé
dostep do finansowania obrotowego, leasingu czy kredytu inwestycyjnego.

Gwarancja ubezpieczeniowa nie blokuje limitéw kredytowych — klient zachowuje petna zdolno$¢ kredytowa.

O ,Jesdli planujecie inwestycje, rozwdj lub potrzebujecie elastycznosci finansowej — gwarancja ubezpieczeniowa nie
ogranicza Waszych mozliwosci.”

— Brak konieczno$ci zabezpieczenia Srodkow

Bank czesto wymaga blokady $rodkéw lub zabezpieczenia (np. hipoteki, poreczenia). Ubezpieczyciel czesto nie
wymaga takich zabezpieczen — szczegdlnie przy dobrym ratingu.

O LW banku czesto trzeba zamrozi¢ $rodki lub ustanowi¢ zabezpieczenie — ubezpieczyciel tego nie wymaga, wiec
pienigdze zostaja w firmie.”

— Koszt to nie tylko stawka — liczy sie catkowity koszt operacyjny

Banki doliczaja optaty za analize, ustanowienie zabezpieczen, prowadzenie rachunku technicznego. Ubezpieczyciele
czesto maja prosta, jednorazowa optate za sama gwarancje — bez dodatkowych "ukrytych" kosztéw.

O ,,Stawka bankowa moze by¢ nizsza, ale catkowity koszt czesto okazuje sie wyzszy po doliczeniu wszystkich optat.”
10. Czy sg branze gorzej postrzegane i lepiej postrzegane?

Kazdego klienta oceniamy indywidualnie, a branza w jakiej dziata to jeden z elementdw oceny ryzyka.

11. Ile weksli pobiera PZU do umowy w ramach ,,matych gwarancji”?

W programie Mate Gwarancje kontraktowe w PZU SA nie sa pobierane zadne zabezpieczenia, nawet weksle. Naszym
zabezpieczeniem jest wytgcznie umowa z klientem.
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12. Czy sktadki w ramach ,matych gwarancji” s3 poréwnywalne do sktadek w ramach ,standardowych"
gwarancji?

Sktadka w programie Mate Gwarancje kontraktowe w PZU SA jest ustalona jednolicie bez wzgledu na to czy klient
otrzyma limit 100 tys. zt czy 500 tys. zt. W gwarancjach na standardowych zasadach wysokos$¢ sktadki jest uzalezniona
od wielu czynnikdéw m.in. kondycji finansowej firmy i uzyskanej klasy ratingowej, wysokosci przyznanego limitu. Przy
niskich limitach stawki sa wyzsze, a przy wyzszych limitach stawki sa poréwnywalne.

13. Czy sktadka minimalna obowiazuje niezaleznie od dtugosci okresu gwarancji (np. 1 miesigc vs. 12 miesiecy)?

Tak, sktadka minimalna obowiazuje niezaleznie od dtugosci okresu trwania gwarancji. Oznacza to, ze nawet jesli
gwarancja ma obowigzywac tylko przez 1 miesiac, a nie petny rok, zastosowanie ma wskazana w programie minimalna
sktadka dla danego typu gwarancji.

14. Czy osoby rozliczajace sie na ryczatcie mogg skorzystac z programu Mate Gwarancje PZU?
Tak, osoby rozliczajace sie na ryczatcie moga skorzystac z oferty programu Mate Gwarancje kontraktowe w PZU SA.
15. Czy zapisy umowne ,,matych gwarancji” sa mozliwe do negocjacji?

Na dzien dzisiejszy nie przewidujemy mozliwosci indywidulanego negocjowania postanowiern umowy zlecenia
udzielania gwarancji zawieranej w ramach programu Mate Gwarancje kontraktowe w PZU SA. W ramach programu Mate
Gwarancje kontraktowe w PZU SA istnieje natomiast mozliwo$¢ negocjowania tresci udzielanych gwarancji.

16. Czy po wykorzystaniu limitu w matej gwarancji klient moze sie ubiegac o "standardowe" gwarancje?

Tak, jesli klient wykorzysta limit nadany w ramach programu Mate Gwarancje kontraktowe w PZU SA lub tez
wnioskowana gwarancja przekracza parametry umowy zawartej w ramach tego programu, to klient moze przejs¢ na
standardowa procedure, ale wymaga to ztozenia catego kompletu dokumentdw i pobrania zabezpieczen.

17. Czy w ramach programu Mate Gwarancje PZU istnieje mozliwos¢ wystawiania gwarancji
w walutach obcych?

W ramach programu Mate Gwarancje kontraktowe, gwarancje sa wystawiane wytacznie w ztotéwkach (PLN). Obecnie
nie ma mozliwosci wystawienia gwarancji w walutach obcych w tej uproszczonej procedurze. Jesli klient potrzebuje
gwarancji w innej walucie (np. EUR, USD), konieczne jest przejscie na standardowa procedure oceny ryzyka.

18. Jaki moze by¢é maksymalny limit w ,,matych gwarancjach"?

Limit ustalany jest na podstawie przychodéw klienta z ostatniego roku obrachunkowego i maksymalnie moze wynosi¢
10% tych przychoddéw. Poniewaz z programu Mate Gwarancje kontraktowe w PZU SA moga korzysta¢ firmy, ktérych
roczne przychody nie moga przekraczaé 5 miliondw ztotych, zatem maksymalny mozliwy limit do uzyskania w ramach
tego programu nie moze by¢ wyzszy niz 500 tysiecy ztotych.

19. Co ze sktadka w sytuacji obnizenia sumy zabezpieczanego ryzyka?

W przypadku obnizenia sumy zabezpieczanego ryzyka w trakcie trwania gwarancji, sktadka nie podlega zwrotowi.
Wynika to z faktu, ze sktadka jest naliczana za gotowos¢ do objecia kontraktu ochrona gwarancyjng w petnym zakresie,
zgodnie z pierwotnie ustalona suma gwarancyjna. Nawet jesli suma zostanie p6zniej obnizona, ryzyko zostato przyjete
i zarezerwowane na wyzszym poziomie, dlatego sktadka pozostaje bez zmian.

20. Czy w przypadku otrzymania zadania zaptaty, PZU wstrzymuje wspoétprace ze zleceniodawcy udzielenia
gwarancji, ktorej dotyczy zadanie?

Do czasu wyjasnienia wszystkich kwestii zwigzanych z zadaniem zaptaty z gwarancji (w tym kwestii sptaty regresu, w
przypadku wyptaty z gwarancji), PZU zazwyczaj wstrzymuje wspotprace ze zleceniodawcg w zakresie udzielania
nowych gwarancji. Wstrzymanie wspotpracy co do zasady nie dotyczy wystawiania anekséw do innych gwarancji
wydtuzajacych okres ich obowiazywania, szczegélnie w przypadkach, gdyby brak takiego anekséw mogt skutkowad
uruchomieniem gwarancji.
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21. Czy wezwanie do zaptaty mozna "poprawic" ?

O ile nie wynika to z tresci udzielonej przez PZU SA gwarangji, to w przypadku ztozenia przez Beneficjenta wezwania do
zaptaty obarczonego wadami formalnymi, co do zasady, jako PZU nie przewidujemy mozliwosci poprawiania czy
uzupetniania takiego wezwania do zaptaty. Nie uniemozliwia to oczywiscie Beneficjentowi ztozenia kolejnego, tym
razem zgodnego z warunkami gwarancji, wezwania do zaptaty mieszczacego sie w terminie obowigzywania gwarancji.

22. Co z linig gwarancyjna klienta w sytuacji, gdy PZU otrzymato wezwanie do zaptaty?

W przypadku otrzymania przez PZU wezwania do zaptaty z tytutu gwarancji, limit gwarancyjny klienta zostaje
tymczasowo wstrzymany — do czasu petnego wyjasnienia sprawy. Jesli roszczenie okaze sie zasadne i dojdzie do
wyptaty, decyzja o dalszej wspdtpracy oraz ewentualnym przywrdceniu limitu podejmowana jest indywidualnie, po
sptacie regresu przez klienta. Wstrzymanie limitu w takiej sytuacji jest standardowa procedura, wynikajaca
z koniecznosci zabezpieczenia interesdw ubezpieczyciela oraz oceny dalszego ryzyka.

23. Czy po szkoleniu materiaty szkoleniowe beda dostepne w formie papierowej? Czy bedzie mozliwosc
uzyskania takich materiatow?

Wszystkie materiaty ze szkolenia, w tym odpowiedzi na pytania, prezentacja, nagranie ze szkolenia oraz inne przydatne
materiaty s3 zamieszczone na stronie PZU dla biznesu korporacyjnego pod adresem pzu.pl/korpo, w zaktadce
»,materiaty do pobrania”. Zachecamy do regularnego odwiedzania strony.
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