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TRENDY W UBEZPIECZENIACH KORPORACYJNYCH

Rozmowa

z Jakubem
Sajkowskim,
dyrektorem
zarzadzajacym
ds. klienta
korporacyjnego
w PZU SA

leksandra E. Wysocka: - Jak

Agceniasz sytuacje na rynku kor-

oracyjnym w 2025 r., a takze

wyniki obszaru korporacyjnego PZU

na tle tego rynku? Z czego jestescie naj-

bardziej zadowoleni, a gdzie pozostaje
niedosyt?

Jakub Sajkowski: - Po kilku latach
dynamicznych wzrostow, w 2025 r. tem-
po rozwoju rynku ubezpieczen przedsie-
biorstw mocno wyhamowalo. Dla
przypomnienia dynamika przypisu
sktadki r/r na rynku ubezpieczen przed-
sigbiorstw w 2023 r. wynosita 111%,
w 2024 byto to 107%, a po pierwszych
siedmiu miesigcach roku biezacego to
niewiele ponad 101%. Spowolnienie jest
wiec gwalttowne. Wszyscy na rynku sie
go spodziewali, ale jego skala okazata si¢
wieksza od oczekiwan.

Biznes korpo PZU rosnie szybciej
niz rynek, zaréwno w komunikacji,
jak i w pozostatych liniach. Co wazne,
utrzymujemy przy tym wysoka ren-
towno$¢. Niedosyt dotyczy natomiast
inwestycji.

No wlasnie, na poczatku 2025 r. roz-
mawialiSmy o inwestycjach jako motorze
wzrostu. Rozumiem, ze te wyczekiwane
wielkie projekty infrastrukturalne i ener-
getyczne weiaz nie przekladaja sie na ry-
nek polis i gwarancji?

- Na razie inwestycyjny pociag stoi
na peronie. Wedlug danych GUS pro-
dukcja budowlano-montazowa po lip-
cu 2025 r. byla o nieco ponad 1%
nizsza niz rok wezesniej. Brakuje wiec
paliwa do wzrostu rynku. Dodatkowo,
sumy ubezpieczenia, ktoére w okresie
wysokiej inflacji zwiekszaty dynamike
rynku, obecnie si¢ stabilizuja, a $red-
nie stawki spadaja. W efekcie rynek
ubezpieczenn pozakomunikacyjnych
przedsigbiorstw rosnie dzi$ tylko 4%
wobec 10% rok temu.

Poczatek drugiej potowy roku dat
jednak nadzieje. Coraz wiecej projektow
trafia do nas w zapytaniach i widac, ze
koto zamachowe moze w koncu ruszyc.

Floty od poczatku roku byly pod lupa.
Co sie realnie dzieje w tym segmencie?
Czy widac stabilizacje, czy raczej nowe

turbulencje, np. spadek rejestracji cieza-
rowek albo rosnacy udzial chinskich po-
jazdow?

- Floty to segment szczegolnie wy-
magajacy. Po lipcu 2025 r. dynamika
sktadki w ubezpieczeniach komunika-
cyjnych przedsiebiorstw byta minimal-
nie ujemna (-0,2 pkt. proc.). OC
wzrosto o prawie 4%, natomiast AC
spadto o ponad 3%. Najwigkszy wptyw

zowych powoduje jednak, ze w OC ce-
ny si¢ zatrzymaty, a w AC spadaja. Spo-
dziewamy sig, ze sprzedazowo IV kw.
bedzie wyjatkowo trudny. Firmy beda
walczy¢ o wykonanie planow, wiec za-
miast podwyzek zobaczymy ostrzejsza
rywalizacj¢ o klienta.

Czy aktualna sytuacja w obszarze
szkod pokrywa si¢ z przewidywania-

Floty to segment szczegdlnie wymagajacy.
Po lipcu 2025 r. dynamika

sktadki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych przedsiebiorstw

byta minimalnie ujemna (-0,2 pkt. proc.).

na sytuacje na rynku ma fakt, ze bran-
za transportowa wcigz boryka si¢
z problemami. W efekcie rejestracji
ciagnikow siodtowych byto tylko nieco
wiecej niz w stabym 2024 r., wzrost wy-
niost zaledwie 3%.

Co do chinskich aut - ich popular-
nos¢ stale rosnie i w ostatnich miesia-
cach marki z Panstwa Srodka osiagaja
juz prawie 10% udzialu w nowych reje-
stracjach. Przy parku pojazdow w Pol-
sce liczacym ponad 20 min sztuk ich
znaczenie jest jednak nadal marginalne.

Czy w obliczu nasilajacej sie presji
cenowej na rynku komunikacyjnym
mozliwe jest znalezienie trwalej rowno-
wagi miedzy wymaganiami klientow flo-
towych a rentownoscia produktow?
Jakie scenariusze rysuja si¢ przed ubez-
pieczycielami?

- Rynek komunikacyjny rentowno-
$ciowo jest obecnie na plusie, ale marze
sa symboliczne. Presja planow sprzeda-

mi, czy sa obszary, ktore odbiegaja
od prognoz?

- Pozytywnym zaskoczeniem jest
wciaz spadajaca czestosé szkod komu-
nikacyjnych. W I pétroczu 2025 r. byta
nizsza o ponad 10% niz rok wczesnie;j.
Z drugiej strony $rednia wartos¢ szko-
dy nadal ro$nie, cho¢ juz nie tak gwal-
townie jak wczesniej. W majatku
zarejestrowalismy kilka duzych szkod
pozarowych, ale nie byly to zdarzenia
o masowej skali, tylko jednostkowe
przypadki dobrze absorbowane przez
portfel, ktéry weiaz daje bardzo dobry
wynik techniczny.

W poprzednim wywiadzie mocno pod-
kreslales role analityki danych. Czy fak-
tycznie takie w ubezpieczeniach
korporacyjnych dane coraz mocniej wply-
waja na ceng dla klienta?

- Pricing w korpo coraz mocniej
oparty jest na zaawansowanych mode-
lach predykcyjnych analizujacych wiele

zmiennych. Dzigki nim precyzyjniej do-
pasowujemy ceng¢ do ryzyka, poprawia-
my selekcje¢ i podnosimy rentownosé.
Najwigkszy potencjat wida¢ w ubezpie-
czeniach flotowych, majatkowych i OC,
gdzie liczba danych daje szerokie pole
do modelowania.

Waznym elementem sa takze pro-
gramy prewencyjne, takie jak Ryzyko
Pro czy PZU iFlota. Klienci i brokerzy
cenig je za realne ograniczanie praw-
dopodobienstwa wystapienia szkod
i zwiekszanie bezpieczenstwa.

Co dzieje sie w temacie wykorzystania
AI? Czy to wciaz faza pilotazy czy tech-
nologia, ktora ma juz istotne znaczenie
dla Waszego biznesu?

- Mamy dwa $wiaty. Pierwszy to
rozwigzania juz sprawdzone w prak-
tyce. System do identyfikacji regre-
sOw na podstawie opisu szkody
pozwala nam zidentyfikowaé¢ o 5%
wigcej spraw z potencjalem regreso-
wym. Asystent szkody analizujacy
zdjecia i szacujacy warto$¢ strat przy-
nosi nam kilka milionéw oszczedno-
$ci miesigcznie. Machine learning
wykorzystywany jest w pricingu i po-
zwala osiagac lepsze wyniki niz trady-
cyjne modele.

Drugi $wiat to rozwiazania w fazie te-
stow, przede wszystkim generatywna Al
wspierajaca pracownikow przy obstudze
slipow brokerskich i zapytan. Tu na pod-
sumowania jest jeszcze za wezesnie, ale
potencjat jest ogromny.

Gdyby brokerzy mieli zapamietac jed-
no przestanie od PZU na ostatni kwartal
roku, to bedzie defensywa czy ofensywa
i wykorzystanie nowych okazji?

- Zdecydowanie ofensywa. Intere-
suje nas aktywne kreowanie sytuacji
na rynku, a nie bierna obrona pozy-
cji. Nie walczymy tylko cena, bo to
$lepa uliczka. Kluczem jest jakos$¢
i wartos¢ dodana, ktore realnie obni-
zaja ryzyko klienta. Programy pre-
wencyjne, takie jak PZU iFlota czy
Ryzyko Pro, staly si¢ juz markami sa-
mymi w sobie i tworza nowy standard
obstugi korporacyjnej. To programy,
ktore codziennie przekladaja si¢
na mniejszq liczbg i skalg szkdd.

Przygotowujemy réwniez pakiet no-
wych rozwigzan dla brokerow, ktore ma-
ja uprosci¢ im prace i otworzy¢ drzwi
do kolejnych segmentow klientow.
O szczegotach opowiemy juz niedtugo!

Dziekuje za rozmowe.
Aleksandra E. Wysocka




