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2025 to rok wielu predkosci

w ubezpieczeniach leasingowych

Rozmowa

ZJoanna
Nadzikiewicz,
dyrektorka

ds. programow
leasingowych w PZU

leksandra E. Wysocka: - Jak

A:OZS rok mija w segmencie le-

singowym? Z jednej strony

mowi sie o odbiciu, a z drugiej o du-
zych wyzwaniach.

Joanna Nadzikiewicz: - Ten rok to
kolejny rozdziat peten niespodzia-
nek. I kw. rozczarowat, bo rynek spo-
dziewal si¢ wzrostu finansowania
na poziomie 13%, a skonczyto si¢ bli-
sko zera. Dopiero II kw. przyniost od-
bicie i dzis, na poczatku IV, mozemy
mowi¢ o wyraznym wzroscie finanso-
wania leasingiem i pozyczka.

QOdbicie nie jest jednak rownomier-
ne. Pojazdy osobowe nadal rosna
w dwucyfrowym tempie rok do roku.
Warto wspomniec, ze przez ostatnie
lata bylisSmy réwniez beneficjentem
dynamicznych wzrostéw srednich cen
pojazdow osobowych (ze 100 tys.
w roku 2018 do prawie 190 tys. w ro-
ku 2025), co przektadato sig
na wzrost sktadki w ubezpieczeniu
AC. Dzisiaj te wzrosty wyhamowaty,
jednak przypis sktadki pozostaje bar-
dzo satysfakcjonujacy wiasnie dzigki
rosnacej liczbie tych ryzyk.

Inaczej wyglada sytuacja w segmen-
cie cigzarowym, a zwlaszcza w ciagni-
kach siodtowych. Przez dtugi czas firmy
transportowe ograniczaty wymiang ta-
boru, co powodowato spadki nowych
rejestracji przektadajace si¢ na spadaja-
ce $rednie sumy ubezpieczenia i mniej-
sza liczbg pojazdoéw do finansowania
i ubezpieczenia. Od kwietnia obserwu-
jemy poprawe, cho¢ liczby wciaz nie sa
spektakularne. Nasz portfel zachowuje
jednak rownowage, bo mniejsze dyna-
miki w pojazdach ciezarowych rekom-
pensujemy wynikami w samochodach
osobowych.

Ale leasing to juz nie tylko auta.
Coraz czeSciej mowi si¢ 0 maszynach
i urzadzeniach. Jak PZU odpowiada
na te¢ zmiane struktury rynku?

- Dzi$ juz prawie jedna czwarta
wartosci finansowanego mienia to nie
pojazdy, lecz maszyny i urzadzenia.
W tym roku prym wioda maszyny rol-
nicze ze wzrostem o prawie 30%
w stosunku do roku poprzedniego.

Maszyny budowlane zaliczyly nato-
miast spadek o prawie 10%.

Jako PZU upatrujemy duzej szan-
Sy rozwoju w segmencie maszyn
i urzadzen. Od marca br. pracujemy
na nowej umowie ubezpieczenia le-
asingowego mienia. Jest elastyczna,
szeroka w zakresie i dostosowa-
na do roznych kategorii sprzetu. W tej
chwili jestesmy w procesie ,,przecho-
dzenia” ze starych uméw na nowe.
To kierunek, ktory zapowiadalismy
rok temu, a dzis staje si¢ faktem.

Dynamiczne otoczenie - inflacja,
ceny uzywanych aut, zmiany regulacyj-
ne - wymusza nowe podejscie do tary-
fikacji. Jak radzicie sobie z wycena
w leasingu?

- To dzis najostrzejsze pole konku-
rencji. Sktadki rosty przez caly ubie-
gly rok i w I kw. tego roku. Teraz ten
wzrost wyhamowal, bo presja cenowa
jest bardzo silna. Dlatego jeszcze bar-
dziej niz do tej pory kluczowa stata
sie taryfikacja.

Ptaskie stawki to juz szczesliwie
przesztos¢. PZU jako pierwszy wpro-
wadzit taryf¢ dynamiczna i to my
przeprowadziliSmy caty rynek przez
t¢ zmiang. Dzi$ kalkulacji ryzyka do-
konujemy na podstawie setek zmien-
nych. Nie analizujemy tylko prostej

historii szkodowe;j, ale tez
styl jazdy, czestotliwosc
zdarzen za granica, miej-
sca, w ktorych dochodzi
do szkdd, i wiele innych.
Algorytmy pracuja nie-
przerwanie, jak silnik
pod maska. Dane sa caty
czas przeliczane i dopaso-
wywane, by sktadka byla
adekwatna do ryzyka kon-
kretnego klienta.

Efekt jest widoczny
w liczbach. Po czerwcu dy-
namika sktadki komunika-
cyjnej PZU w leasingu
pozyskanej tylko przez
nasz zespot sprzedazy wy-
niosta 110,5%, przy zacho-
waniu rentownosci calego
portfela.

Elastycznos¢ to dzis
stlowo odmieniane przez
wszystkie przypadki. Co
ono realnie oznacza w leasin-
gowych ubezpieczeniach?

- Leasingodawca ocze-
kuje petnej ochrony swoje-
go mienia. To naturalne,
bo formalnie finansowany
przedmiot jest jego wia-
snoscia. Leasingobiorca
z kolei w pierwszym odruchu patrzy
na cene ubezpieczenia, ale coraz cze-
$ciej rownie uwaznie analizuje zakres.
Pomaga w tym obowiazek rozmowy
o potrzebach klienta. Dlatego ela-
styczne polisy to polisy modutowe.
Jedni wybiorg dodatkowe ubezpiecze-
nie szyb, inni opon, jeszcze inni roz-
szerzony assistance z holowaniem
do 3000 km. Kto cho¢ raz utknat
na autostradzie daleko od domu, ten
doskonale rozumie, jak cenny jest do-
bry pakiet pomocowy.

Elastycznosc¢ to réwniez jakos¢ ob-
stugi na kazdym etapie zycia polisy -
od powitania klienta na recepcji
po wyplate odszkodowania. To do-
$wiadczenie w sprzedazy, obstudze
i likwidacji szkod decyduje, czy klient
z nami zostanie. Wigcej na ten temat
powiem podczas Konferencji Leasing
& Ubezpieczenia.

Zbliza sie¢ finisz roku. Na czym
PZU koncentruje si¢ w ostatnich mie-
siacach 2025?

- Jestesmy ,,w planie” i chcemy go
dowiez¢ do konca grudnia. Postawili-
$my w tym roku na usprawnienia sys-
temowe i procesowe, bo rowniez
od jakosci aplikacji sprzedazowej za-
lezy, czy doradca leasingowy bedzie
chciat przedstawia¢ oferte PZU. Efek-

ty juz wida¢. Dzi$ 95% pojazdow
otrzymuje poprawna ofert¢ z naszego
systemu. To ogromny skok jakoscio-
wy, rowniez dzigki bliskiej wspotpracy
z agencjami obstugujacymi kontrakty
z firmami leasingowymi.

Z naszego punktu widzenia nie-
zmiernie istotne jest rowniez stale roz-
wijanie relacji z firmami leasingowymi,
o co jako zespot odpowiedzialny
w PZU za ubezpieczenia leasingow nie-
zwykle dbamy.

Ptaskie stawki to
juz szczesliwie
przesztosc.

PZU jako pierwszy
wprowadzit taryfe
dynamiczng i to my
przeprowadziliSmy
caty rynek przez te
zmiane. Dzis
kalkulacji ryzyka
dokonujemy

na podstawie
setek zmiennych.
Algorytmy pracujg
nieprzerwanie, jak
silnik pod maska.

Na koniec konkret: ile pojazdow le-
asingowych ubezpiecza PZU rocznie?
- Tylko przez nasz zespét w Pionie
Klienta Korporacyjnego - okoto 150 tys.

A ambicje? Czy celem jest ¢wieré
miliona?

- Najwazniejsza jest dla nas ren-
townos¢ i srednia sktadka, a nie sam
wolumen. Liczba robi wrazenie, ale
prawdziwa site daje stabilny i zyskow-
ny portfel.

Dziekuje za rozmowe.
Aleksandra E. Wysocka




