Ubezpieczenie Pomoc w Domu - assistance

Szczegbtowe informacje o zakresie ustug i limitach naszej odpowiedzialnosci znajdziesz w OWU.

SYTUACJE, W KTORYCH

MOZESZ SKORZYSTAC Z UBEZPIECZENIA

w Twoim domu lub mieszkaniu np.:

« zepsutsie zamek w drzwiach

+ pektarura

» doszto do zwarcia instalacji elektrycznej
« kto$ wybit szybe w oknie

« wyciekta woda z kaloryfera

+ przepiecie uszkodzito klimatyzacje

+ huragan zerwatdach

« po wtamaniu zostaty uszkodzone drzwi

Twoj komputer jest zawirusowany lub nie dziata
W nim oprogramowanie

zepsut sie Twéj sprzet RTV (np. telewizor, konsola,
projektor), AGD (np. pralka, ptyta indukcyjna,
odkurzacz) lub PC (np. laptop, drukarka)

kto$ wtamat sie do Twojego domu lub mieszkania

Twéj dom lub Twoje mieszkanie nie nadaja sie
do dalszego mieszkania po wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego (np. po powodzi)

w Twoim domu lub mieszkaniu doszto do wypadku
ubezpieczeniowego (np. do pozaru lub powodzi)

i mienie, ktére ocalato w tym zdarzeniu, trzeba
przewiez¢ w inne miejsce

Twéj dom lub Twoje mieszkanie sg zniszczone
po wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego
(np. po pozarze czy powodzi) i trzeba je
posprzatad lub wyremontowaé

w Twoim domu lub mieszkaniu pojawity sie
np. karaluchy lub myszy lub zagniezdzity sie osy
czy szerszenie

zdarzyty Ci sie nieszczesliwy wypadek lub nagta
choroba

potrzebujesz pomocy psychologa
po nieszczesliwym wypadku

WARIANTY USEUG ASSISTANCE
USEUGA, KTORA MOZEMY ZORGANIZOWAC | OPEACIC

- dla Ciebie i Twoich domownikéw
Super Plus Super Komfort

pomoc specjalisty:

« Slusarza

« hydraulika

« elektryka

« szklarza

« technika urzadzen grzewczych
« technika urzadzen klimatyzacyjnych

« dekarza \/ \/ \/
« stolarza
« murarza

Dodatkowo mozemy pokry¢ koszty materiatéw

i cze$ci niezbednych do napraw.

Gdy zgubisz klucze do domu lub mieszkania,
mozemy zorganizowac i optaci¢ wymiane zamkow.

pomoc informatyka - zdalna diagnostyka i zdalna
naprawa oprogramowania

naprawa zepsutego sprzetu w Twoim domu lub - jesli

nie bedzie to mozliwe - w serwisie naprawczym (ustuga
dotyczy urzadzen, ktére w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia nie maja wiecej niz 8 lat od daty produkcji)
porada specjalisty ds. zabezpieczeri antywtamaniowych

« pobytw hotelu

« pobytw mieszkaniu zastepczym

przewiezienie oraz przechowanie ocalatego mienia
do wskazanego przez Ciebie miejsca

SURANIANE NN
NURANIANIEN

pomoc po zdarzeniu - np. uprzatniecie i wywoéz
pozostato$ci po szkodzie, transport i wniesienie
materiatéw budowlanych

dezynsekcja i deratyzacja lub usuniecie gniazd
o0s czy szerszeni

konsultacja lekarska i opieka pielegniarki
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konsultacja psychologa

Dlaczego warto wybraé¢ PZU Dom

\/ Otrzymujesz ochrone ubezpieczeniowa nawet
od tego, czego nie jestes w stanie przewidziec
(z wyjatkiem tych zdarzen, o ktérych piszemy
w OWU w ,Wytgczeniach odpowiedzialnosci”).

</ Jedli Twoj sprzet elektroniczny zostanie catkowicie
zniszczony, np. w wyniku powodzi, mozemy
wyptacié Ci odszkodowanie w wysokosci
odpowiadajacej kosztowi zakupu nowego
urzadzenia o podobnych parametrach, rodzaju
i jakosci - nie uwzgledniamy wczeéniejszego
zuzycia zniszczonego sprzetu.

</ Szybyiinne szklane przedmioty mozemy
ubezpieczy¢ od sttuczenia (pekniecia, rozbicia).
Nie odpowiadamy jednak za sttuczenie
m.in. telewizora czy smartfonu.

~/ Mozesz otrzymaé odszkodowanie, nawet gdy
np. zapomnisz wytaczy¢ zelazko i to spowoduje
pozar, ktéry zniszczy Twoje mieszkanie.

~ Ochrona mozemy obja¢ instalacje poza domem
(w tym fotowoltaiczng), ktdre sg z nim potaczone
i potrzebne do jego prawidtowego funkcjonowania.

/ Mozesz otrzymac odszkodowanie,
gdy np. z powodu btedu w obstudze dojdzie do awarii
instalacji fotowoltaicznej czy pompy ciepta.

Chcesz kupic ubezpieczenie?
Nasz doradca pomoze dopasowac zakres
ochrony do Twoich potrzeb.

Zaktadem ubezpieczer jest PZU SA. Ten materiat nie jest oferta

w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wytacznie
informacyjny. Szczegétowe informacje o zakresie ubezpieczenia,
w tym o wytaczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci,
znajdziesz w aktualnych ogélnych warunkach ubezpieczenia

PZU Dom dostepnych na pzu.pl, w naszych oddziatach

lub u naszych agentéw.
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801102 102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora

Szeroka ochrona
w standardzie

PZU DOM

MATERIAL
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Ubezpieczenie na wszelki wypadek

Nawet drobne wypadki w domu lub mieszkaniu moga wiele kosztowaé. Nie przewidzisz wszystkiego.
Na szczescie w PZU masz ubezpieczenie od réznych nieprzewidzianych zdarzen.

Co mozesz ubezpieczyc

Zakres ubezpieczenia PZU Dom

-
/A MURY WRAZ ZE STALYMI ELEMENTAMI

0d nieprzewidzianych zdarzen mozesz ubezpieczy¢:
« konstrukcje (np. Sciany nosne, dach, fundamenty),
« state elementy - wewnatrz i na zewnatrz budynku.

C‘ﬂj STALE ELEMENTY

Mozesz ubezpieczyd je tez osobno. State elementy to:
wewnatrz - m.in. podtogi, $ciany dziatowe, instalacje,
wyposazenie tazienki, meble w zabudowie oraz elementy

ze szkta, kamienia, ceramiki czy konglomeratu,

na zewnatrz - m.in. okna i drzwi, rynny, parapety, balustrady,
a takze instalacje (np. instalacja fotowoltaiczna).

Mozemy pokryé koszty poszukiwania przyczyny awarii instalacji
(np. elektrycznej), odnalezienia miejsca awarii, jej usuniecia
oraz przywrdcenia stanu sprzed szkody.

Nowos$¢
State elementy ubezpieczamy zawsze w warto$ci nowej'.

((L) RucHomosci DoMowE

Ubezpieczenie obejmuje m.in.:

meble (w tym szklane),

sprzet AGD, RTV, sportowy, fotograficzny,

rzeczy w piwnicy lub wozkowni,

ubrania, ksigzki, pienigdze i bizuterie, rosliny doniczkowe,
zwierzeta domowe i ich akcesoria,

rowery (na balkonie, ogrodzonej posesji), roboty koszace?,
rzeczy Twojego dziecka (jesli sie uczy i nie ukonczyto 26 lat)
w jego tymczasowym miejscu zamieszkania na czas nauki
(np. w akademiku).

I Wartos$¢ nowa - ustalajac wysoko$¢ odszkodowania za utracone lub

zniszczone elementy, sprzety lub budynki nie uwzgledniamy ich zuzycia.

Bierzemy pod uwage dotychczasowa konstrukcje, wymiary i standard
wykonczenia.

?Ruchomos$ci domowe na zewnatrz oraz rosliny ogrodowe ubezpieczamy
od ryzyk zdefiniowanych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU),
m.in.: gradu, huraganu, ognia, pioruna, powodzi, uderzenia pojazdu,
dewastacjii kradziezy.

a Ja
a§> ROSLINY OGRODOWE

Krzewy i drzewa w ogrodzie?.

Dﬂﬂ WYPOSAZENIE POSESJI

Zadbaj o rzeczy, ktdre znajduja sie

na Twojej posesji, np.:

« ogrodzenie,

« altane przymocowana do podtoza,

« murowany grill, wyposazenie placu zabaw,
« budy i kojce dla pséw,

« basen wbudowany na state.

Wyposazenie posesji ubezpieczamy

Nowos¢
zawsze w wartosci nowejt.

BUDYNKI INNE

NIZ MIESZKALNE
Mozesz ubezpieczy¢ réwniez inne
budynki, ktére masz na posesji,

np. garaz wolnostojacy
czy budynek gospodarczy.

POMOC W DOMU

- ASSISTANCE
Gdy w domu zdarzy sie awaria,
mozesz skorzystaé z ubezpieczenia
Pomocw Domu - assistance
w wariancie Komfort. Mozesz tez
kupi¢ szerszy zakres - wariant
Super lub Super Plus. Sprawdz
w tabeli na odwrocie strony, kiedy
mozemy zorganizowac i optaci¢
pomoc, np. hydraulika
czy elektryka.

Wybierz wiecej

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA (0C)
W ZYCIU PRYWATNYM

Mozemy wyptacic¢ odszkodowanie osobom trzecim, ktérym

Ty lub Twoi domownicy nieumyslnie wyrzadzicie szkode.
Ubezpieczenie OC moze Ci sie przydac w codziennym

zyciu, gdy np.:

- zapomnisz zakreci¢ kran i zalejesz mieszkanie sasiada,
Twoj pies pogryzie innego psa,

pieszy ztamie noge na nieods$niezonym chodniku

przed Twoim domem,

Twoje dziecko (ktére ma mniej niz 13 lat), mimo ze jest

pod Twoja opieka, pitka wybije szybe w mieszkaniu sasiada.
Nowos¢

Ubezpieczeniem mozemy objac takze szkody, ktore wyrzadzisz

nieumyslnie w zwiazku z tym, ze posiadasz w Polsce dom
jednorodzinny lub mieszkanie inne niz wymienione w polisie.

OCHRONA PRAWNA

Mozemy pokry¢ koszty ochrony Twoich intereséw prawnych

w trudnych sytuacjach zyciowych, np. gdy ktos postuzy sie
Twoimi skradzionymi danymi, aby wytudzic pienigdze.
Mozemy zwrdécié Ci uzasadnione i konieczne koszty m.in.:

+ wynagrodzenia adwokata czy radcy prawnego,

» sadowe, opinii prawnej.

COLOB ASYSTENT ZDROWOTNY

Jesli z powodu nieszczesliwego wypadku doznasz urazu
ortopedycznego i konieczna bedzie kontynuacja leczenia,
mozemy zorganizowac i pokry¢ koszty okreslone w OWU:

» konsultacji lekarskich,

« badan diagnostycznych,

. zabieg6w rehabilitacyjnych.

(O NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH
614) WYPADKOW (NNW)

Mozemy wyptacic Ci Swiadczenie, jesli w wyniku
nieszczesliwego wypadku doznasz uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia. W razie Twojej Smierci Swiadczenie moga
otrzymac Twoi bliscy.

0
:]20 NAGROBEK

Mozesz ubezpieczy¢ nagrobek. Ubezpieczenie obejmuje
réwniez zamontowane na state: taweczki i wazony, a takze
opaski np. zkamienia.

Nowos¢

Nagrobek ubezpieczamy zawsze w wartosci nowejt.

Kiedy chronimy Twéj majatek

ryzyka pogodowe (np. powddz, huragan)
orazryzyka niezwigzane z pogoda

(np. zalanie)

przepiecie - np. gdy wzrost napiecia

w sieci uszkodzi instalacje elektryczna
Mieszkanie
lub dom
jednorodzinny

dewastacja - np. gdy nieznany sprawca
umyslnie zniszczy Twoja wtasnosc
akcja ratownicza - np. gdy strazacy
podczas akcji ratowniczej zaleja Twoje
mieszkanie

wiele innych nietypowych zdarzen
-np. gdy dzik zniszczy elewacje domu*

ryzyka pogodowe (np. powddz, huragan)
oraz ryzyka niezwiazane z pogoda

(np. zalanie)

przepiecie - np. gdy wzrost napiecia

w sieci uszkodzi telewizor

dewastacja - np. gdy wtamywacze zniszcza
wyposazenie Twojego mieszkania

akcja ratownicza - np. gdy strazacy podczas

Ruchomosci - L o :
akcji ratowniczej zaleja Twoje mieszkanie

domowe lub . R
state elementy kradziez z wtamaniem - np. gdy ztodzieje

uszkodza zamek w drzwiach i ukradna
bizuterie

rabunek poza miejscem ubezpieczenia
- np. gdy na ulicy ztodziej wyrwie Ci z reki
torebke wraz z telefonem

wiele innych nietypowych zdarzen

- np. gdy podczas przesuwania mebli
zniszczysz swoja szafe!

1 Z wyjatkiem tych zdarzen, o ktérych piszemy w OWU w “Wytaczeniach
odpowiedzialnosci”.

Suma ubezpieczenia ma znaczenie

y === -
Ir . /| eyt |-

Wysokos¢ odszkodowania
zalezy m.in. od sumy
ubezpieczenia. Dlatego,
gdy ja ustalasz, wez pod
uwage wartos¢é majatku,
ktory ubezpieczasz.



