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UBEZPIECZENIA KORPORACYJNE

JAKUB SAJKOWSKI
dyrekior zarzadzajacy ds. klienta korporacyjnego,
PZU

—fektywna wspotpraca

W Swiecie ubezpieczen korporacyjnych, gdzie liczy sie szybkos$c¢ reakcji, adekwatnos¢ oferty i zaufanie klienta, brokerzy odgry-
wajg wiodaca role. W PZU doskonale to rozumiemy. To wtasnie dzieki brokerom docieramy do wigkszosci naszych klientow
instytucjonalnych — ponad 70% przypisu sktadki w segmencie korporacyjnym pochodzi z tego kanatu. Kancelarie brokerskie sg
kluczowym ogniwem w dostarczaniu wartosci naszym wspolnym klientom. Dlatego wtasnie wspotpraca z brokerami jest dla nas
priorytetem — nie tylko w wymiarze operacyjnym, ale przede wszystkim strategicznym. - jakus Sajkowski

Liczby to tylko poczatek. Za nimi stoi codzienna wspolpraca,
wymiana wiedzy, wspolne rozwigzywanie probleméw i budowanie
wartosci dla klienta. Dlatego naszym celem jest ciagle zwigkszanie
etektywnos$ci w naszej wspdlpracy — aby jej efekty niosly warto$é
dodana, widziang z trzech perspektyw: brokera, PZU, a przede
wszystkim klienta. Bo tylko wtedy mozemy méwic o prawdziwym
partnerstwie i sukcesie.

BAZA DO WSPOEPRACY

Wierzymy, ze im lepiej wspotpracujemy z brokerami, tym wigkszg warto$¢
otrzymuje klient. A to jest nasz wspdlny cel — niezmienny, niezaleznie
od zmian otoczenia rynkowego, wspierajacej technologii czy sytu-
acji geopolitycznej.

Od lat wdrazamy rozwiazania, ktére realnie wspieraja kancelarie
brokerskie w codziennej dziatalnosci:

— System Everest dla Brokera, w ktérym brokerzy maja dostep
online do rozliczent prowizyjnych, skladkowych, dokumenta-
cji polisowej;

Szkolenia IDD dedykowane dla brokeréw, gdzie nasi eksperci
produktowi dziel si¢ wiedza ubezpieczeniowa i nowoSciami
w naszej ofercie,

Centrum Obstugi Biznesu Korporacyjnego — dedykowana dla
obslugi brokeréw jednostka operacyjna w PZU, zapewniajaca
zindywidualizowane modele rozliczen dla najbardziej ztozo-
nych rachunkéw,

Modul ,Moje Floty” dla brokera w PZU iFlota — gdzie broke-
rzy maja dostep do danych szkodowych i polisowych swoich
klientéw flotowych i moga wspiera¢ ich w zarzadzaniu ryzy-
kiem,

- Rozbudowana sie¢ sprzedazy oraz model underwritingowy
oparty na specjalizacji branzowej, dzi¢ki ktérym taczymy
dostepnos¢ naszych oddzialéw bezposrednio wspodlpracuja-
cych z brokerami oraz ekspertyze¢ oceny ryzyka wyspecjalizo-
wana w konkretnych segmentach.

To wszystko elementy, ktore tworza solidne fundamenty naszej
wspolpracy i stanowia bazg naszej dziatalno$ci operacyjne;.

KOLEJNE MOZLIWOSCI

Nieustannie wstuchujemy si¢ w potrzeby naszych partneréw,
poszukujemy synergii i rozwijamy zakres wspolpracy. Efektem
tych dzialan jest Pakiet dla Brokera od PZU - kompleksowy
zestaw rozwiazaf odpowiadajacy na realne potrzeby kancelarii
brokerskich.

Pakiet opiera si¢ na trzech filarach: efektywnych procesach,
samodzielnym ofertowaniu oraz wspélnym kreowaniu wartosci
dodanej dla klientéw. Kazdy z nich zostal zaprojektowany tak, by
wspieraé brokera w codziennej pracy, zwigkszaé jego niezaleznos§é
i umozliwiaé szybsze dzialanie.

Pierwszym filarem jest zapewnienie efektywnych proceséw. Od
pazdziernika biezacego roku polaczyliSmy struktury sprzeda-
zowe wspélpracujace z kancelariami brokerskimi, tworzac jeden
spojny front sprzedazowy dla naszych partnerdw, niezaleznie czy
chodzi o klientéw z segmentu malych i §rednich przedsigbiorstw
(MSP), czy klientéw korporacyjnych (KK). Dzigki skupieniu
odpowiedzialno$ci w jednym miejscu w organizacji, w kolej-
nych miesigcach bedziemy mogli ujednolicié¢ standardy obslugi,
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a takze usprawni¢ procesy ofertowania. To zmiana, ktéra pozwala
na szybsze reagowanie na potrzeby rynku i lepsze zarzadzanie
skalg biznesu.

Kolejny element efektywnych proceséw to wykorzystanie tech-
nologii GenAl — generatywnej sztucznej inteligencji do analizy
zapytan ofertowych. Poczatkowo zostanie zastosowana dla
produktéw OC i mienie. Warto wspomnied, ze w tym przypadku
technologia ma wspieraé cztowieka, a nie go zastgpowac. Auto-
matyzujemy proste czynnosci, aby odciazyé naszych pracow-
nikdw 1 wygenerowaé wigcej przestrzeni na wspolprace 1 wspdlne
robienie biznesu oraz efektywne pozyskanie oferty odpowiada-
jacej na zapytanie.

Drugim filarem pakietu jest umozliwienie brokerom samodziel-
nego ofertowania i polisowania wybranych produktéw na plat-
formie mojafirma.pzu.pl. To rozwiazanie, ktére daje brokerom
wigksza niezalezno$é i elastyczno$é, juz dzi§ dziata dla dwoch
produktéw. W przypadku cargo broker moze samodzielnie reje-
strowad transporty i wystawiaé certyfikaty ubezpieczeniowe na
bazie wcze$niej wprowadzonych warunkéw wynegocjowanej
umowy generalnej. W ten sposéb dzi§ na platformie obstugu-
jemy juz kilkudziesigciu klientéw. Od pazdziernika dostepna jest
réwniez mozliwo§é samodzielnego przygotowania oferty i wysta-
wienia polisy przez brokeréw dla ryzyk cyber. Oferta przezna-
czona jest dla firm z przychodami do 100 mln z1, z trzema warian-
tami sumy ubezpieczenia i uproszczona ocena ryzyka. Broker
po zalaczeniu pelnomocnictwa, wypelnieniu danych klienta
i kilku wymaganych danych, uzyskuje ofertg. Dostep do plat-
formy mozliwy jest po wypelnieniu formularza rejestracyjnego
przez umocowane w kancelarii osoby i przekazaniu do jednego
z naszych ekspertéw w oddzialach sprzedazy korporacyjnej lub
zespoloéw sprzedazy brokerskie;.

W grudniu 2025 roku za posrednictwem mojafirma.pzu.pl
uruchomimy mozliwo$é samodzielnego ofertowania dla uprosz-
czonej oferty D&O — dla matych i §rednich przedsigbiorstw
z przychodami do 20 mln z}. Proces bedzie prosty, oparty na kilku
pytaniach stuzacych ocenie ryzyka. A w 2026 roku planujemy
wdrozenie samodzielnego ofertowania dla flot — dzieki automa-
tycznej analizie danych z baz zewnetrznych (m.in. UFG, CEP),
przygotowanie oferty flotowej dla wybranych segmentéw portfela
zajmie zaledwie 15 minut.

Mozliwo$¢ samodzielnego ofertowania 24/7, uproszczone procesy przy-
gotowania oferty, szybka ocena ryzyka i dostep do gotowych dokumentow
ofertowych pozwalajg brokerom dziata¢ szybciej i skuteczniej. Portal
mojafirma.pzu.pl doskonale uzupetnia dostepne dla brokeréw
od jakiego$ czasu mozliwosci Everest Dla Brokera. To oszczed-
noé¢é czasu i zasobow, ktére mozna przeznaczy¢ na rozwdj relacji
z klientem.

Warto podkreslié¢, ze samodzielne ofertowanie to opcja, a nie
obowiazek. Nadal bedziemy obstugiwaé zapytania w tradycyjny
sposob — tak, jak brokerowi i klientowi be¢dzie najwygodnie;.

Trzecim filarem pakietu jest warto$§¢ dodana dla klienta — czyli
rozwiazania, ktore wspieraja kancelarie brokerskie w dostarczaniu
klientom wsparcia w zarzadzaniu ryzkiem.

Jednym z takich rozwiazan jest PZU iFlota — panel ,Moje Floty
dla Brokera”, ktéry umozliwia dostep do danych szkodowych

i polisowych, raportéw, rekomendacji prewencyjnych i mate-
rialéw edukacyjnych. Dzieki temu broker moze aktywnie wspierac
klienta w zarzadzaniu ryzykiem, flota, poprawia¢ bezpieczenstwo i zwiekszac
efektywnos$¢ wiasnego dziatania. To nie tylko zwigksza warto$¢ oferty, ale
takze buduje zaufanie i poczucie transparentnosci we wspotpracy.

Drugim rozwiazaniem jest Ryzyko PRO — system wspierajacy
klientéw w zarzadzaniu ryzykiem. Oparty na danych o szko-
dach i inteligentnym monitoringu. Ryzyko PRO pozwala na
identyfikacje miejsc szczegdlnie narazonych na szkody, insta-
lacje czujnikdw, biezacy monitoring i automatyczne alerty. Dziata
juz w ponad 150 zaktadach przemystowych. To realna wartos§é
dodana, ktora chroni biznes klientéw i wspiera brokeréw w budo-
waniu dtugoterminowych relacji. Wspdlnie z brokerami cyklicznie
spotykamy sie z klientami, dyskutujac o aktualnym stanie bezpie-
czenfistwa, ryzykach, mozliwosci rozwoju programu i wspdtpracy
w obszarze zarzadzania ryzykiem.

JASNE ZASADY

Ujednolicone standardy obstugi, jeden spojny front sprzedazowy;,
technologia wspierajaca wspolprace i wsparcie w zarzadzaniu
ryzkiem — to ciagla profesjonalizacja wspélpracy — jasne zasady,
szybka reakcja, realne wsparcie.

Rzeczywisto$é biznesowa si¢ zmienia. Rynek ewoluuje, techno-
logie przyspieszaja, a oczekiwania klientéw rosna. Niezmiennie
jednak staramy sie wyj$é naprzeciw oczekiwaniom wspdtpracu-
jacych z nami brokeréw. Pakiet dla Brokera od PZU to nie tylko
zestaw narzedzi. To strategia wspdlipracy, ktora daje brokerom
wigcej mozliwo$ci, mniej barier i realne wsparcie w codzienne;j

pracy.

Zapraszamy do wspdlnego budowania przysztosci ubezpieczein —
efektywnej, cyfrowej i skoncentrowanej na kliencie. 0
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