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W tabeli znajdziesz postanowienia ogdlnych warunkdéw
indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie Pewny Profit (OWU),
o0 kodzie warunkéw SOIJ10, ktdre wskazujg gtdwne warunki umowy
ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdw prawa (art. 17
ust. 1 ,ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wypfaty Swiadczen: Pkt 1,

Pkt 7 w zwigzku z pkt 19,
Pkt 8-9,

Pkt 21,

Pkt 24,

Pkt 3741,

Pkt 48-52.

2. | Ograniczenia oraz wytaczenia Pkt 1,
odpowiedzialnosci zaktadu Pkt 10-13,
ubezpieczen uprawniajgce Pkt 34,
do odmowy wyptaty $wiadczenia Pkt 36,
lub jego obnizenia: Pkt 45.

3. | Warto$¢ wykupu ubezpieczenia Pkt 37-41.
w poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktorym roszczenie o wyptate
wartosci wykupu nie przystuguje:

Informacje o ubezpieczeniu znajdziesz:

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

W OWU znajdziesz informacje m. in. o:

® zakresie ubezpieczenia, czyli o tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,
e zasadach wyptaty z ubezpieczenia,

® Twoich i naszych prawach i obowigzkach,

® czasie trwania ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | DOZYCIE
PEWNY PROFIT

Kod warunkéw: SO1J10

Zarzad PZU Zycie SA zatwierdzit ogélne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie Pewny Profit (OWU) uchwata
nrUZ/131/2022 z 12 lipca 2022 roku, ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/210/2022 z 12 grudnia 2022 roku oraz uchwatg
nrUZ/178/2025z 12 listopada 2025 .

OWU wchodza w zycie 20 listopada 2025 roku i maja zastosowanie do uméw zawartych na podstawie wnioskéw o ubezpieczenie
spisanych od tej daty.

SPIS TRESCI

Stowniczek. . .

Przedmiot ubezpleczenla

Suma ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia i Wysokosc Wypiaty
Ograniczenia ochrony

Zawarcie umowy .

Czas trwania umowy.

Odstagpienie od umowy .
Wypowiedzenie umowy.

Twoje prawa i obowigzki

Nasze prawa i obowiazki

Zmiany w umowie

Sktadka . .

Ochrona ubezpleczenlowa

Koniec naszej ochrony .

Wykup ubezpieczenia .
Wyptata pieniedzy z ubezp|eczen|a .
Realizacja wyptaty z ubezpieczenia .
Reklamacje, skargi i zazalenia .
Postanowienia koricowe

SEOWNICZEK
czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1
2

czenie i jest ustalona dla catego okresu ubezpieczenia. Stosujemy ja do wyliczenia sumy ubezpieczenia. Okreslamy ja we
wniosku o ubezpieczenie i potwierdzamy w polisie;
3) dzien roboczy - kazdy dzier od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

agent - Bank Pekao SA, ktéry na podstawie umowy agencyjnej zawartej z nami, posredniczy w zawarciu i realizacji umowy;
gwarantowana stopa oprocentowania - stopa oprocentowania, ktéra obowiazuje w dniu podpisania wniosku o ubezpie-

DOV U UDABDNBEAEDRNDNWWWWNNNNRF

4) jednostka obstugujaca ubezpieczenie - podmiot zewnetrzny, ktéry prowadzi na nasze zlecenie centralng obstuge ubezpie-

czenia. Dane jednostki obstugujacej ubezpieczenie znajduja sie we wniosku o ubezpieczenie;
) my/PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna;
) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza ochrona wobec Ciebie, wyznaczony przez daty poczatku i korica ochrony;
) okres ubezpieczenia - czas, na ktdry zawierasz z nami umowe;
8) OWU - ten dokument, czyli ogdlne warunki ubezpieczenia;
) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;
) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy,

fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace

na celu leczenie;

11) rocznica umowy - kazda rocznica dnia, w ktérym byta zawarta umowa, przy czym za rocznice 29 lutego uwazamy 28 lutego

kazdego nastepnego roku umowy;
sktadka deklarowana - kwota, ktéra deklarujesz optacic jako sktadke;
sktadka/sktadka optacona - sktadka, kt6rg optacites z tytutu naszej ochrony wobec Ciebie;

12
13

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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stopa wykupu - stopa oprocentowania, ktéra stosujemy do wyliczenia wartosci wykupu. Okreslamy ja we wniosku o ubez-
pieczenie i potwierdzamy w polisie;

ubezpieczajacy/Ty - osoba fizyczna, ktéra:

a) zawarta z nami umowe na podstawie tych OWU,

b) jestjednoczesnie ubezpieczonym, ktdrego zycie ubezpieczamy;

umowa - umowa ubezpieczenia, ktdra zawierasz z nami na podstawie tych OWU i ktdra potwierdza polisa;
uposazony - osoba fizyczna lub podmiot, ktdry wskazujesz i ktéry jest uprawniony do tego, aby otrzymac wyptate

po Twojej $mierci;

uprawniony - uposazony lub inna osoba uprawniona na podstawie OWU lub przepiséw prawa do otrzymania wyptaty
w razie Twojej $Smierci;

19) wartos¢ wykupu - kwota, jaka wyptacimy zgodnie z zasadami, o ktérych piszemy w punktach 37-41.

5

16,
17,

18

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy Twoje zycie.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyliile pieniedzy wyptacimy

3. Suma ubezpieczenia to kwota, ktéra wyptacimy, jesli dozyjesz do korica okresu ubezpieczenia albo jesli umrzesz w okresie ochrony.
4. Suma ubezpieczenia to wysokos$¢ optaconej sktadki powiekszona o iloczyn sktadki i gwarantowanej stopy oprocentowania.
Obliczamy ja wedtug wzoru:

Suma ubezpieczenia = sktadka + (sktadka x gwarantowana stopa oprocentowania)

5. Sume ubezpieczenia okre$lamy we wniosku o ubezpieczenie i potwierdzamy w polisie.
6. Suma ubezpieczenia jest stata w okresie ochrony.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY
- czyli za jakie zdarzenia zaptacimy

7. Ubezpieczenie obejmuje:

1) Twoja $mier¢ w okresie ochrony;

2) dozycie przez Ciebie do korica okresu ubezpieczenia, wskazanego we wniosku o ubezpieczenie i potwierdzonego w polisie.
8. Jesli umrzesz w okresie ochrony, wyptacimy uprawnionemu $wiadczenie w wysoko$ci 100% sumy ubezpieczenia.
9. Jesli dozyjesz do korica okresu ubezpieczenia, wyptacimy Ci Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach ograniczymy wysokos$¢ wyptaty z ubezpieczenia, a w jakich nie wyptacimy $wiadczenia

10. W ,Ograniczeniach ochrony” uzywamy terminéw:

1) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne. Celem aktéw terroru jest wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia
publicznego, funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych;

2) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu
lub na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - wystgpienie grupy spotecznej przeciw strukturom, ktore sprawujg wtadze na mocy obowia-
zujgcego prawa. Wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej. Masowym rozruchom
spotecznym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej.

11. Nie wyptacimy $wiadczenia, o ktérym piszemy w pkt 8, jesli Twoja $mier¢ nastapi:

1) w wyniku dziatar wojennych;

2) w wyniku Twojego czynnego uczestnictwa w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez Ciebie czynu, ktdry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku Twojego samobdjstwa w okresie 2 lat od zawarcia umowy;

5) gdy byte$ w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzeZzwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub po uzyciu narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, $rodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii), o ile Twdj
stan miat wptyw na Twoja $mier¢;
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6) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych, $rodkdw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii), o ile zatrucie miato wptyw na Twoja $mier¢;
gdy prowadzite$ pojazd:
a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepisach prawa do prowadzenia danego pojazdu, lub
b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi), po uzyciu narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, $rodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii),
jesli ktdras z tych okolicznosci, o ktérych piszemy w lit. a lub b, miata wptyw na Twoja $mier¢;
8) w wyniku uprawiania przez Ciebie niebezpiecznych sportdéw: wspinaczki gérskiej lub skatkowej (w obu przypadkach przy
uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu), spadochroniarstwa;
w nastepstwie Twoich chordb:
a) ktére byty zdiagnozowane lub
b) z powodu ktérych prowadzono u Ciebie postepowanie diagnostyczno-lecznicze,
w okresie 3 lat przed poczatkiem naszej ochrony, z zastrzezeniem pkt 12.
12. Wytaczenie odpowiedzialnoci, o ktérym mowa w pkt 11 ppkt 9:
1) nie dotyczy chordb, w przypadku ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze rozpoczeto sie i zakoriczyto przed ukoricze-
niem przez Ciebie 18 roku zycia;
2) nie dotyczy chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym
wystapieniem takiej samej choroby.
13. W sytuacji, o ktérej piszemy w pkt 11, wyptacimy uprawnionemu kwote odpowiadajaca wartosci wykupu, wyliczona na dzier
Twojej $mierci, zgodnie z zasadami, ktdre opisujemy w pkt 40, ale nie mniej niz wysoko$¢ optaconej sktadki.

=
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ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywa i co bedzie do tego potrzebne

14. Umowa jest zawierana w trybie oferty, tj. oSwiadczenia woli 0 zawarciu umowy i jej przyjecia przez nas. Oferte sktadasz w formie
wniosku o ubezpieczenie.

15. Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas OWU.

16. Mozesz zawrze¢ umowe, jesli w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie masz ukoriczone 18 lat i jednoczes$nie nie ukoriczone
73 lata.

17. Jesli optacisz sktadke i przyjmiemy oferte zawarcia umowy, wystawimy polise, w ktérej potwierdzimy zawarcie umowy, date
zawarcia oraz objecie Ciebie ochrona. Polise wystawimy i wyslemy do Ciebie niezwtocznie, ale nie p6zniej niz w terminie 3 dni
roboczych od daty poczatku ochrony.

18. Na podstawie informacji we wniosku o ubezpieczenie i dokumentdw, ktére otrzymamy, mozemy odmdwic zawarcia umowy.
Poinformujemy Cie o tym pisemnie i zwrécimy Ci optacong sktadke. O ile nie ztozysz odmiennej dyspozycji, zwrdcimy ja
na rachunek, z ktérego ja otrzymaliSmy. Zrobimy to w ciagu 2 dni roboczych od dnia podjecia decyzji o odmowie.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

19. Umowe zawierasz z nami na czas okreslony. Okresy ubezpieczenia, na ktére proponujemy zawarcie umowy znajduja sie we
whniosku o ubezpieczenie. Sktadajac wniosek o ubezpieczenie wybierasz jeden z zaproponowanych przez nas okreséw ubezpie-
czenia. Do zawarcia umowy dochodzi w trybie opisanym w punktach 14-17, a zaakceptowany przez nas okres ubezpieczenia
potwierdzimy w polisie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofaé z zawartej umowy

20. Mozesz odstapi¢ od umowy, gdy o$wiadczysz nam to pisemnie w ciggu 30 dni od jej zawarcia.

21. Jesli odstapisz od umowy, zwrdcimy Ci optacona sktadke.

22. Jedlinie ztozysz odrebnej dyspozycji, pienigdze wyptacimy w ciagu 7 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymali$my oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy:
1) na Twdj rachunek bankowy z wniosku o ubezpieczenie lub
2) winny uzgodniony z Toba sposdb.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy
23. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Wystarczy, ze ztozysz nam o$wiadczenie.

24. Umowe uznamy za wypowiedziang ze skutkiem natychmiastowym i wyptacimy Ci warto$¢ wykupu zgodnie z zasadami,
ktére opisujemy w pkt 37-39 oraz pkt 41.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 3



TWOJE PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli co mozesz, a co musisz

25. Musisz zgtaszaé do nas zmiany danych osobowych i teleadresowych, swoich oraz uposazonych.
26. Masz prawo:
1) wyznaczaé, dowolnie zmienia¢ i odwotywaé uposazonych w kazdym czasie trwania umowy;
2) dokonac wykupu ubezpieczenia;
3) zadaé, aby$my prawidtowo i terminowo wypetniali nasze obowiazki wskazane w pkt 27 oraz te, ktére wynikaja z obowiazuja-
cych przepiséw prawa.

NASZE PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli co mozemy, a co musimy

27. Musimy:
1) wywiazywac sie prawidtowo i terminowo z naszych zobowigzan, ktére wynikaja z umowy;
2) przekazywaé Ciinformacje o zmianie warunkéw umowy lub prawa wtasciwego dla umowy i o wptywie tych zmian na wartos$¢
$wiadczen z umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody na takie zmiany;
informowac Cie o tym, ze wystapity zdarzenia objete nasza ochrona, jesli te zdarzenia zgtosita do nas inna osoba;
jesli to konieczne do rozpatrzenia wniosku o wyptate - informowaé osobe, ktdra o nig wystepuje, jakich dokumentéw
potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do wyptaty. Mozemy to zrobi¢ w formie pisemnej lub w inny sposéb, na ktéry ta osoba
wyrazita zgode;
informowac pisemnie osobe, ktéra wystepuje o wyptate:
a) dlaczego nie mozemy wyptacié pieniedzy w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te czesé
pieniedzy, ktdra jest bezsporna,
b) ze wyptata nie jest nalezna w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja
nasza decyzje oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej;
udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do wyptaty lub jej wysokosci:
a) Tobie,
b) uprawnionemu,
c) innej osobie, ktéra wnioskuje o wyptate.
Na zadanie tych oséb potwierdzamy pisemnie udostepnione informacje, robimy na nasz koszt kserokopie dokumentéw
i potwierdzamy je za zgodno$¢ z oryginatem.

3
4
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ZMIANY W UMOWIE
- jak mozna je wprowadzi¢

28. Umowe mozna zmieni¢, jesli zgodza sie na to obie strony umowy, czyli Ty i my: w drodze negocjacji, w trybie ofertowym
lub w inny sposdb, na ktéry pozwala prawo.
29. Zmiany te potwierdzimy Ci pisemnie.

SKEADKA
- kiedy i jak ja optacac

30. Mamy prawo do ustalenia minimalnej i maksymalnej wysokosci sktadki. Okreslimy je we wniosku o ubezpieczenie.

31. We wniosku o ubezpieczenie okreslasz wysokos¢ sktadki deklarowanej.

32. Sktadke optacasz jednorazowo z gory, za caty okres ubezpieczenia, zgodnie z Twoja deklaracja we wniosku o ubezpieczenie.
33. Sktadke uznamy za optacona, gdy wptynie na wskazany przez nas rachunek bankowy.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
- kiedy sie rozpoczyna

34. Nasza ochrona rozpocznie sie nie wczesniej niz od nastepnego dnia roboczego po dniu optacenia sktadki, okreslonym w pkt 33.
35. Dzien rozpoczecia ochrony potwierdzimy w polisie.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie

36. Nasza ochrona zakorczy sie w dniu:
1) w ktdérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy - piszemy o nim w pkt 20;
2) Twojej $mierci;
3) w ktérym otrzymamy Twdj wniosek o wykup ubezpieczenia;
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4) w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy;
5) w ktérym dozyjesz do korica okresu ubezpieczenia.

WYKUP UBEZPIECZENIA
- czyli jaka kwote wyptacimy, jesli zrezygnujesz z ubezpieczenia lub w sytuacji opisanej w pkt 13

37. Masz prawo do wykupu ubezpieczenia. Mozesz to zrobi¢ w dowolnym czasie, przekazujac nam wniosek o wykup.
38. Wartos¢ wykupu ustalamy na dzied, w ktérym otrzymamy Twéj wniosek o wykup albo wypowiedzenie umowy.
39. Warto$¢ wykupu obliczamy wedtug wzoru:

L, suma ubezpieczenia
wartos¢ wykupy=———————
(1 + stopa wykupu) "t

gdzie:

n to wybrany przez Ciebie okres ubezpieczenia, wyrazony w latach,

t to liczba petnych lat umowy, ktdre uptynety od poczatku ochrony do dnia, w ktérym otrzymalismy Twdj wniosek o wykup
albo wypowiedzenie umowy.

40. W sytuacji, o ktérej piszemy w pkt 13, wyptacimy kwote, ktéra odpowiada wartosci wykupu. Ustalimy ja na dzier Twojej $mierci.
We wzorze z pkt 39, jako t stosuje sie liczbe petnych lat umowy, ktdére uptynety od dnia poczatku ochrony do dnia Twojej $mierci.
41. Dyspozycje wykupu realizujemy:
1) jednorazowo, w petnej naleznej kwocie, w ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku o wykup albo wypowiedzenia
umowy;
2) jeslinie ztozysz odrebnej dyspozycji:
a) na Twdj rachunek bankowy z wniosku o ubezpieczenie lub
b) winny uzgodniony z Tobg sposéb.

WYPLATA PIENIEDZY Z UBEZPIECZENIA
- czyli komu i kiedy je wyptacimy, gdy dozyjesz do korica okresu ubezpieczenia lub w razie Twojej $mierci

42, Wyptata przystuguje Tobie albo uposazonym.
43. Tobie wyptacimy pieniadze, jesli dozyjesz do korica okresu ubezpieczenia.
44. Uposazonemu wyptacimy pieniadze po Twojej $mierci.
45. Wyptaty nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej $mierci. Otrzymaja ja pozostali uposazeni, z zachowaniem pro-
porcji wskazanych przez Ciebie albo inne dziedziczace osoby, o ktérych piszemy w pkt 47, z zachowaniem kolejnosci pierwszerstwa.
46. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektdrzy z nich umra przed Toba lub utracg prawo do wyptaty, wtedy ich cze$¢ pieniedzy
rozdzielimy proporcjonalnie miedzy pozostatych uposazonych.
47. Jesli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed Tobg lub utracg prawo do wyptaty, przystuguje ona wedtug
kolejnosci pierwszeristwa:
1) matzonkowi - w catosci;
2) dzieciom - w czesciach réwnych;
3) rodzicom - w cze$ciach réwnych;
4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia w cze$ciach okreslonych w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku
lub sporzadzonym przez notariusza akcie poswiadczenia dziedziczenia.
48. Aby otrzymad wyptate po Twojej $mierci, osoba, ktdra o nig wnioskuje, musi dostarczy¢ nam albo do agenta:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) akt zgonu;
3) karte zgonu albo dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza przyczyne $mierci.
49. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad, ze mozemy wyptacié pieniadze, poprosimy o dodatkowe
dokumenty.
50. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-
czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.
Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktdre prosimy, a posiadane przez nas nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci,
mozemy odmdwic wyptaty.
52. Aby otrzymac pienigdze za dozycie do korica okresu ubezpieczenia, musisz ztozy¢ wniosek o wyptate.

51

REALIZACJA WYPLATY Z UBEZPIECZENIA
- czyli kiedy wyptacimy pienigdze

53. Pienigdze wyptacimy jednorazowo, w petnej kwocie:

1) po Twojej Smierci — w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o Twojej Smierci, ale z zastrzezeniem,
o ktérym piszemy w pkt 54;
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2) po dozyciu przez Ciebie do kofica okresu ubezpieczenia - w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymamy Twéj
whniosek o wyptate, ale nie wczesniej niz w dniu korica okresu ubezpieczenia.

54. Mamy prawo przesuna¢ termin wyptaty po Twojej Smierci, jesli - z obiektywnych powodéw - nie mozemy w ciagu 30 dni
stwierdzi¢, czy istnieje prawo do wyptaty lub ustali¢ jej wysoko$ci. W takim przypadku wyptacimy pieniadze do 14 dni od dnia,
w ktdrym - przy zachowaniu nalezytej staranno$ci - wyjasnimy te watpliwosci. Jesli do czesci kwoty nie byto zadnych watpliwo-
$ci, wyptacimy ja w terminie, o ktérym piszemy w pkt 53 ppkt 1.

55. Po dozyciu przez Ciebie do korica okresu ubezpieczenia i ztozeniu wniosku o wyptate, jesli nie ztozysz innej dyspozycji, wyptacimy
pienigdze:
1) na Twdj rachunek bankowy z wniosku o ubezpieczenie lub
2) winny uzgodniony z Toba sposdb.

56. Pieniadze po Twojej $mierci wyptacimy na rachunek, ktéry wskaze uprawniony lub zgodnie z jego dyspozycja.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozyé

57. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw albo u agenta.
58. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta (w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”), na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji) albo nadane w placéwce podmiotu zajmuja-
cego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na piémie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektro-
nicznych, AE:PL-50066-37983-FBWRA-37, wpisany do adreséw elektronicznych, o ktérych mowa w ustawie o dorecze-
niach elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniagc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl. lub
na www.moje.pzu.pl
59. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie p6Zniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-
mali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzieé w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowied? sie opéznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy rekla-
macje, skarge lub zazalenie.
60. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whiosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 - na pimie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.
61. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczen, albo
2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazali$my, osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecz-
nika Finansowego.
62. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
63. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzecz-
niku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej ” oraz z ,ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.
64. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
65. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

66. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty jakiekolwiek kwoty, na przyktad podatek dochodowy, wyptate
zmniejszymy o te kwoty.

67. Opodatkowanie wyptat z ubezpieczenia reguluja przepisy o podatku dochodowym, w szczegdlnosci przepisy ustawy o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych.

68. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;
2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby odpowiednio: Twojej, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy;
3) wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy.

69. Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla tej umowy.

70. W relacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.
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71. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ,ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” i inne stosowne przepisy prawa polskiego.

72. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktdre dotycza tej umowy, bedziemy sktadac pisemnie lub w innej

formie, ktdra uzgodnilismy z Toba. Maja one skutek prawny z dniem, w ktdérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza tej umowy - opréocz reklamacji, skarg i zazalen - musimy otrzy-

macé pisemnie lub w innej formie, uzgodnionej z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je otrzymamy.

74. Przez dzien ztozenia wniosku lub o$wiadczenia (lub odpowiednio doreczenia lub otrzymania wniosku lub o$wiadczenia) rozu-
miemy dzied, w ktérym wniosek lub o$wiadczenie zostato doreczone do nas, agenta albo jednostki obstugujacej ubezpieczenie.

75. Zaréwno Ty, jak i my, musimy informowa¢ o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego.

76. Jezeli Ty, uposazony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrdcic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecz-
nikéw Konsumenta.

77. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

78. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.
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