20 listopada 2025

Wyniki Grupy PZU po trzecim kwartale 2025 r. Dobra pozycja do dziatan
rozwojowych

Po trzech kwartatach tego roku Grupa PZU zwiekszyta przychody brutto z ubezpieczen do
23,1 mld zt. Wypracowata w tym okresie zysk netto, przypisany akcjonariuszom jednostki
dominujacej, w wysokosci ponad 5,2 mld zt. Skorygowany wskaznik rentownosci
kapitatow wtasnych wyniést 22,1 proc.

e Wynik z ustug ubezpieczenia wyzszy o prawie 60 proc.

o Wysoka rentownosc ubezpieczen majatkowych i na zycie

o Dalszy rozwoj ubezpieczen pozakomunikacyjnych oraz indywidualnych
ochronnych

e Zysk netto wyzszy o blisko 43 proc.

o Nowe projekty rozwojowe dla przyspieszenia realizacji strategii

W ciggu pierwszych 9 miesiecy 2025 r. Grupa PZU osiagneta na wszystkich rynkach
przychody brutto z ubezpieczen w wysokosci 23,1 mld zt - wyzsze 0 5,9 proc. w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku poprzedniego. W tym przychody zagranicznych spotek na
Litwie, totwie, w Estonii i Ukrainie stanowity tacznie ponad 2,3 mld zt. W samym trzecim
kwartale br. przychody Grupy z ubezpieczen wyniosty 7,9 mld zt (wzrost o 4,8 proc. rok do
roku). Od stycznia do wrzesnia Grupa PZU wyptacita klientom ponad 12,5 mld zt
odszkodowan i swiadczen ubezpieczeniowych netto (wraz z rozwinieciem rezerwy
szkodowej z lat ubiegtych). Ze wzgledu na mniejsza liczbe masowych szkdd pogodowych, byt
to - z uwagi na inflacje - poziom podobny jak w tym samym okresie ub.r. (spadek o ok. 0,8
proc. r/r). Wypracowany zysk netto, przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej, po
trzech kwartatach br. wyniost 5,2 mld zt, co oznacza wzrost o0 42,7 proc. r/r (w samym IlI
kw. byty to blisko 2 mld zt - 0 ponad 64 proc. wiecej r/r). Skorygowany wskaznik zwrotu na
kapitale (aROE) na koniec wrzesnia wyniost 22,1 proc., a w Il kw. az 25,3 proc.

- Dziatalnosc ubezpieczeniowa jest gtownym Zrodtem naszych rekordowych wynikow.
Odpowiadata za blisko 70 proc. zysku netto wypracowanego do korica wrzesnia, co
oznacza wzrost o prawie 13 punktéw procentowych w poréwnaniu z takim samym okresem roku
poprzedniego. W trzecim kwartale, ktory byt wyjgtkowy, udziat biznesu ubezpieczeniowego w
wyniku byt nawet nieco wyzszy. To wskazuje, ze jako Grupa PZU moZzemy osiggac
ponadprzecietne rezultaty pomimo spadku stop procentowych, co bedzie oddziatywato na wynik
z dziatalnosci bankowej - wskazuje Bogdan Benczak, p.o. prezes PZU.

Kontrybucja nalezacych do Grupy PZU bankdw Pekao i Alior do wyniku netto wyniosta po
trzech kwartatach 2025 r. niecate 1,6 mld zt (wzrost o 2 proc. r/r), aw samym Il kw. 576 mln zt
(spadek 0 2,2 proc. r/r). Do wzrostu zysku i aROE przyczynit sie tez wynik wypracowany na
portfelu inwestycyjnym, ktory po trzech kwartatach wynidst 2,2 mld zt (wzrost r/r 0 22,4 proc.).



Ponad 20 projektow akceleracyjnych

Bogdan Benczak zwraca uwage na utrzymanie dwucyfrowej dynamiki przychodow w filarze
zdrowia, w segmentach ubezpieczen pozakomunikacyjnych oraz indywidualnych ubezpieczen
ochronnych, a takze generalnie mocng poprawe rentownosci w obu grupach ubezpieczen -
majatkowych i zyciowych.

- Uzywajgc analogii do Formuty 1, powiedziatbym, ze zdrowy core biznes i wypracowane
dotad wyniki finansowe zapewnity nam pole position — najlepsza pozycje startowa do
dziatar transformacyjnych, ktore sa moimi priorytetami. Powinny one nada¢ nam nowgq
dynamike, umoZzliwi¢ zmodernizowanie wymagajgcych tego obszaréw, przyspieszyc realizacje
celow strategii 2025-2027 i wzmocnic przywodztwo rynkowe PZU, rozumiane jako kreowanie
trendow i standardow w branzy - méwi Bogdan Benczak.

W tym celu Grupa PZU uruchomi ponad 20 kluczowych projektéw w takich biznesowych
obszarach, jak rozwdj taryfikacji i oferty oraz wzmocnienie wspotpracy z siecig agentow
wytacznych i multiagencjami, stworzenie nowego systemu likwidacji szkod o
ponadrynkowym standardzie, modernizacja i ujednolicenie $ciezek sprzedazy dla gtéwnych
produktdw z perspektywy agenta i klienta, tj. unifikacja front-endow, pogtebienie cyfryzacji i
automatyzacji proceséw obstugowych i biurowych, w tym rozwaj platformy

mojePZU, silniejsze wykorzystanie kanatu bancassurance czy rozwdj sieci placowek PZU
Zdrowie. PZU bedzie tez kontynuowat prace zwigzane z przeksztatceniem w strukture
holdingowa w ramach przygotowan do realizacji potencjalnej transakcji z Bankiem Pekao w
celu poprawy alokacji kapitatu w Grupie. Ubezpieczyciel chce przeprowadzi¢ reorganizacje w
sposob, ktory najlepiej bedzie odpowiadat interesom akcjonariuszy i klientow Grupy PZU
oraz realizacji jej celow strategicznych, stosownie do ustaleri wynikajacych z porozumien
zawartych z Pekao.

Ubezpieczenia majatkowe

Po trzech kwartatach 2025 r. przychody PZU z ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych na rynku polskim wzrosty o 7,1 proc. r/r do prawie 14,2 mld zt (w samym Il kw.
04,9 proc. do ponad 4,8 mld zt). Rentownos¢ wyrazona wskaznikiem mieszanym COR
wyniosta w tym okresie niecate 85,8 proc., co oznacza poprawe rok do roku o0 8,9 p.p. (w
samym Il kw. byto to 81,8 proc. - tu pozytywna rdznica na przestrzeni roku wyniosta az 16,8
p.p.). Wynik operacyjny w tej grupie byt ponad dwukrotnie wyzszy niz przed rokiem (w Il|
kw. byt az ponad 5,5-krotnie wyzszy niz w tym samym kwartale 2024 r.).

- Trzeci kwartat potwierdZzit trendy, ktére obserwowaliSmy w poprzednich okresach
sprawozdawczych. Sprzedaz rosnie we wszystkich liniach biznesowych PZU, wszystkie sa
teZ rentowne. W pierwszych 9 miesigcach b.r. wynik z ustug ubezpieczenia zwiekszyt sie we
wszystkich grupach produktéw - OC, autocasco i pozakomunikacyjnych, przy czym wartosciowo
wzrost byt najwyzszy w tych ostatnich. Cieszy nas odbudowanie rentownosci segmentu OC
komunikacyjnego, ale nie chcemy, by dziato sie to kosztem udziatow rynkowych.

Dlatego przyspieszamy procesy adaptacyjne w odpowiedzi na dziatania cenowe
konkurencji. Chcemy m.in. stale rozbudowywac i rozszerzac¢ modele taryfikacyjne o nowe
zmienne, poprawic efektywnos¢ kosztowq, wzmocnic zewnetrzne kanaty dystrybucji - mowi
Tomasz Kulik, cztonek zarzadu i dyrektor finansowy Grupy PZU.



Ponownie bardzo dynamicznie rosty przychody w ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych, zwtaszcza w segmencie masowym - po trzech kwartatach
zwiekszyty sie 0 10,4 proc. r/r, do ponad 6,5 md zt, przy ponad dwukrotnym wzroscie wyniku
operacyjnego w tej grupie ubezpieczen na przestrzeni roku. W grupie ubezpieczen
komunikacyjnych (OC plus AC) przychody do konca wrzesnia br. wzrosty w sumie o 4,4 proc. r/r
do ponad 7,6 mld zt (najwiekszg, ponad 14-procentowa dynamike przychodéw odnotowato OC
w segmencie korporacyjnym), natomiast wynik operacyjny catej tej grupy produktow byt w
tym okresie prawie 5,5-krotnie wyzszy niz przed rokiem.

Ubezpieczenia na zycie

Przychody z ubezpieczen na zycie w Polsce po trzech kwartatach 2025 r. wzrosty o 3,1
proc. rok do roku, do ponad 6,6 mld zt (w samym Ill kw. 0 2,9 proc. do ponad 2,2 mld

zt). Marza operacyjna dla wszystkich segmentow ubezpieczen zyciowych tacznie wyniosta
w tym okresie 28,1 proc., co oznacza wzrost o0 1,9 p.p. r/r (w Il kw. byto to 32,1 proc., czyli
wiecej 0 2,6 p.p.). Dzieki temu mocno wzrést wynik operacyjny - 0 10,7 proc. do blisko 1,9
mld zt (w Il kw. 0 11,8 proc. do 722 mln zt).

- W najwazniejszym dla nas segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych, w ktérym dominujemy na rynku, po trzech kwartatach br. notujemy stabilny
wzrost przychodéw o 2 proc. rok do roku. Mocno rosniemy natomiast w segmencie
ubezpieczen indywidualnych ochronnych, gdzie w ujeciu rocznym zwiekszylismy w tym
okresie przychody o 14,5 proc., a w samym trzecim kwartale nawet o 18,5 proc. To znaczy,
Ze dobrze rozpoznajemy potrzeby klientéw i odpowiadamy na nie skutecznie ofertg produktoéw,
ktorg nieustannie wzbogacamy. Ubezpieczenie na Zycie jest wazne, bo zapewnia realng ochrone
finansowg w momentach, kiedy zycie potrafi nas zaskoczy¢ najbardziej. To sposob na budowanie
bezpieczenstwa - Swiadomosci, Zze w trudnej sytuacji nie zostaniemy sami z problemami, ze
ubezpieczenie chroni nas i naszych bliskich, pozwalajgc sie skupic sie na tym co najwazniejsze:
zdrowiu i codziennym Zyciu - méwi Katarzyna Majewska, prezes PZU Zycie.

Istotnym dla sprzedazy pozostaje kanat bankowy. We wspétpracy z Pekao i Aliorem w trzecim
kwartale br. PZU Zycie pozyskato tacznie - z ubezpieczen ochronnych, na zycie i
inwestycyjnych oraz na zycie i dozycie z jednorazowa sktadka - 265 mln zt przypisanej sktadki.

Filar zdrowia

Przychody Grupy PZU w filarze zdrowia w pierwszych 9 miesigcach tego roku wyniosty
bez mata 1,6 mld zt, co oznacza wzrost rok do roku o 14,1 proc. Ztozyt sie na to wzrost
przychoddw generowanych przez placowki sieci operatora medycznego PZU Zdrowie (0 12,2
proc. r/r), gtdbwnie przez sprzedaz na rzecz NFZ oraz komercyjng za wybrane ustugi (fee for
service), oraz wzrost przychodow z ubezpieczen zdrowotnych i abonamentéw (o 15,5 proc.

r/r).

Jednym ze priorytetéw Grupy PZU jest wzrost skali dziatalnosci i rentownosci w filarze
zdrowie. Na koniec sierpnia br. 45 proc. ustug w ramach ubezpieczen i abonamentéw byto
swiadczonych w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie, a 55 proc. w partnerskich. Jeszcze w
2023 . relacja ta wynosita 33 do 67 proc.



W obowigzujacej strategii Grupa zadeklarowata inwestycje rzedu 1 mld zt w obszar zdrowia do
2027 r. W konicu pazdziernika br. akcjonariusze PZU Zdrowie, tj. PZU i PZU Zycie,
zdecydowali o zwiekszeniu zaangazowania, obejmujac nowe akcje spotki o tacznej
wartosci 380 mln zt. Pozyskany kapitat zostanie przez PZU Zdrowie w cze$ci przeznaczony na
inwestycje w rozwoj wtasnej sieci medycznej, w tym tworzenie nowych placéwek, oraz
przejecia istniejacych na rynku opieki zdrowotnej podmiotéw. Czes$¢ srodkdw postuzy takze do
sptaty pozyczek, co wzmocni zdolnos¢ spétki do finansowania dalszego, organicznego rozwoju

Filar zarzadzania aktywami

Aktywa klientéw zewnetrznych w TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI wzrosty na koniec
wrzesnia tego roku o 19,8 proc. r/r - do 76,9 mld zt. Aktywa klientéw zewnetrznych
zarzadzane przez samo TFI PZU wzrosty w tym okresie 0 8,6 proc. r/r - do 33,8 mld zt.

TFI PZU pod wzgledem sprzedazy netto funduszy ma trzecie miejsce na rynku, a pierwsze
wsrdd towarzystw niebankowych. Grupa PZU jest tez wsrod liderow zarzadzania
oszczednosciami emerytalnymi Polakow. Aktywa zarzgdzane przez PTE PZU, przede
wszystkim w OFE PZU ,,Ztota jesien”, a takze w Dobrowolnym Funduszu Emerytalnym PZU (IKE
i IKZE) wzrosty po trzech kwartatach br. 0 23,5 proc. rok do roku do 37,3 mld zt. TFI PZU na
koniec wrzesnia zarzadzato aktywami PPK o wartosci niemal 9 mld zt, co oznacza ich wzrost o
43,7 proc. r/r. Towarzystwo pod wzgledem wartosci zarzadzanych aktywow PPK jest
wiceliderem tego rynku, majac w nim udziat na poziomie blisko 22 proc.

Sita kapitatowa

Pozycja kapitatowa Grupy PZU pozostaje bardzo mocna, wskaznik wyptacalnosci na koniec
czerwca br. wyniodst 234 proc., co istotnie przekracza srednig dla europejskich ubezpieczycieli.
Ocena ratingowa S&P jest na poziomie A- z perspektywa pozytywna. Grupa PZU ma bardzo
efektywne wsparcie reasekuracyjne, co ma szczegélne znaczenie na wypadek wystapienia
szkdd o rozmiarze katastroficznym: 45 proc. jej reasekuratoréw ma rating AA, a wszyscy
pozostali rating A. Portfel inwestycyjny jest bardzo bezpieczny, w 81 proc. ztozony z
instrumentow dtuznych (65 proc. stanowig obligacje skarbowe).

Dobre wyniki i silna sytuacja kapitatowa umozliwiaja PZU prowadzenie stabilnej i
atrakcyjnej dla akcjonariuszy polityki dywidendowej. W pazdzierniku spétka wyptacita z
tytutu dywidendy tacznie 3,86 mld zt, tj. po 4,47 zt na akcje - stopa dywidendy wyniosta ok. 8
proc.
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