REGULAMIN KORZYSTANIA Z USEUG SWIADCZONYCH
PRZEZ POWSZECHNE TOWARZYSTWO EMERYTALNE

PZU SPOLKA AKCYJNA

DEFINICJE

§1
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1) Agent Transferowy - Pekao Financial Services Sp. z 0.0.;

2) Cookies - pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zacho-
wywane przez przegladarke;

3) Cztonek OFE - osoba, ktéra posiada rachunek w Otwartym
Funduszu Emerytalnym PZU ,Ztota Jesien” i ktdorej cztonkostwo
w OFE PZU zostato potwierdzone przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych;

4) DFE PZU - Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU;

5) Formularze zmian - Formularze zmian danych udostepniane
Uzytkownikom przez OFE PZU i DFE PZU, tacznie zwane ,formu-
larzami zmian”, a kazdy z osobna ,formularzem zmian”;

6) Hasto - ciag znakow okreslony przez Cztonka OFE lub Oszcze-
dzajacego, stuzacy do uzyskania autoryzowanego dostepu
(logowania) do Konta online;

7) Hasto szyfrujace - cigg znakdw oparty na danych Cztonka OFE
lub Oszczedzajacego albo udostepniony mu na Koncie online,
stuzacy do zabezpieczenia plikéw pdf wysytanych poczta elek-
troniczna do Cztonka OFE lub Oszczedzajacego;

8) IKE - indywidualne konto emerytalne w DFE PZU;

9) IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego w DFE
PZU;

10) Infolinia - ustuga telefoniczna Swiadczona na rzecz Uzytkowni-
kéw w przedmiocie dziatalnosci OFE PZU i DFE PZU;

11) IVR - Interaktywny system zapowiedzi stownych na Infolinii;

12) KIR - Krajowa Izba Rozrachunkowa SA;

13) Kod jednorazowy - kod jednorazowego uzycia nadawany
Uzytkownikowi w sposdb losowy, wysytany do niego w formie
wiadomosci SMS, e-mail albo listownie w celu uwierzytelnienia
Uzytkownika;

14) Konto online - indywidualne konto Cztonka OFE lub Oszcze-
dzajacego, dostepne po zalogowaniu na stronie internetowej
pzu.pl;

15) Kreator umowy - elektroniczny formularz Umowy IKZE lub
Umowy IKE dostepny na stronie internetowej (bez konieczno-
Sci logowania);

16) Login.gov.pl - Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej, ktory
dzieki zintegrowaniu z systemem, w ktérym prowadzone sa
rejestry Cztonkdéw OFE i Oszczedzajacych, umozliwia ich identy-
fikacje przy pomocy aplikacji mObywatel albo e-Dowdd;

17) OFE PZU - Otwarty Fundusz Emerytalny PZU ,,Ztota Jesien”;

18) Oszczedzajacy - osoba, ktéra posiada IKZE lub IKE w DFE PZU;

19) Paybynet - system ptatnosci internetowych opracowany i $wiad-
czony przez KIR, ktérego regulamin oraz szczeg6towy opis funkcjo-
nalnosci dostepny jest na stronie internetowej KIR pod adresem
https://pbn.paybynet.com.pl/img/RegulaminPayBynet.pdf. Optate
za wykonanie ptatnosci przez Oszczedzajacego ponosi DFE PZU;

20) PIN - oznacza ciag czterech lub szesciu cyfr nadany Cztonkowi
OFE lub Oszczedzajgcemu do dnia 19.03.2020 r., stuzacy do uzy-
skania wybranych informacji lub ztozenia dyspozycji na Infolinii
przez Cztonka OFE oraz do pierwszego logowania do Konta
online przez Cztonkéw OFE i Oszczedzajacych;

INWESTYCJE

21) Przyjazny login/Login - alternatywny unikalny identyfikator
Uzytkownika stuzacy do autoryzacji dostepu do Konta online,
zdefiniowany przez Uzytkownika;

22) PTE PZU - Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA,

23) Regulamin - niniejszy Regulamin;

24) Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednic-
twem strony moje.pzu.pl lub aplikacji mobilnej umozliwiajacy
korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
ustug droga elektroniczng Serwisu mojePZU;

25) Tele-PIN - oznacza cigg czterech lub szesciu cyfr nadanych
Cztonkowi OFE ,stuzacy do uzyskania wybranych informacji lub
ztozenia dyspozycji na Infolinii;

26) Trwaty nosnik - noénik informacji w postaci szyfrowanego
pliku pdf przekazanego za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail Oszczedzajacego zapisany w rejestrze DFE PZU;

27) Umowa IKE - umowa o prowadzenie IKE zawarta z wykorzysta-
niem Internetu;

28) Umowa IKZE - umowa o prowadzenie IKZE zawarta z wykorzy-
staniem Internetu;

29) Umowa o ustugi elektroniczne - umowa o $wiadczenie ustug
okreslonych w Regulaminie, w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

30) Uzytkownik - Cztonek OFE, Oszczedzajacy, inna osoba korzy-
stajgca z ustug.

ZAKRES UStUG

§2

Regulamin okresla zasady korzystania z nastepujacych ustug swiad-
czonych na rzecz Uzytkownikdw:

1) zawieranie uméw o cztonkostwo w OFE PZU droga korespon-

dencyjna, zgodnie z § 5;

2) zawieranie Umdw IKZE lub Umdw IKE, zgodnie z § 6-8;

3) Konto online;

4) Infolinia;

5) wysytka informacji z OFE PZU i DFE PZU w formie e-mail;

6) potaczenie Konta online z serwisem mojePZU

- kazda zwana dalej ,Ustuga” lub tacznie ,,Ustugami”.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§3

1. Okreslone w Regulaminie ustugi telekomunikacyjne sa dostepne na
zasadach okreslonych przez operatoréw telekomunikacyjnych.

2. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, o ktérych mowa w § 2 pkt
1-3 oraz 6, zalecane jest posiadanie zaktualizowanej przegladarki
internetowej (wymagane jest wtaczenie obstugi JavaScript oraz
niezbednych plikéw cookies).

3. Szczegbtowe wymagania techniczne, zasady bezpieczenstwa infor-
matycznego dotyczace korzystania z Ustug, o ktérych mowa w ust.
2 oraz Polityka cookies udostepnione sa na stronie socofe.pzu.pl
(Polityka Bezpieczenstwa oraz Polityka Cookies).

4. Ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1-3 i 5-6 sg Swiadczone bezptatnie.
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5. W przypadku Ustugi Infolinii koszt potaczenia jest zgodny z cenni-
kiem operatora ustug telekomunikacyjnych.

6. Ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1-3 i 6 sg dostepne przez cata
dobe, 7 dni w tygodniu za posrednictwem sieci Internet.

7. Infolinia jest dostepna w dni robocze w godzinach 8.00-18.00.

8. PTE PZU zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w dostep-
nosci do Ustug.

9. W trakcie korzystania z Ustug zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz dziata mo-
gacych negatywnie wptyna¢ na stabilno$¢ systemdw informatycz-
nych, a takze na jakos¢ Ustug.

10. Rozpoczynajac korzystanie z Ustugi Uzytkownik zawiera jedno-
czesnie z PTE PZU Umowe o ustugi elektroniczne i potwierdza, ze
zapoznat sie oraz akceptuje warunki Regulaminu. Uzytkownik ma
prawo wypowiedzie¢ takg umowe przesytajac wypowiedzenie
w wiadomosci e-mail na adres kontakt@pzu.pl lub listownie na

adres PTE PZU albo rezygnujac z Ustugi w trakcie korzystania z niej.

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§4

1. Administratorem danych osobowych, w zaleznosci od rodzaju
Ustugi jest:

1) OFE PZU - w odniesieniu do danych Cztonka OFE oraz oséb
uprawnionych do wyptaty srodkdw z OFE PZU lub ich repre-
zentantéw oraz innych oséb korzystajacych z Ustug w zakresie
zwigzanym z dziatalno$cig OFE PZU;

2) DFE PZU - w odniesieniu do danych Oszczedzajacego oraz os6b
uprawnionych do wyptaty srodkéw z DFE PZU lub ich repre-
zentantéw oraz innych oséb korzystajacych z Ustug w zakresie
zwigzanym z dziatalno$cia DFE PZU;

3) PTE PZU - w odniesieniu do pozostatych Uzytkownikdw.

2. Podane dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zamo-
wionej Ustugi. Dane mogga by¢ udostepniane w celach marketingo-
wych innym spétkom Grupy PZU, o ile osoba, ktérej dane dotycza,
wyrazi zgode na przetwarzanie jej danych osobowych w tym celu.

3. Dane osobowe moga by¢ powierzane przez administratora pod-
miotom przetwarzajacym, przy czym takie podmioty przetwarzaja
dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie
z poleceniami administratora.

4. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobo-
wych nie s3 uprawnione do wykorzystania powierzonych danych
w celach innych niz wskazanych przez administratora w zawar-
tej z Cztonkiem OFE lub Oszczedzajagcym umowie, ani tez do
przechowywania i sporzadzania kopii bezpieczeristwa powierzo-
nych danych w zakresie, ktory nie jest konieczny do prawidtowe;j
realizacji Ustugi.

5. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych
sg zobowigzane do zastosowania przy ich przetwarzaniu, Srodkéw
organizacyjnych i technicznych adekwatnych dla zabezpieczenia
tych danych, a takze do zachowania najwyzszej starannosci w tym
zakresie. Podmioty te ponosza odpowiedzialno$¢ za naruszenie
prawa do ochrony danych osobowych na zasadach przewidzia-
nych dla administratora danych.

6. Z petna informacja o administratorze danych, danych kontakto-
wych, celach i podstawach prawnych przetwarzania danych, okre-
sie przechowywania danych, odbiorcach danych oraz prawach
przystugujacych osobie, ktdrych dane dotycza, mozna zapoznaé
sie na stronie pzu.pl.

7. Dane osobowe bed3 przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi
w tym zakresie przepisami prawa, w szczeg6lnosci Rozporzadze-
niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ZAWIERANIE UMOW CZEONKOSTWA W OFE PZU DROGA
KORESPONDENCYJNA Z WYKORZYSTANIEM INTERNETU

§5

1. Z Ustugi zawierania umdw cztonkostwa w OFE PZU droga korespon-
dencyjna z wykorzystaniem Internetu moze korzysta¢ Uzytkownik,
ktéry zgodnie z obowigzujacym prawem moze przystapic do otwar-
tego funduszu emerytalnego.

2. Ustuga obejmuje mozliwos¢ pobrania formularza umowy do samo-
dzielnego wypetnienia (formularz w wersji pdf).

3. Formularz umowy moze zosta¢ podpisany przez Uzytkownika:

1) wtasnorecznie i wystany na adres korespondencyjny OFE PZU,

2) kwalifikowanym podpisem elektronicznym i wystany do OFE PZU
poczta elektroniczna,

3) podpisem zaufanym i wystany do OFE PZU pocztg elektroniczna.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1i2 do zawarcia umo-
wy dochodzi z chwilg ztozenia podpiséw przez przedstawiciela OFE
PZU. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3 zawarcie umowy
nastepuje z chwilg otwarcia rachunku w OFE PZU. Kopia zawartej
umowy jest wysytana do Uzytkownika zwykta przesytka listowa, na
jego adres korespondencyjny.

5. Rezygnacja z Ustugi moze nastapi¢ w kazdej chwili, w trakcie pobie-
rania lub wypetniania formularza umowy.

ZAWIERANIE UMOW IKZE | UMOW IKE Z WYKORZYSTANIEM
INTERNETU

§6

Z Ustugi zawarcia Umowy IKZE lub Umowy IKE z wykorzystaniem Inter-
netu moze korzysta¢ Uzytkownik, ktory:
1) zgodnie z obowigzujacym prawem moze posiadac IKZE lub IKE;
2) skorzysta z Kreatora umowy albo bedac juz Oszczedzajacym
skorzysta z formularza Umowy IKZE albo Umowy IKE na Koncie
online;
3) udostepni, a w przypadku umowy zawieranej na Koncie online,
udostepnit DFE PZU swdj adres e-mail i polski numer telefonu
komérkowego.

§7

1. Ustuga zawarcia umowy w Kreatorze umowy umozliwia zawarcie
Umowy IKZE lub Umowy IKE w formie dokumentowej, niewymaga-
jacej podpiséw stron i obejmuje:

1) ztozenie o$wiadczenia przez Uzytkownika w zakresie gromadze-
nia albo niegromadzenia Srodkéw odpowiednio na IKZE lub IKE
w innej instytucji oraz pouczenie Uzytkownika o odpowiedzialno-
$ci wynikajacej z art. 233 kodeksu karnego za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia;

2) wypetnienie przez Uzytkownika formularza Umowy IKZE lub
Umowy IKE;

3) potwierdzenie przez Uzytkownika zawarcia Umowy IKZE lub
Umowy IKE Kodem jednorazowym albo przez uzupetnienie capt-
cha, co odpowiada momentowi zawarcia umowy;

4) wystanie do Oszczedzajacego szyfrowanej kopii zawartej Umowy
IKZE lub Umowy IKE na Trwatym No$niku;

5) mozliwos¢ wykonania przelewu na rachunek IKZE lub IKE za
posrednictwem Paybynet przez Uzytkownika, ktéry nie gromadzi
$rodkéw na IKZE lub IKE w innej instytucji.

2. Weryfikacja tozsamosci dotyczy Uzytkownika, ktéry zawiera umowe
w formie dokumentowej na odlegto$¢, nie gromadzi Srodkéw na
IKZE lub IKE w innej instytucji oraz nie zostat dotad zweryfikowany
jako posiadacz drugiego produktu w DFE PZU i odbywa sie:

1) w oparciu o dane z pierwszej wptaty w nastepujacy sposéb:

a) wypetniajac formularz Umowy IKZE lub Umowy IKE Uzytkow-
nik podaje numer wtasnego rachunku bankowego, prowadzo-
nego przez bank na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub

pzu.pl



bank zagraniczny, z ktérego nastapi pierwsza wptata Srodkdw
odpowiednio na IKZE lub IKE,

b) po otrzymaniu pierwszej wptaty, DFE PZU potwierdza toz-
samo$¢ danych Uzytkownika poréwnujac: numer rachunku
bankowego, imie i nazwisko - podane odpowiednio w Umo-
wie IKZE albo Umowie IKE z danymi wtasciciela rachunku
bankowego w poleceniu przelewu. Rdznice w danych skutkuja
zwrotem $rodkéw na rachunek bankowy, z ktérego nastapita
wptata, o czym Uzytkownik jest informowany e-mailem albo

2) przy uzyciu Login.gov.pl na Koncie online albo na etapie zawiera-
nia umowy w Kreatorze umowy.

§8
Ustuga zawarcia umowy na Koncie online umozliwia zawarcie Umowy
IKZE lub Umowy IKE w formie dokumentowej, nie wymagajacej podpi-
sOw stron i obejmuje:

1) ztozenie o$wiadczenia przez Oszczedzajacego w zakresie groma-
dzenia albo niegromadzenia srodkéw odpowiednio na IKZE lub
IKE w innej instytucji oraz pouczenie Oszczedzajacego o odpo-
wiedzialno$ci wynikajacej z art. 233 kodeksu karnego za ztozenie
fatszywego oswiadczenia;
uzupetnienie przez Oszczedzajgcego formularza umowy z mozli-
woscig aktualizacji danych osobowych zawartych w formularzu,
z wyjatkiem: imienia pierwszego, daty urodzenia, ptci, numeru
PESEL, numeru telefonu i adresu e-mail;
potwierdzenie przez Oszczedzajacego zawarcia Umowy IKZE lub
Umowy IKE Kodem jednorazowym, co odpowiada momentowi
zawarcia umowy;

4) wystanie do Oszczedzajacego szyfrowanej kopii zawartej Umowy

IKZE lub Umowy IKE na Trwatym Nosniku;

5) mozliwos¢ wykonania przelewu na rachunek IKZE lub IKE za
posrednictwem Paybynet przez Oszczedzajacego, ktory nie gro-
madzi Srodkéw na IKZE lub IKE w innej instytucji.

L)

@w

§9
1. Bezpieczenstwo Ustugi i potwierdzanie etapow jej realizacji:

1) umowa w formie dokumentowej wymaga potwierdzenia jej
zawarcia Kodem jednorazowym albo poprzez uzupetnienia capt-
cha, zgodnie z§ 7 ust. 1 pkt 3 lub § 8 pkt 3;

2) w przypadku umowy w formie dokumentowej, zawartej przez
Uzytkownika na odlegto$¢ wymagana jest weryfikacja jego tozsa-
mosci zgodnie z§ 7 ust. 2;

3) Uzytkownik, ktory nie gromadzi $rodkéw w innej instytucji, moze
wykonac przelew na rachunek w DFE PZU za po$rednictwem
ustugi Paybynet zgodnie z zasadami wtasciwymi dla tej Ustugi;

4) skorzystanie z ustugi Paybynet wymaga wyrazenia przez Uzyt-
kownika zgody na udostepnienie jego danych KIR wymaganych
do realizacji dyspozycji przelewu;

5) Uzytkownik, ktory gromadzi $Srodki na IKZE lub IKE w innej insty-
tucji otrzymuje dodatkowo wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
zawarcia umowy oraz potwierdzeniem zakonczenia procesu
wyptaty transferowej do DFE PZU.

2. Rezygnacja z Ustugi moze nastapi¢ w kazdej chwili, w trakcie wypet-
niania formularza Umowy IKZE albo Umowy IKE.

LOGOWANIE DO KONTA ONLINE CZEONKA OFE LUB
0SZCZEDZAJACEGO

§10

1. Z zastrzezeniem ust. 2 Cztonek OFE lub Oszczedzajacy moze zalogo-

wac sie do Konta online w nastepujacy sposdb:

1) jednosktadnikowo - wpisujac w polach logowania odpowied-
nio numer rachunku w OFE PZU albo numer rachunku IKZE/IKE
w DFE PZU bad? Przyja-zny login i Hasto;

2) dwusktadnikowo - wpisujac w polach logowania dane okreslone
w pkt. 1 oraz otrzymany Kod jednorazowy;

3) przy uzyciu Login.gov.pl.

801102102 Optatazgodnaztaryfa operatora

2. Dostepnos¢ sposobow logowania:

1) logowanie jednosktadnikowe jest dostepne w przypadku, gdy
Uzytkownik nie wybrat albo zrezygnowat z logowania dwusktad-
nikowego oraz gdy logowanie dwusktadnikowe zostato zawieszo-
ne zgodnie z pkt 2 lit. b;

2) logowanie dwusktadnikowe:

a) jest dostepne dla Uzytkownikéw, ktdrzy udostepnili OFE PZU
lub DFE PZU polski numer telefonu lub adres e-mail oraz
wskazali ten sposdb logowania na Koncie online albo zawiera-
jac umowe IKZE lub IKE w Kreatorze umowy,

b) ulega zawieszeniu, jesli Uzytkownik usunie z rejestru prowa-
dzonego przez fundusz numer telefonu albo adres e-mail, na
ktéry otrzymywat Kody jednorazowe;

3) logowanie przy uzyciu Login.gov.pl:

a) jest dostepne dla Uzytkownikéw, ktdrzy korzystaja z aplikacji
mObywatel lub e-Dowdd oraz posiadaja aktywny dostep do
Konta online;

b) wymaga postepowania zgodnego z instrukcjg umieszczong na
ekranie logowania.

3. Ustalanie Hasta do logowania przez Cztonka OFE:

1) Hasta do logowania, ktére zostaty dotychczas ustawione przez
Cztonkéw OFE pozostaja obowiazujace;

2) nowy Cztonek OFE:

a) otrzymuje Kod jednorazowy listem zwyktym na adres kore-
spondencyjny zapisany na jego rachunku w OFE PZU,

b) ustawia Hasto przy pierwszym logowaniu oraz zatwierdza je
otrzymanym Kodem jednorazowym.

4. Ustalanie Hasta do logowania przez Oszczedzajacego:

1) Hasta do logowania, ktdre zostaty dotychczas ustawione przez
Oszczedzajacych pozostajg obowiazujace;

2) w przypadku Uzytkownika, ktéry zawiera pierwsza umowe
z DFE PZU:

a) Hasto jest ustalane przez niego na etapie zawierania umowy
w Kreatorze umowy albo

b) Oszczedzajacy moze zamoéwicé Kod jednorazowy, ktéry umozli-
wi ustawienie Hasta przy pierwszym logowaniu. Do zamdwien
Kodu jednorazowego stosuje sie zasady okreslone w ust. 6;

3) jesli Oszczedzajacy zawrze z DFE PZU umowe o prowadzenie dru-
giego produktu, obowigzujace jest Hasto, ktére ustawit w zwigzku
z pierwszg zawartg umowa, z zastrzezeniem pkt 4;

4) jezeli umowa o prowadzenie drugiego produktu zostata zawarta
w Kreatorze umowy, wowczas Hasto ustawione w zwiagzku z ta
umowa pozostaje aktywne do czasu potaczenia obu produktéw
jako nalezacych do tego samego Oszczedzajacego i ich wspdlnej
prezentacji na Koncie online.

5. Prawidtowe Hasto Cztonka OFE PZU lub Oszczedzajacego powinno
sktadad sie z co najmniej 12 znakéw (maksymalnie 20), zawierad
mate i wielkie litery oraz cyfry i znaki specjalne @ (, \"~!#$%"&* _-
+|{};:<>.7)/. Poprzez przycisk ,,Zaloguj” nastepuje zalogowanie do
Konta online.

6. Cztonek OFE PZU lub Oszczedzajacy moze zaméwic Kod jednorazo-
wy w przypadku braku lub utraty Hasta, utraty PIN, Kodu jednorazo-
wego albo blokady, o ktérej mowa w ust. 7:

1) wypetniajac formularz internetowy w zaktadce ,Nie znam
hasta”. Zamdwienie zostanie zrealizowane, o ile podane przez
Uzytkownika numer umowy/login, PESEL a w przypadku jego
braku data urodzenia, sg zgodne z danymi zarejestrowanymi
odpowiednio przez OFE PZU albo DFE PZU. Kod jed-norazowy
zostanie wystany w formie wiadomos$ci SMS na polski numer
telefonu zapisany w rejestrze prowadzonym przez fundusz. Jesli
Uzytkownik nie posiada polskiego numeru telefonu, kod jest
wysytany na jego adres e-mail zapisany w rejestrze prowadzo-
nym przez fundusz;

2) kontaktujac sie z OFE PZU albo DFE PZU w innej formie. W takim
przypadku Kod jednorazowy zostanie wystany na adres kore-
spondencyjny bedacy w posiadaniu funduszu.

7. Trzykrotne btedne podanie PIN, Hasta lub Kodu jednorazowego
powoduje automatyczna blokade dostepu do Konta online.



8. Ustalanie Przyjaznego loginu przez Cztonka OFE
lub Oszczedzajacego:
1) Przyjazny login jest unikalny i powinien zawiera¢ co najmniej 8

(maksymalnie 20) znakéw w tym jedna litere i cyfre;

2) logujac sie do Konta online Uzytkownik moze uzywad zamien-

nie Przyjaznego loginu albo odpowiednio numeru rachunku

w OFE PZU badz numeru rachunku IKZE albo IKE w DFE PZU;

PTE PZU zaleca stosowanie nastepujacych zasad przy tworzeniu

Przyjaznego loginu:

a) nie uzywaj jako loginu swojego numeru telefonu oraz imienia
lub nazwiska (np. jarek123),

b) nie uzywaj adresu e-mail,

¢) nie uzywaj tego samego loginu i hasta w innych serwisach
internetowych (sklepach, mediach spotecznosciowych etc.),

d) nie uzywaj nazwy Uzytkownika, ktéra daje wskazéwki doty-
czace Hasta (np. uzytkownik romeo hasto julia),

e) login musi by¢ inny niz hasto Uzytkownika,

f) zalecamy, by dla naszego serwisu stworzy¢ unikatowe niesto-
sowane w zadnym innym serwisie Przyjazny login i Hasto.

9. PIN, Tele-PIN, Hasto, Kod jednorazowy, Przyjazny login nie moga
by¢ podawane osobom trzecim.
10. PTE PZU zaleca okresowa zmiane Hasta, Ustuga jest dostepna na
Koncie online.

3

KONTO ONLINE CZEONKA OFE

§11

1. Z Konta online moze korzystac Cztonek OFE zalogowany zgodnie
z§10ust. 1.
2. Ustuga obejmuje dostep do nastepujacych danych:
1) zestawienia operacji na rachunku od dnia wptywu pierwszej
sktadki badZ wyptaty transferowej;
2) wykazu sktadek przekazanych przez Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych do OFE PZU w okresie cztonkostwa;
3) wykazu srodkéw przekazanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych;
4) danych osobowych Cztonka OFE zgtoszonych do OFE PZU;
5) danych oséb uposazonych;
6) informacji rocznych i na zadanie o stanie rachunku oraz pozo-
statych informacji, zgodnie z art. 191 ustawy z dnia 28.08.1997
r. 0 organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, jesli
Cztonek OFE nie wybrat innej formy wysytki tych informacji;
7) informacji o zgodach handlowych/marketingowych.
3. Ustuga umozliwia wypetnienie formularzy zmian:
1) Formularza zmiany danych osobowych Cztonka OFE;
2) Formularza zmiany uposazonych;
3) Formularza zawiadomienia o zawarciu matzeristwa i powstatych
stosunkach majatkowych matzenskich;
4) Formularza zawiadomienia o zmianie w stosunkach majatko-
wych matzenskich pomiedzy Cztonkiem OFE, a jego matzonkiem.
4, 7 zastrzezeniem ust. 5, wypetnienie online formularzy, o ktérych
mowa w ust. 3, nie skutkuje dokonaniem zmian na rachunku w OFE
PZU. W celu uznania zmiany za obowiazujaca, niezbedne jest do-
starczenie do OFE PZU podpisanych formularzy, z zastrzezeniem, ze
zawiadomienie o zmianie w matzenskich stosunkach majatkowych
moze by¢ ztozone przez Cztonka OFE w formie wiadomosci e-mail.
5. Na Koncie online Cztonek OFE moze dokonac zmian niektérych
danych zapisanych na jego rachunku w OFE PZU. Ustuga obejmuje:
1) uzupetnienie lub zmiane danych kontaktowych Cztonka OFE:
adresu e-mail, numeru telefonu, adresu do korespondencji;
2) zmiane formy wysytki informacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 6;
3) zmiane Hasta;
4) wyrazenie lub usuniecie zgody handlowej/marketingowej;
5) ustawienie Przyjaznego loginu;
6) wybdr dwusktadnikowego logowania;
7) zmiane Hasta szyfrujgcego z podstawowego na rozszerzone
i odwrotnie.

6. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 i 5-6 s3 wprowadzane na
rachunek Cztonka OFE pod warunkiem ich autoryzacji Kodem jedno-
razowym, wysytanym do Cztonka OFE w formie wiadomosci SMS, na
polski numer telefonu zapisany na rachunku Cztonka w OFE. Jezeli
zmiana lub uzupetnienie dotyczy numeru telefonu, Kod jednorazowy
jest wysytany e-mailem, za$ w przypadku zmiany badz uzupetnienia
adresu e-mail, Kod jednorazowy jest wysytany SMS-em.

7. Jesli Cztonek OFE posiada srodki na IKZE lub IKE w DFE PZU, lo-
gujac sie do Konta online OFE PZU bedzie miat réwniez dostep do
danych na jego IKZE lub IKE.

8. Jesli Cztonek OFE posiada zasilony rachunek IKZE lub IKE w DFE
PZU logujac sie do Konta online numerem rachunku/loginem IKZE
albo IKE moze dokonad zmian, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1.
Woéwczas zmiane autoryzuje Kodem jednorazowym otrzymanym
na polski numer telefonu zarejestrowany w DFE PZU. Jesli zmiana
dotyczy numeru telefonu, Kod jednorazowy jest wysytany na adres
e-mail zarejestrowany przez DFE PZU.

9. Cztonek OFE na Koncie online moze dokona¢ potaczenia i rozta-
czenia kont z serwisem mojePZU, o czym mowa w § 15.

10. Cztonek OFE moze zrezygnowac z Ustugi sktadajac wniosek o dez-
aktywacje przez PTE PZU Konta online, z tym zastrzezeniem, ze je-
$li na Konto online jest wysytana informacja, o ktérej mowa w ust.
2 pkt 6 Ustuga zostanie zakoriczona po ztozeniu przez Cztonka OFE
whniosku o wysytke informacji w innej formie, okre$lonej w Statucie
OFE PZU. Wniosek o zmiane formy wysytki mozna ztozy¢:

1) na pismie;

2) na Koncie online;

3) ustnie na Infolinii, po podaniu odpowiednio numeru rachunku
w OFE PZU i kodu PIN/Tele-PIN.

KONTO ONLINE OSZCZEDZAJACEGO

§12

1. Z Ustugi moze korzysta¢ Oszczedzajacy, zalogowany zgodnie z § 10
ust. 1.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, Oszczedzajacy, ktory posiada IKZE i IKE
w DFE PZU, logujac sie do Konta online uzyskuje jednoczesny
dostep do obu tych produktow.

3. Jesli Oszczedzajacy na IKZE i IKE nie moze zostad zidentyfikowany
jako ta sama osoba, ze wzgledu na réznice w danych osobowych
wynikajace z zawartych uméw albo brak potwierdzenia pierwszej
umowy zawartej w Kreatorze umowy pierwsza wptatg badz przy
uzyciu Login.gov.pl, uzyskuje on dostep do Konta online odrebnie
dla IKZE i IKE.

4. Ustuga obejmuje dostep do nastepujacych danych:

1) informacji o biezgcym stanie srodkdw na IKZE lub IKE oraz
historii wptat;

2) danych osobowych Oszczedzajacego zgtoszonych do DFE PZU;

3) danych oséb uposazonych;

4) umozliwia wypetnienie online formularza zmiany danych
Oszczedzajacego, przy czym wypetnienie formularza nie skut-
kuje dokonaniem zmian w DFE PZU. W celu uznania zmiany za
obowiazujaca, niezbedne jest dostarczenie DFE PZU podpisane-
go formularza;

5) informacji o zgodach handlowych/marketingowych;

6) informacji rocznych i na zadanie o stanie rachunku IKZE lub
IKE, zgodnie z art. 191 ustawy z dnia 28.08.1997 r. o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, jesli Oszczedzajacy
nie wybrat innej formy wysytki tych informacji.

5. Na koncie online Oszczedzajacy moze dokonac¢ zmian lub uzu-
petnien niektdrych danych zgtoszonych do DFE PZU, potwierdzi¢
tozsamosc oraz dokonac wptaty na IKZE lub IKE. Ustuga obejmuje:
1) uzupetnienie lub zmiane nastepujacych danych osobowych

Oszczedzajacego: imienia drugiego, nazwiska, dokumentu
tozsamosci, obywatelstwa, adresu zamieszkania, adresu do
korespondencji, adresu e-mail, numeru telefonu;

pzu.pl



2) zmiane 0s6b uposazonych do srodkdéw zgromadzonych na IKZE
lub IKE;

3) zmiane formy wysytki informacji rocznych i na zadanie o stanie
IKZE lub IKE, zgodnie z ustawa z dnia 28.08.1997 r. o0 organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

4) zmiane Hasta;

5) wyrazenie lub usuniecie zgody handlowej/marketingowej;

6) ustawienie Przyjaznego loginu;

7) poinformowanie DFE PZU o przystugujacym limicie wptat
na IKZE;

8) ztozenie dyspozycji wykonania przelewu na rachunek IKZE lub
IKE za posrednictwem ustugi Paybynet zgodnie z zasadami wta-
Sciwymi dla tej ustugi, przy czym skorzystanie z ustugi Paybynet
jest mozliwe, gdy na rachunku Uzytkownika jest zapisany adres
e-mail oraz Uzytkownik wyrazit zgode na udostepnienie KIR
danych wymaganych do realizacji dyspozycji przelewu;

9) wybér dwusktadnikowego logowania;

10) potwierdzenie tozsamosci przez Login.gov.pl;
11) zmiane Hasta szyfrujacego z podstawowego na rozszerzone
i odwrotnie.

6. Na Koncie online Oszczedzajacy moze zawrzeé Umowe IKZE lub
Umowe IKE w formie dokumentowej, zgodniez§6, 81 9.

7. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1-2, 69 sa wprowadzane do
rejestru DFE PZU pod warunkiem ich autoryzacji Kodem jedno-
razowym, wysytanym do Oszczedzajacego w formie wiadomosci
SMS, na polski numer telefonu zapisany w rejestrze DFE PZU. Jezeli
zmiana lub uzupetnienie dotyczy numeru telefonu, Kod jednorazo-
wy jest wysytany e-mailem, za$ w przypadku zmiany badz uzupet-
nienia adresu e-mail, Kod jednorazowy jest wysytany SMS-em.

8. O wprowadzeniu zmiany danej, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 1i2 do
rejestru w DFE PZU, DFE PZU informuje Oszczedzajacego w wiado-
mosci SMS i e-mail albo jednej z nich.

9. Jesli Oszczedzajacy posiada srodki na IKZE lub IKE w DFE PZU oraz
rachunek OFE PZU, logujac sie do Konta online numerem/loginem
zasilonego rachunku IKZE lub IKE, bedzie miat réwniez dostep do
danych na jego rachunku w OFE PZU.

10. Jesli Oszczedzajacy posiada Srodki na IKZE lub IKE, logujac sie na
rachunek OFE moze dokonac aktualizacji adresu e-mail lub nu-
meru telefonu, zarejestrowanych przez DFE PZU. Wowczas zmiane
autoryzuje Kodem jednorazowym otrzymanym na polski numer
telefonu zapisany na rachunku w OFE PZU. Jeéli zmiana dotyczy
numeru telefonu, Kod jednorazowy jest wysytany na adres e-mail
zapisany na jego rachunku w OFE PZU.

11. Na Koncie online Oszczedzajacy moze dokonac potaczenia i rozta-
czenia kont z Serwisem mojePZU, zgodnie z § 15.

12. Do rezygnacji z Ustugi stosuje sie odpowiednio postanowienia § 11
ust. 10.

INFOLINIA

§13

1. PIN-y, ktére zostaty dotychczas nadane Cztonkom OFE, stuzace
do korzystania z Infolinii, w zakresie o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1
pozostaja obowiazujace.

2. W przypadku nowych Uzytkownikéw oraz Uzytkownikdw, ktdrzy
utracili PIN korzystanie z Ustugi jest mozliwe po otrzymaniu kodu
Tele-PIN, o nadanie ktérego moga oni wystapi¢ do OFE PZU.

3. Kod Tele-PIN jest wysytany listownie na adres korespondencyjny
Cztonka OFE zapisany w rejestrze prowadzonym przez OFE PZU.

4. Uzycie numeru PIN/Tele-PIN jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na nagrywanie i rejestrowanie rozméw na Infolinii.

5. Ustuga Infolinii jest dostepna pod numerem 801 102 102 i obejmu-
je w szczegdlnosci:

1) w przypadku Cztonka OFE:
a) po identyfikacji: imieniem, nazwiskiem, numerem PIN/Tele-
-PIN i numerem rachunku OFE PZU:

801102102 Optatazgodnaztaryfa operatora

- udzielenie informacji zwigzanych z cztonkostwem w OFE
PZU, w tym o zgromadzonych Srodkach,
- zmiane formy wysytki informacji o Srodkach zgromadzonych
w OFE PZU,
b) po dodatkowej identyfikacji nr PESEL zmiane w zakresie
danych kontaktowych;
c) po identyfikacji danymi osobowymi (imie, nazwisko, PESEL)
i numerem rachunku OFE PZU:
- potwierdzenie lub udzielenie niektdrych informacji o da-
nych zapisanych na rachunku,
- usuniecie numeru telefonu lub adresu e-mail z rejestru
prowadzonego przez OFE PZU;

2) w przypadku Oszczedzajacego:

a) po identyfikacji imieniem, nazwiskiem i numerem PESEL
lub numerem rachunku: potwierdzenie danych osobowych,
podanie limitu wptat, daty zawarcia umowy, 8 ostatnich cyfr
rachunku bankowego do wyptat, potwierdzenie adresu e-mail,
numeru telefonu, podanie numeru rachunku bankowego do
wptat, zmiana limitu wptat na IKZE,

b) po identyfikacji imieniem, nazwiskiem, numerem PESEL i nu-

merem rachunku w DFE PZU dodatkowo:

- potwierdzenie wskazania oséb uposazonych,

- przyjecie dyspozycji usuniecia z rejestru DFE PZU numeru
telefonu lub adres e-mail,

- zmiane formy wysytki informacji o Srodkach zgromadzonych
w DFE PZU,

po identyfikacji numerem rachunku, numerem PESEL, wyso-

koscig kwoty ostatniej wptaty, forma otrzymywania informacji

rocznych, sposobem zawarcia umowy, dodatkowo:

- podanie danych finansowych, w tym sumy wptat w danym
roku, numeru rachunku bankowego do wptat, limitu wptat
zapisanego na rachunku,

- przyjecie dyspozycji usuniecia z rejestru DFE PZU adresu
korespondencyjnego;

3) bez identyfikacji udzielane sg ogélne informacje o OFE PZU i DFE
PZU;

4) kontakt telefoniczny z Uzytkownikiem inicjowany przez OFE PZU
lub DFE PZU.

6. Celem rezygnacji z Ustugi, o ktérej w ust. 5 pkt 4 Uzytkownik powi-

nien wystapi¢ z wnioskiem o usuniecie numeru telefonu.

o

WYSYEKA INFORMACJI Z OFE PZU | DFE PZU W FORMIE E-MAIL

§14

1. Ustuga obejmuje wysytke do Cztonkdw OFE i Oszczedzajacych
odpowiednio:

1) informacji rocznych i na zadanie o stanie rachunku oraz pozo-
statych informacji, zgodnie z art. 191 ustawy z dnia 28.08.1997 r.
o organizacji i funk-cjonowaniu funduszy emerytalnych;

2) pozostatej korespondencji.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi, w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt
1jest:

1) ztozenie przez Cztonka OFE lub Oszczedzajacego wniosku o ko-
rzystaniu z Ustugi;

2) udostepnienie OFE PZU lub DFE PZU poprawnego adresu e-mail.

3. Warunkiem rezygnacji z Ustugi:

1) o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 jest ztozenie przez Cztonka OFE lub
Oszczedzajacego wniosku o wysytke informacji w innej formie,
okreslonej w Statucie OFE PZU lub DFE PZU.

Whniosek o zmiane formy wysytki mozna ztozy¢:

a) na pismie,

b) na Koncie online,

¢) ustnie na Infolinii, po podaniu odpowiednio numeru rachunku
w funduszu i kodu PIN/Tele-PIN;

2) o ktérej mowa w ust 1. pkt 2 jest wycofanie przez Cztonka OFE lub
Oszczedzajacego adresu email, z tym zastrzezeniem, ze w takim



przypadku wysytka informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1
bedzie realizowana na Konto online.

4. Cztonek OFE lub Oszczedzajacy ma obowigzek poinformowaé
fundusz o zmianie adresu e-mail: pisemnie, poprzez Konto online
aw przypadku Cztonka OFE réwniez przez Infolinie po autoryzacji
numerem rachunku w funduszu i kodem PIN/Tele-PIN.

5. PTE PZU nie odpowiada za szkody powstate w zwiagzku z realizacja
Ustugi na nieaktualny adres e-mail, jesli Cztonek OFE lub Oszcze-
dzajacy nie dopetnit obowiazku, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Korespondencja zawierajaca dane osobowe lub finansowe, wysy-
tana do Cztonka OFE PZU lub Oszczedzajacego jest zabezpieczana
Hastem szyfrujacym, a dodatkowo wybrana korespondencja wyni-
kajaca z obowigzkdw informacyjnych obu funduszy jest umieszcza-
na na Koncie online jako korespondencja nieszyfrowana.

7. Hasto szyfrujace moze by¢:

1) podstawowe - sktadajace sie z danych Uzytkownika zapisanych

w rejestrze OFE PZU lub DFE PZU, tj.:

a) nazwy miejscowosci (z adresu zamieszkania) pisanej wielkg
literg bez polskich znakdw, a jesli nazwa miejscowosci jest
dwucztonowa z pierwszego cztonu,

b) 8 ostatnich cyfr numeru PESEL albo petnej daty urodzenia jesli
fundusz nie posiada numeru PESEL,

c) imienia pierwszego pisanego wielka litera, bez polskich znakéw;

rozszerzone - sktadajace sie z 15 znakéw (matych i wielkich liter,

cyfr oraz znakdw specjalnych), ktére jest:

a) udostepniane Uzytkownikowi na Koncie online,

b) stosowane po aktywowaniu przez Uzytkownika tej Ustugi na
Koncie online. W razie rezygnacji z Ustugi kolejna korespon-
dencja jest szyfrowana hastem podstawowym,

c) state dla kazdej korespondencji wysytanej w okresie aktywnej
Ustugi.

8. Hasto szyfrujace jest poufne i nie powinno by¢ udostepniane przez
Uzytkownika osobom trzecim.

)

POLACZENIE KONTA ONLINE Z SERWISEM MOJEPZU

§15

1. Uzytkownik posiadajacy konto w Serwisie mojePZU moze dokonac
potaczenia tego konta z Kontem online.

2. Z kontem w Serwisie mojePZU moze zosta¢ potaczone tylko jedno
Konto online.

3. Potaczenie Konta online z kontem w Serwisie mojePZU nastapi
poprzez poprawne zalogowanie sie do konta w Serwisie mojePZU.

4. Potaczenie kont moze nastapi¢ wytacznie dla jednego Uzytkownika,
ktérego podane dane zgadzaja sie w obu serwisach.

5. Potaczenie kont pozwala na przechodzenie pomiedzy Serwisem mo-
jePZU i Kontem online bez konieczno$ci ponownego logowania w Ser-
wisie, do ktorego Uzytkownik przechodzi, hastem do tego Serwisu.

6. Do realizacji procesu potaczenia kont wymagane jest zaakceptowa-
nie przez Uzytkownika odrebnej zgody. Akceptacja jest jednorazo-
wa, wymagana przed pierwszym potaczeniem kont.

7. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi dokonujac roztaczenia kont
z poziomu Uzytkownika Konta online. Ponadto roztaczenie kont
nastepuje w wyniku nastepujacych zdarzen:

1) czasowe zablokowanie konta w Serwisie mojePZU;

2) zamkniecie konta mojePZU;

3) zamkniecie Konta online;

4) reset Hasta w Serwisie mojePZU albo do Konta online.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

§16

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) korzystania z Ustug zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi
obyczajami;

2) podawania prawdziwych danych w wypetnianych formularzach;

3) ochrony informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w elek-
tronicznych kanatach dostepu, w tym nieudostepniania numeru
rachunku w OFE PZU/ IKZE/IKE, Loginu, Hasta, Hasta szyfrujace-
go, Kodu jednorazowego, PIN, Tele-PIN osobom trzecim.

. Hasto, Kod jednorazowy, PIN, Tele-PIN powinny by¢ przecho-

wywane w sposob bezpieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje je na
urzadzeniu elektronicznym, powinno by¢ ono chronione przed
odczytem lub przejeciem, na przyktad przez zastosowanie roz-
wigzan kryptograficznych. Urzadzenie (w tym mobilne) powinno
by¢ zabezpieczone kodem dostepu oraz systemem ochrony przed
ztosliwym oprogramowaniem.

. Szczegbtowe zasady bezpieczenstwa informatycznego udostepnio-

ne sa na stronie pzu.pl.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za skutki udostepnienia przez

niego informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w serwisie
internetowym oso-bom trzecim, a takze Kodu jednorazowego,
Hasta, Hasta szyfrujacego, Przyjaznego loginu PIN-u oraz podanie
przez Uzytkownika numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu
korespondencyjnego osoby trzeciej, ktdra w ten sposdb moze stac
sie nieuprawnionym odbiorca Kodu jednorazowego.

. W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie

Hasta, Loginu, Kodu jednorazowego, PIN lub Tele-PIN Uzytkowni-
ka, Uzytkownik jest zobowigzany odpowiednio do niezwtocznej
zmiany Hasta lub Tele-PIN, albo skontaktowania sie z funduszem

w celu zablokowania Ustugi. W razie ujawnie-nia Hasta szyfrujacego
Uzytkownik powinien niezwtocznie zmieni¢ na Koncie online zakres
Ustugi, poprzez zamiane hasta podstawowego na rozszerzone

albo odwrotnie.

SKARGI

§17

1. Ewentualne skargi dotyczace Ustug mozna sktadac:

1) na pismie:
a) osobiscie w siedzibie Funduszu i PTE PZU (od pon. do pt.
w godz. 8.30-16.00) albo pod adresem agenta transferowego
Funduszu (adres na pzu.pl),
b) listownie pod adresem: Powszechne Towarzystwo Emerytalne
PZU SA, skrytka pocztowa 16, 02-696 Warszawa 113,
¢) naadres do doreczen elektronicznych: POWSZECHNE
TOWARZYSTWO EMERYTALNE PZU SPOEKA AKCYJNA
AE:PL-55415-69109-GBIDE-22;
2) ustnie - telefonicznie na infolinii 801 102 102 albo do protokotu
podczas wizyty klienta w siedzibie, o ktérej mowa w pkt 1 lit. a;
3) e-mailem: kontakt@pzu.pl lub reklamacje@pzu.pl.

2. Szczegbtowe zasady rozpatrywania skarg okresla Regulamin

rozpatrywania skarg w Powszechnym Towarzystwie Emerytalnym
PZU SA.

ZMIANA REGULAMINU

§18

1. PTE PZU zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczegdlno-

$ci w razie zmiany przepiséw prawa, zmiany Statutu OFE PZU albo
DFE PZU, badz zakresu $wiadczonych Ustug, dostosowania zapiséw
do zmian organizacyjnych, technologicznych lub funkcjonalnych
zwigzanych z prowadzeniem Funduszu, koniecznoscig podnie-
sienia poziomu bezpieczenstwa $wiadczonych ustug lub ochrony
Uzytkownikdw a takze potrzeba usuniecia niejasnosci, omytek lub
rozbieznosci interpretacyjnych w Regulaminie. Uzytkownik, ktory
nie wyraza zgody na zmiane postanowien dotyczacych Ustugi, ktdrej
zakres lub warunki $wiadczenia ulegaja zmianie w Regulaminie,
moze w terminie okreslonym w komunikacie o przedmiotowej
zmianie, ztozy¢ o$wiadczenie o niewyrazeniu zgody na ich zmiane,

pzu.pl



co bedzie oznaczato rezygnacje z tej Ustugi na zasadach okreslo-
nych w Regulaminie opublikowanym na pzu.pl.

2. Aktualnie obowigzujaca tre$¢ Regulaminu znajduje sie na stronie
pzu.pl oraz w siedzibie PTE PZU.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

Regulamin obowiazuje z dniem okreslonym w komunikacie, o ktérym
mowa w § 18 ust. 1.

801102102 Optatazgodnaztaryfa operatora



