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Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

Postanowienia wspdlne
§ 1 ust. 2-5, 10, § 2, § 27, § 30, § 31 ust. 3
i5,832ust. 3

Ubezpieczenie NNW
§3,8§5586,87,§8,§9

Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ubezpieczenie
assistance
§ 10,811, § 14, § 15 ust. 1-5

Ubezpieczenie OC
§16,8§18,8§19ust. 1,3,5,8 20

Ubezpieczenie bagazu podroznego od utraty,
opOznienia w jego dostarczeniu
§21,8§22,8§24,8§25ust. 1, 3-5, § 26

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub
ich obnizenia

Postanowienia wspdine
§ 1 ust. 2-3, 5-7, 10, § 2, § 27, § 30, § 31
ust. 4-5, § 32 ust. 4-5

Ubezpieczenie NNW
§3ust.2-3,84,85,8§6ust. 2-3,8§8,89
ust. 4-6

Ubezpieczenie kosztdw leczenia, ubezpieczenie
assistance

§10,§ 11,812, § 13, § 14 ust. 2-10, § 15
ust. 34, 6

Ubezpieczenie OC
§ 16 ust. 4-5, § 17, § 18 ust. 2-3, § 19 ust. 2,
4

Ubezpieczenie bagazu podroznego od utraty,
opOznienia w jego dostarczeniu

§ 21 ust. 24, § 22, § 23, § 24 ust. 24, § 25
ust. 2, § 26 ust. 2-7
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

11.

12.

§1

Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia podréznego dla
klientéw PZU Zdrowie, zwane dalej ,OWU”, maja zastosowanie

do umowy grupowego ubezpieczenia podréznego dla klientéw
PZU Zdrowie, zwanej dalej ,,umowa ubezpieczenia”, zawartej po-
miedzy PZU Zdrowie Sp6tka Akcyjna, zwanym dalej ,,ubezpieczaja-
cym”, oraz Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spdtka Akceyjna,
zwanym dalej ,,PZU SA”.

. Na podstawie OWU, PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowe;j

w zakresie:

1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, zwanego
dalej ,ubezpieczeniem NNW”;

2) ubezpieczenia kosztéw leczenia;

3) ubezpieczenia assistance;

4) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zwanego dalej
subezpieczeniem OC”;

5) ubezpieczenia bagazu podréznego od utraty, opdznienia
w jego dostarczeniu.

. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w razie zajscia wypadku

ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia podczas podrdzy

ubezpieczonego poza granicami RP i na terytorium RP w zwigzku

z podr6za poza granice RP w zakresie ubezpieczen okreslonych

w ust. 2:

1) obywatelom polskim, dla ktérych RP jest krajem statego
zamieszkania - podczas ich podrézy w kazdym celu poza
granice RP,

2) cudzoziemcom, dla ktérych RP jest krajem statego zamieszka-
nia - podczas ich podrézy w kazdym celu poza granice RP.

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze wypadki ubezpiecze-

niowe bedace nastepstwem rekreacyjnego uprawiania sportu,
w tym rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu
na oznakowanych trasach zjazdowych.

. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej na terytorium

obejmujacym:

1) wszystkie pafistwa europejskie tacznie z RP, europejska cze$é
Rosji, Wyspy Kanaryjskie, pozaeuropejskie pafnstwa basenu
Morza Srédziemnego: Algierie, Maroko, Egipt, Syrie, Liban,
Izrael, Strefe Gazy, Libie, Tunezje i Turcje, albo

2) caty $wiattacznie z RP.

Zakres terytorialny ochrony okreslony jest w dokumencie

ubezpieczenia.

. W przypadku, gdy ze wzgleddéw zdrowotnych istniaty przeciw-

wskazania do odbycia podrdzy przez ubezpieczonego, ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia

i ubezpieczenia assistance obejmuje w odniesieniu do tego ubez-
pieczonego wytacznie koszty leczenia i koszty ustug assistance

z tytutu wypadkoéw ubezpieczeniowych, ktérych zajscie nie miato
zwigzku z istniejgcymi przeciwskazaniami.

. Ochrona ubezpieczeniowa, nie obejmuje podrdzy, w ktorych:

1) krajem docelowym jest kraj statego zamieszkania
ubezpieczonego,

2) krajem docelowym jest kraj, ktéry w wyniku tej podrézy ma
stac sie dla ubezpieczonego krajem statego zamieszkania,

3) gdy celem podrdzy ubezpieczonego jest planowe leczenie
lub diagnostyka.

. Ubezpieczony moze zadaé, by PZU SA udzielit mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkdéw ubezpieczonego.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze

podnies¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu.

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpo-
wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU.

W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych, OWU maja zastosowanie w zakresie
nieuregulowanym tymi postanowieniami.

13. Wprowadzenie postanowien dodatkowych lub odmiennych wy-
maga formy pisemnej potwierdzajacej ich przyjecie przez strony
umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poin-
formowad ubezpieczonego o wprowadzonych postanowieniach
dodatkowych lub odmiennych od ustalonych w OWU.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:
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akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skie-
rowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publiczne-
go, transportu publicznego, zaktaddw ustugowych lub wytwor-
czych - dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych
lub spotecznych;

bagaz podrézny - przedmioty nalezace do ubezpieczonego,
powierzone mu przez pracodawce lub wypozyczone przez
ubezpieczonego od organizacji sportowej, spotecznej, klubu
lub innej jednostki (przy czym fakt tego wypozyczenia musi byé
udokumentowany), zabrane przez ubezpieczonego w podré6z

i przenoszone lub przewozone podczas podrézy ubezpieczo-
nego; bagaz podrdzny stanowig takze przedmioty zakupione
przez ubezpieczonego w podrdzy i przenoszone lub przewozo-
ne podczas dalszej podrézy lub w drodze powrotnej do domu;
w przypadku waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz podob-
nych przedmiotéw, bagaz podrdzny stanowig te przedmioty
wraz z ich zawarto$cia;

bizuterie - przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do
ozdoby ciata lub stroju cztowieka, do wykonania ktérych uzyto
metali szlachetnych lub pétszlachetnych, kamieni szlachetnych
lub pétszlachetnych;

béjke - starcie trzech albo wiecej 0séb wzajemnie zadajacych
sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwéjnym charakte-
rze - jako napadniety i napastnik;

Centrum Pomocy - centrum alarmowe dziatajace na rzecz
PZU SA, $wiadczace ustugi assistance okreslone w OWU;
centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
do ktérego ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu
zobowiazana jest zgtosi¢ zajscie wypadku ubezpieczeniowego,
zgodnie z OWU, w celu uzyskania pomocy; numer telefonu
Centrum Pomocy podany jest w dokumencie ubezpieczenia;
Centrum Pomocy nie dziata w trybie pogotowia ratunkowego;
stan zdrowia wymagajacy interwencji pogotowia ratunkowego
powinien byc¢ zgtaszany bezposrednio pod lokalnym numerem
telefonu alarmowego;

chirurgie jednego dnia - zabieg chirurgiczny wykonany przez
wykwalifikowany zespét lekarzy i pielegniarek w posiadajacej
uprawnienie do tego typu dziatalno$ci placéwce medycznej,

w ramach jednodniowego leczenia, bez hospitalizacji
ubezpieczonego;

chorobe przewlekta - chorobe zdiagnozowang przed obje-
ciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa, o dtugo-
trwatym przebiegu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami,
na ktéra chorowat ubezpieczony w dniu objecia go ochrona
ubezpieczeniowa i posiadat o tym wiedze, niezaleznie od tego
czy choroba przewlekta wymagata interwencji medycznej czy
tez nie;

cudzoziemca - osobe nieposiadajaca obywatelstwa polskiego;
cudzoziemca bedacego obywatelem dwéch lub wiecej panstw
traktuje sie jako obywatela tego panstwa, ktérego dokument
podrdzy stanowit podstawe wjazdu na terytorium RP;
czynnosci zycia prywatnego - czynnosci dotyczace sfery
prywatnej, niezwiazane z aktywnoscia zawodowa i pozostajace
bez zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, praca
zarobkowa, praktyczng nauka zawodu poza siedziba szkoty;

za czynnosci zycia prywatnego nie uwaza sie w szczegdlnosci
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu,
petnienia funkcji w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach
spotecznych lub politycznych, wspélnotach mieszkaniowych;
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10) deszcz nawalny - deszcz o wspotczynniku wydajnosci co
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najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki

Wodnej, zwany dalej ,,IMiGW”, a poza granicami RP przez wta-

Sciwe instytucje; przy braku mozliwosci uzyskania odpowied-

nich informacji z IMiGW albo poza granicami RP z wtasciwych

instytucji, wystapienie deszczu nawalnego stwierdza sie na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich
powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

dokument ubezpieczenia - dokument, ktéry potwierdza

objecie ochrong ubezpieczeniowa i ktéry okresla date

rozpoczecia okresu ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia,
sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne, limity odpowiedzial-
nosci oraz terytorium, na ktérym obowiazuje ochrona
ubezpieczeniowa;

dom - miejsce statego zamieszkania w miejscowosci w RP,

w ktérej ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu,

ktéra jest osSrodkiem zycia codziennego tej osoby i gdzie kon-

centruja sie jej plany zyciowe;

dzieta sztuki - przedmioty, ich czesci, zespoty, kolekcje,

skatalogowane zbiory, ktore majg wartos¢ kolekcjonerska,

zabytkowa, artystyczna lub sa Swiadectwem minionej epoki
lub zdarzenia:

a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,

b) oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztuki
uzytkowej,

c) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,

d) rekopisy, ksiazki i inne materiaty bibliofilskie,

e) numizmaty lub pamiatki historyczne (przedmioty z epoki,
ktére upamietniajg wydarzenia historyczne czy dziatalnos$¢
wybitnych oséb lub instytucji),

f) urzadzenia, Srodki transportu oraz maszyny i narzedzia
Swiadczace o kulturze materialnej, charakterystyczne
dla dawnych form gospodarki;

dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu

rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu

lub na morzu;

eksplozje - gwattowna zmiane stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary, wy-

wotanym ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie; w odniesie-

niu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw,
warunkiem uznania szkody za spowodowana eksplozj3 jest,
aby Sciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujécia gazow, pytdw, pary lub cieczy
nastapito nagte wyréwnanie ci$nien; za spowodowane
eksplozja uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji, po-
legajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
ci$nieniem zewnetrznym;

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

hospitalizacje - pobyt ubezpieczonego w szpitalu w nastep-

stwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nieprzerwanie
dtuzej niz jedna dobe i zwigzany z leczeniem standéw powsta-
tych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, ktérych nie
mozna leczy¢é ambulatoryjnie;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s, ustala-

nej przez IMiGW, a poza granicami RP przez wtasciwe instytu-

cje, ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody; w przypadku
braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW wystapienie hura-
ganu stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkdd w miejscu ich powstania lub bezposrednim sasiedztwie;
izolacje - przymusowe, czasowe odosobnienie osoby zakazonej
wirusem SARS-CoV-2 lub wariantami tego wirusa, potwierdzone
decyzja lokalnych wtadz administracyjnych, medycznych lub
sanitarnych, wydana imiennie dla ubezpieczonego i okreslajac
date natozeniaizdjeciaizolacji oraz jej przyczyne;

koszty zakwaterowania - koszty noclegu w hotelu, hotelu

przyszpitalnym, hostelu, motelu, kwaterze prywatnej lub

w innym miejscu zakwaterowania;

koszty leczenia - koszty pomocy medycznej udzielonej ubez-

pieczonemu w zakresie niezbednym do przywrdcenia stanu

zdrowia umozliwiajacego powrdt lub transport do domu lub
placéwki medycznej w RP;

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora

22) koszty leczenia zwigzane z zaostrzeniem lub powiktania-
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mi choroby przewlektej lub choroby bedacej przyczyna
hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed objeciem danego
ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg - koszty pierw-
szej pomocy medycznej udzielonej ubezpieczonemu w celu
ratowania jego zdrowia lub zycia, ktérych ponoszenie jest
niezbedne do ustabilizowania stanu zdrowia ubezpieczonego
lub powrotu do stanu zdrowia przed nagtym zaostrzeniem

lub powiktaniami choroby przewlektej lub choroby bedacej
przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed objeciem
danego ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa; nie obej-
muja kosztow leczenia podstawowego choroby przewlektej
lub leczenia zalecanego po hospitalizacji oraz kosztéw leczenia
skutkéw, zaostrzen lub powiktan urazéw zaistniatych przed
objeciem danego ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa;
koszty leczenia powiktan wynikajacych z zabiegu prze-
prowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia w okresie
30 dni przed objeciem danego ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowa - koszty pierwszej pomocy medycznej
udzielonej ubezpieczonemu w celu ratowania jego zdrowia lub
zycia, ktérych poniesienie jest niezbedne do ustabilizowania
stanu zdrowia ubezpieczonego lub powrotu do stanu zdrowia
przed wystapieniem powiktar zabiegu przeprowadzonego

w ramach chirurgii jednego dnia; nie obejmuja kosztow
leczenia podstawowego choroby bedacej przyczyna zabiegu
chirurgii jednego dnia lub leczenia zalecanego po tym zabiegu;
koszty transportu - koszty biletu kolejowego, autobusowego,
na prom albo jezeli podréz koleja, autobusem lub promem trwa
dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej;
kradziez - zab6r cudzego mienia w celu jego przywtaszczenia;
kradziez z wtamaniem: kradziez, kt6rej sprawca dokonat albo
usitowat dokonac po usunieciu, przy uzyciu sity lub

narzedzi, istniejacych zabezpieczen, zamocowan, pozosta-
wiajac $lady na tych zabezpieczeniach, zamocowaniach,
stanowigce dowdd uzycia sity lub narzedzi, lub otwarciu zabez-
pieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwierajacym, ktory
sprawca zdobyt w wyniku kradziezy lub w wyniku rabunku;
kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym ubezpieczony
aktualnie podlega ubezpieczeniu spotecznemu na podstawie
zezwolenia na osiedlenie sie lub zaswiadczenia o prawie
pobytu, lub obywatelstwa lub kraj, w ktorym ubezpieczony
przebywa z zamiarem statego pobytu;

kwarantanne - przymusowe, czasowe odosobnienie osoby,
ktdra byta narazona na zakazenie wirusem SARS-CoV-2 lub
wariantami tego wirusa, potwierdzone decyzja lokalnych
wtadz administracyjnych, medycznych lub sanitarnych, wyda-
ng imiennie dla ubezpieczonego i okreslajaca date natozenia

i zdjecia kwarantanny oraz jej przyczyne; za kwarantanne

nie uznaje sie takiej kwarantanny, ktéra zostata natozona

po przekroczeniu granicy kraju podrézy, jesli o jej obowiagzku
ubezpieczony wiedziat lub mdgt sie dowiedzie¢ przed rozpo-
czeciem podrézy;

lawine - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich lub falistych;
leczenie ambulatoryjne - leczenie inne niz hospitalizacje;
mate jednostki ptywajace - todzie wiostowe, kajaki wodne,
rowery wodne, pontony, jachty zaglowe o dtugosci kadtuba
do 7,5 m oraz jachty motorowe, w tym skutery wodne, z silni-
kiem o mocy nie przekraczajacej 50 kW;

miejsce zatrudnienia - miejsce wykonywania pracy,

czyli okreslony w umowie o prace punkt lub obszar, w ktérym
pracownik ma $wiadczy¢ swoje obowigzki zawodowe;

nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan choro-
bowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia
pomocy medycznej;

nastepstwa nieszczesliwego wypadku - trwaty uszczerbek
na zdrowiu lub $mier¢;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktrego ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku

na zdrowiu lub zmart;



36) NBP - Narodowy Bank Polski;
37) ogien - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko
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lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

opad - wode pochodzaca z naturalnych opadéw w postaci

deszczu, topniejacego $niegu i lodu lub gradu, powodujaca
uszkodzenia, zniszczenia;

operacje ze wskazan nagtych lub pilnych - operacje podej-

mowana w takich okolicznosciach, ze ze wzgledu na rodzaj

lub stopien zaawansowania patologii bedacej wskazaniem

do leczenia operacyjnego istnieje niecierpigca zwtoki koniecz-

nos¢ przystapienia do operacji, a nieuzasadnione odroczenie

terminu operacji wigzatoby sie z bezposrednim i dajagcym sie
przewidzie zagrozeniem, ciezkim pogorszeniem stanu zdro-
wia, ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia;
opuszczenie domu - w przypadku, gdy dom ubezpieczonego jest:

a) budynkiem jednorodzinnym - opuszczenie posesji, na
ktorej usytuowany jest ten budynek,

b) budynkiem wielorodzinnym - opuszczenie tego budynku
przez drzwi wejsciowe, w tym rowniez drzwi do pomiesz-
czenia garazowego, do tego budynku;

osobe bliska - matzonka, konkubenta, wstepnego, zstepnego,

brata, siostre, bratanka, bratanice, siostrzerica, siostrzenice,

ojczyma, macoche, pasierba, tescia, tesciowa, ziecia, synowa,
bratowa, szwagra, szwagierke, przysposobionego, przysposa-
biajacego, pozostajacego pod opieka lub przyjetego na wycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw
prawa rodzinnego;

osobe matoletnia - matoletniego, ktéry w dniu zajscia

wypadku ubezpieczeniowego nie ukorczyt 18 lat;

osobe niesamodzielna - osobe bliska, ktéra ze wzgledu na po-

deszty wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie

samodzielnie zaspokajac swoich potrzeb i wymaga statej opieki;
panstwo znajdujace sie w rejonie $wiata zagrozonym akta-

mi terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym

lub stanem wyjatkowym - panstwo, przed wyjazdem do

ktérego, na dzier objecia ubezpieczonego ochrong ubezpie-
czeniowa, Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP odradza
podroze, ktore nie sa konieczne lub odradza wszelkie podréze
na swojej oficjalnej stronie internetowej z powodu zagrozenia
aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym
lub stanem wyjatkowym;

papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje,

konosamenty, akredytywe dokumentowa i inne dokumenty

zastepujace w obrocie gotowke;

planowe leczenie - poddanie sie w wyznaczonym terminie

badaniom, zabiegom leczniczym, leczeniu lub rehabilitacji,

zaleconym przez lekarza bez wzgledu na to, czy wymagana
jest hospitalizacja czy nie;

podréz - podréz w tym podréz stuzbowa trwajaca nie dtuzej niz

180 dni i obejmujaca nastepujace bezposrednio po sobie okresy:

a) okres od ostatecznego opuszczenia domu, przez ktére

rozumie sie takie opuszczenie domu, po ktérym nastapito

bezposrednio udanie sie w podréz do miejsca pobytu
poza domem, okreslonym w lit. b (okres ten nie obejmuje
ewentualnych powrotéw do domu po pierwszym wyjsciu

z domu a ostatecznym rozpoczeciem podrézy),

okres pobytu poza granicami RP w szczegdlnosci w celach

turystycznych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, szkole-

niowych, naukowych, zawodowych, sportowych,

c) okres powrotu bezposrednio zmiejsca pobytu poza
domem, okreslonym w lit. b, do domu;

podréz stuzbowa - podréz w celach stuzbowych, trwajaca

nie dtuzej niz 180 dni i obejmujaca nastepujace bezposrednio

po sobie okresy:

a) okres od ostatecznego opuszczenia miejsca zatrudnienia

albo domu w celu udania sie bezposrednio w podréz do

miejsca pobytu poza miejscem pracy albo domem, okre-

Slonego w lit. b,

okres pobytu w miejscu poza granicami RP wskazanym

przez pracodawce jako miejsce wykonywania obowigzkdw

stuzbowych poza miejscem zatrudnienia albo domem,

b

b

c) okres powrotu bezposrednio z miejsca pobytu okreslone-
go w lit. b do wejscia do miejsca zatrudnienia albo domu;

49) pojazd silnikowy - napedzany mechanicznie pojazd, ktéry

50

51

52

58

54

55

56
57

-

—

-

)

=

— =

jest przeznaczony lub przystosowany do poruszania sie po

drodze dzieki wtasnemu silnikowi, inny niz urzadzenia trans-

portu osobistego;

powédz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie

poziomu wody w korytach wod ptynacych lub stojacych lub

zalanie terendéw wskutek deszczu nawalnego lub sptyw wéd
po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych;
powrét do domu - w przypadku, gdy miejsce statego
zamieszkania ubezpieczonego stanowi:

a) budynek jednorodzinny - przekroczenie granicy posesji,
na ktdrej usytuowany jest ten budynek,

b) budynek wielorodzinny - wejscie do tego budynku przez
drzwi wejSciowe do tego budynku;

prace fizyczna - wykonywanie przez ubezpieczonego

podczas podrdzy nastepujgcych czynnosci:

a) prace budowlane, remontowo-budowlane, stolarskie,

w transporcie (w tym kierowcy), w gérnictwie, hutnictwie,

w przemysle energetycznym przy urzadzeniach wysokiego

napiecia, w przemysle naftowym, w ochronie mienia, przy

materiatach wybuchowych, w gérskich stuzbach ratowni-
czych, w rolnictwie, w gastronomii,

praktyki zawodowe w warsztacie, fabryce, gastronomii,

na budowach,

prace pielegniarskie i pielegnacyjne,

prace na wysokosciach,

prace z uzyciem niebezpiecznych narzedzi: pit mecha-

nicznych, mtotéw pneumatycznych, pilarek i szlifierek

mechanicznych, obrabiarek, heblarek, siekier, kilofow, pit
tanicuchowych, wiertarek udarowych, dzwigéw lub maszyn
roboczych, maszyn drogowych,

f) prace z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych, rozpusz-

czalnikdw, gazéw technicznych lub spalinowych, goracych

olejéw technicznych, ptynéw technicznych,

prace na jednostkach ptywajacych lub latajacych, w tym

réwniez w czasie szkoler zawodowych lub praktyk,

kaskadera, akrobaty, instruktora fitness;

nie uwaza sie za prace fizyczna wyzej wymienionych prac

wykonywanych przez ubezpieczonego na wtasna rzecz

w ramach zycia prywatnego ubezpieczonego;

przewoznika zawodowego - przedsiebiorce posiadajacego

wymagane prawem zezwolenia umozliwiajace ptatny przewoéz
0s6b $rodkami transportu;

rabunek - zab6r mienia dokonany:

a) zzastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natych-

miastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do

nieprzytomnosci lub bezbronnosci - dla pokonania jej
oporu przed wydaniem mienia lub

przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fizycznej

lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit

osobe posiadajaca klucze do pomieszczenia i zmusit ja

do jego otworzenia lub

c) poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane
z uzyciem podstepu wobec 0s6b matoletnich, niedoteznych
ze wzgledu na podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;

rekreacyjne uprawianie sportu - forme aktywnosci fizycz-

nej, ktérej celem jest wypoczynek lub odnowa sit psycho-
fizycznych, wykonywana w czasie wolnym od obowigzkéw
zawodowych lub szkolnych; rekreacyjne uprawianie sportu
nie obejmuje uprawiania sportéw wysokiego ryzyka oraz
sportéw wyczynowych;

RP - Rzeczpospolita Polska;

sporty wysokiego ryzyka:

a) sporty motorowe, jazda na quadach, sporty motorowodne,
w tym narciarstwo wodne,

b) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem,
BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniar-
stwo, wingsuiting (lot i szybowanie w specjalnym kombi-
nezonie), pilotowanie samolotow silnikowych,
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c) wspinaczke wysokogorska, skalna i skatkowa, speleologie
przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego
lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

d) rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

e) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzystaniu
nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania, nurkowania),

f) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba
diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free
diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

g) zeglarstwo morskie, Srodladowe, wedkarstwo morskie,

h) surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

i) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza ozna-
kowanymi trasami zjazdowymi,

j) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,
freestyle,

k) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy
urzadzeniach (airboarding - zjazd na $nieznej poduszce
powietrznej, snake gliss - zjazd na sankach gasienicowych,
snowtrikke - zjazd na $nieznej hulajnodze),

l) icesurfing (zeglarstwo lodowe),

m) rugby,

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding

wysokogdrski, snowboarding predkosciowy, skoki

i ewolucje snowboardowe, snowkite (deska lub narty

i zagiel), snowcross, boardercross (zjazd na torze

z przeszkodami), snowscooting (zjezdzanie na maszynie

bedacej potaczeniem snowboardu, BMX-a i skutera),

zuzel na lodzie,

skoki na linie (bungee jumping, dream jumping),

sztuki walki i sporty obronne,

szermierke historyczna (walki), udziat w rekonstrukgji

historycznej bitwy,

r) jezdziectwo, polo, rodeo,

s) maratony,

t) akrobatyke i wszelkie jej odmiany,

u) kolarstwo gérskie, downhill (jazda rowerem na czas po
stromych, naturalnych stokach),

v) parkour - pokonywanie przeszkéd stojacych na drodze
w jak najprostszy i najszybszy sposdb,

w) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej
lub pneumatycznej,

X) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wypra-
wach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia,
gbry powyzej 2500m n.p.m. (w tym wyprawy trekkingowe),
busz, bieguny i strefy podbiegunowe, dzungla, czynne
wulkany, tereny lodowcowe lub $niezne, przy czym
w przypadku wypraw na tereny lodowcowe lub $niezne,
jesli wyprawy te wymagaja uzycia sprzetu zabezpieczaja-
cego lub asekuracyjnego,

y) zorbing (staczanie sie ze zbocza lub sptywanie rzeka lub
strumieniem w plastikowej kuli);

sprzet sportowy - sprzet stuzacy do rekreacyjnego uprawia-

nia sportu wraz z osprzetem i specjalistycznym strojem;

stan nietrzeZzwosci - stan organizmu, w ktérym:

a) zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo
prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢ lub

b) zawartos¢ alkoholu w 1 dm?* wydychanego powietrza
przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekracza-
jacego te wartosc;

stopien zuzycia technicznego - miare utraty wartosci

ubezpieczonego bagazu podréznego wynikajaca z okresu

eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatow i sposobu
uzytkowania;

sume ubezpieczenia, sume gwarancyjna, limity odpowie-

dzialnosci - kwoty stanowiace gérna granice odpowiedzial-

nosci PZU SA, okre$lone w OWU;

szkode - szkode powstata wskutek utraty, zniszczenia lub

uszkodzenia rzeczy oraz szkode powstatg wskutek $mierci,

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia; w ubezpieczeniu OC
szkoda obejmuje takze utracone korzysci poszkodowanego,
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ktore mogtby osiagnad, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie rzeczy oraz utracone korzysci poszkodowane-
go, ktére mégtby osiagnaé, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia;

szpital - podmiot leczniczy Swiadczacy przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego ca-
todobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i lecze-
nia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu
opiekuriczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, o$rod-
kéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych;
snieg i 16d - naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, oddzia-
tywujace swoim ciezarem bezposrednio na budynki, drogi
albo mogace spowodowad przewrdcenie sie pod wptywem
ich ciezaru drzew lub innych obiektéw - powodujac uszkodze-
nia lub zniszczenia;

trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujace poprawy
uszkodzenie danego organu, narzadu lub uktadu ciata;

66) trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy

ziemskiej;

67) ubezpieczajacego - PZU Zdrowie SA;
68) ubezpieczonego - osoba fizyczna uprawniona do korzystania

69

=

ze $wiadczen udzielanych przez ubezpieczajacego w ramach
umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych w ramach
abonamentu medycznego, objeta ochrona ubezpieczeniowa
w ramach umowy ubezpieczenia

uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie atmosfe-
ryczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace $lady
tego zdarzenia;

70) uderzenie pojazdu w budynek - uderzenie pojazdu, jego

czesci lub przewozonego w nim tadunku w budynek;

71) upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew lub
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masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na budynki,
drogi; przez maszty nalezy rozumied rowniez stupy energe-
tyczne, kominy, latarnie;

upadek statku powietrznego - katastrofe lub przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozone-
go tadunku;

uposazonego - osobe wskazana imiennie przez ubezpieczo-
nego jako upowazniona do odbioru naleznego $wiadczenia

z tytutu $mierci ubezpieczonego;

urzadzenie transportu osobistego - urzadzenie konstruk-
cyjnie przeznaczone do poruszania sie 0sob, napedzane sita
miesni lub za pomoca silnika elektrycznego, ktérego szero-
kos¢ w ruchu nie przekracza 0,9 m (na przyktad hulajnoga,
hulajnoga elektryczna, rower, segway, wézek inwalidzki,
monocykl elektryczny);

75) usuwanie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscia ludzka

zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;

76) wartosc rzeczywista - warto$¢ nowa, czyli warto$¢ nabycia

T
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nowej rzeczy bedacej bagazem podréznym pomniejszona

o stopien zuzycia technicznego;

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin spor-

towych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach

w ramach klubu, zwigzku lub stowarzyszenia sportowego,

a takze udziat we wspétzawodnictwie sportowym (zawody,

mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze sportowym)

lub udziat w sportowych obozach kondycyjnych lub szkole-

niowych - w celu naukii doskonalenia umiejetnosci w danej

dyscyplinie sportowej i osiggania w niej coraz lepszych

wynikéw sportowych; obejmuje amatorskie i zawodowe

uprawianie sportu;

wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych

- wydostanie sie wody lub pary z przewoddéw i urzadzen wo-

dociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub

cofniecie sie wody lub $ciekdw z urzadzen kanalizacyjnych;

wypadek ubezpieczeniowy:

a) wubezpieczeniu NNW - nieszczesliwy wypadek, atak epi-
lepsji lub omdlenie z przyczyny innej niz choroba przewlekta,

b) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia - nieszczesliwy
wypadek, nagte zachorowanie oraz zaostrzenie,



powiktanie choroby przewlektej lub choroby bedacej
przyczyna hospitalizacji,

c) w ubezpieczeniu assistance - zdarzenie stanowigce pod-
stawe organizacji ustug assistance,

d) w ubezpieczeniu OC - dziatanie lub zaniechanie ubezpie-
czonego, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda,

e) w ubezpieczeniu bagazu podréznego, od utraty, opdznie-
nia w jego dostarczeniu - utrata, zniszczenie, uszkodzenie,
opdznienie dostarczenia bagazu podréznego;

zaostrzenia, powiktania choroby przewlektej lub choroby

bedacej przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
objeciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa lub
zabiegu w ramach chirurgii jednego dnia przeprowadzonego

w okresie 30 dni przed objeciem ubezpieczonego

ochrong ubezpieczeniowa - nagte nasilenie objawéw choro-

bowych ze strony tego samego lub innego narzadu lub uktadu,

pozostajace w bezposrednim zwiazku z ta choroba czy leczeniem

w ramach chirurgii jednego dnia, o ostrym (burzliwym) przebie-

gu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;

nie obejmuje zaostrzenia lub powiktania urazow zaistniatych
przed objeciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa;
zapadanie sie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawale-
nia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;
zdarzenie losowe - nastepujace, powodujace okreslone
skutki, przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej zdarzenie:
deszcz nawalny, eksplozje, grad, huragan, lawine, ogien,
powddz, uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego,
usuwanie sie ziemi, wydostanie sie wody z urzadzen wodno-

-kanalizacyjnych, wydostanie sie pytu wulkanicznego, zapada-

nie sie ziemi, $nieg i l6d, opad, uderzenie pojazdu w budynek,

upadek drzew lub masztéw, trzesienie ziemi;
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UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa;
1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku;
2) trwaty uszczerbek na zdrowiu spowodowany atakiem epileps;ji
albo omdleniem z przyczyny innej niz choroba przewlekta.

2. PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wypadkéw ubezpiecze-
niowych, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia podczas podrdzy
ubezpieczonego.

3. Zakresem ubezpieczenia objeta jest Smier lub trwaty uszczerbek
na zdrowiu ubezpieczonego w wyniku wypadku ubezpieczeniowe-
go, ktdre nastapity nie pdzniej niz w okresie 12 miesiecy liczac od
dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w ust. 2.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa dotyczace
wypadkdw ubezpieczeniowych powstatych:

1) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

- chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

ubezpieczeniowego;

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym

niz silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do

kierowania danym pojazdem, chyba Ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

3) pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji

N

psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

4) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu
lub uzywaniem srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych, sSrodkdw zastepczych lub nowych substancji psycho-
aktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii;

5) w wyniku udziatu ubezpieczonego w béjkach, z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej;

6) w zwiagzku z umyslnym popetnieniem albo usitowaniem
popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa lub w zwigzku
z umyslnym samookaleczeniem;

7) wzwiazku z popetnieniem przez ubezpieczonego samobdjstwa;

8) wskutek utraty przytomno$ci spowodowanej przyczyna choro-

bowa z zastrzezeniem §3 ust. 1 pkt 2;

w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu

na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykonywanie

procedur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego;

na skutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

podczas wykonywania pracy fizycznej;

na skutek aktow terroryzmu, dziatart wojennych, stanu wojen-

nego lub stanu wyjatkowego, ktére wystapity na terytorium

panstwa znajdujacego sie w rejonie Swiata zagrozonym aktami
terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub
stanem wyjatkowym;

w wyniku udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,

zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

sabotazu;
15) wwyniku skazenia jadrowego, chemicznego, napromieniowania.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona za nastepstwa chordb
lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktdre wystepuja nagle lub
zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub stanowigcych przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku.
Jezeli choroba lub stan chorobowy miat wptyw na zajscie nie-
szczesliwego wypadku tj. przyczyna nieszczesliwego wypadku jest
zaréwno choroba, jak i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$¢
PZU SA obejmuje trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mierc, ktdre sa
nastepstwem przyczyny zewnetrznej.

3. Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii, oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia
za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polegaja-
cych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.
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WYSOKO$C¢ SWIADCZEN

§5

Z tytutu ubezpieczenia NNW przystuguja nastepujace Swiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyso-
kosci odpowiadajacej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia
w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu,
maksymalnie jednak do wysoko$ci sumy ubezpieczenia okreslo-
nejw § 6 ust. 1;

2) $wiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci 100 % sumy ubezpie-
czenia okreslonej w § 6 ust. 1.

SUMA UBEZPIECZENIA

§6

1. Suma ubezpieczenia wskazywana jest w dokumencie ubezpieczenia.
2. Suma ubezpieczenia ustalona jest oddzielnie dla kazdego
ubezpieczonego, na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre
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zaszty w trakcie 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia. Suma
ubezpieczenia ulega odnawianiu na kolejne 12 miesieczne okresy
ubezpieczenia.

3. Kazdorazowa wyptata Swiadczenia powoduje zmniejszenie sumy
ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1, o wyptacona kwote.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§7

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie jego skutkdw przez niezwtoczne podda-
nie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

zawiadomic PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego

i dostarczyc:

a) szczegbtowy opis przyczyn i przebiegu wypadku,

b) dokumentacje medyczna potwierdzajacg doznanie przez ubez-
pieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia na skutek
zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia,

c) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku;

umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie do

okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych w pkt 2,

w szczegblnosci u lekarzy, ktérzy sprawowali nad ubezpieczonym

opieke zaréwno przed, jak i po wypadku ubezpieczeniowym.

2. Wrazie Smierci ubezpieczonego, uposazony zobowigzany jest przed-
tozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte statystyczna
zgonu lub dokumentacje medyczna potwierdzajaca przyczyne
zgonu oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamos$¢. W przypadku
braku uposazonego - wystepujaca o wyptate Swiadczenia osoba,

o ktérej mowa w § 9 ust. 2, zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo
dokumenty stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzeristwa lub
pokrewienstwa z ubezpieczonym lub dokumenty potwierdzajace
fakt sprawowania opieki nad ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumen-

téw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

2
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USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN

§8

1. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych swiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy pomiedzy
wypadkiem ubezpieczeniowym a $miercig lub trwatym uszczerb-
kiem na zdrowiu ubezpieczonego.

2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktrym mowa
w ust. 1, oraz procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje
na podstawie dostarczonej dokumentacji lub informacji wskaza-
nych w § 7 oraz wynikdw badar lekarskich.

3. Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest
poddac sie dodatkowym badaniom medycznym, niezbednym do
ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen. Dodatkowe badania
przeprowadzane sa przez lekarzy wskazanych przez PZU SA
w uzgodnieniu z ubezpieczonym.

4. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleco-
nego przez lekarza leczenia usprawniajacego, a w razie dtuzszego
leczenia - najpdzniej w dwunastym miesigcu od dnia zajscia wy-
padku ubezpieczeniowego. P6Zniejsza zmiana trwatego uszczerbku
na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do
zmiany wysokosci $wiadczenia.

5. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na podstawie
4Tabeli norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu
PZU SA” zatwierdzonej uchwata Zarzadu PZU SA i obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra jest dostepna do
wgladu w jednostkach organizacyjnych PZU SA oraz na stronach
internetowych PZU SA.

6. Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych
przez ubezpieczonego.

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora

. Wrazie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych

funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz uposledzone
wskutek choroby lub wypadku, stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem trwatego
uszczerbku ustalonego dla stanu danego organu, narzadu, uktadu
po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu istniejgcym przed zajSciem wypadku ubezpieczeniowe-
go objetego odpowiedzialnoscig PZU SA.

. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie wiecej niz

jedno uszkodzenie ciata - na wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma swiadczen naleznych
z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej jednak niz do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

§9

. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie

ubezpieczonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest matoletni -
jego przedstawicielowi ustawowemu.

. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie uposa-

zonemu, a w razie braku uposazonego - nizej wskazanym osobom
wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach réwnych, a w przypadku gdy jedno

z dzieci zmarto przed $miercia ubezpieczonego udziat jaki by
przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom w cze-
Sciach réwnych;

rodzicom w czesciach réwnych albo w cato$ci jednemu z nich,
jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $Smiercig ubezpieczonego
albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje wtadza rodzicielska;
w przypadku, gdy zadnemu z rodzicéw nie przystuguje wtadza
rodzicielska albo jezeli rodzice sa nieznani, a dla ubezpieczone-
go ustanowiono opieke - prawnym opiekunom na analogicz-
nych zasadach jak dla rodzicéw;

osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy w cze-
$ciach przypadajacych im stosownie do postanowien kodeksu
cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Wyptata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej
kategorii wyklucza wyptate $wiadczenia osobie lub osobom naleza-
cym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi pkt 1).
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. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonac zmiany

uposazonego.

. W razie braku uposazonego, z przystugujacego Swiadczenia z tytutu

Smierci PZU SA zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia, udo-
kumentowane koszty pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktéra je
poniosta, przy czym koszty te zwracane sa tylko wéwczas, gdy nie
zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

. Jezeli PZU SA wyptaci Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na

zdrowiu, a nastepnie w ciggu 12 miesiecy od dnia wypadku ubez-
pieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA nastapi $mieré
ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego wypadku ubezpiecze-
niowego, PZU SA wyptaca swiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci
stanowiacej réznice kwoty Swiadczenia z tytutu $mierci ustalonej

w umowie ubezpieczenia i kwoty Swiadczenia wyptaconego z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. W razie $mierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem wypadku,

a przed otrzymaniem przez niego Swiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu - PZU SA wyptaca to Swiadczenie spadko-
biercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek nie zostat usta-
lony przed $mierciag ubezpieczonego, przyjmuje sie przypuszczalny
stopien trwatego uszczerbku wedtug oceny lekarzy orzekajacych
wskazanych przez PZU SA - ustalony na podstawie przedtozonej
dokumentacji medyczne;j.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA, UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§10

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia jest ryzyko

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku. Zakresem



ubezpieczenia kosztdw leczenia objeta jest organizacja - w trakcie

trwania podrdzy ubezpieczonego, w okresie ubezpieczenia - pomo-

cy medycznej, wymaganej stanem zdrowia ubezpieczonego i zgto-
szonej w okresie ubezpieczenia - Swiadczonej do dnia, w ktérym
stan zdrowia ubezpieczonego umozliwi jego powrdt lub transport
do domu lub do placéwki medycznej w RP oraz pokrycie kosztéw
tej pomocy, obejmujacych:

1) hospitalizacje i leczenie ambulatoryjne:

a) pobytileczenie w szpitalu, w tym operacje ze wskazan

nagtych lub pilnych,

wizyty lekarskie oraz teleporady, przy czym za teleporady

uwaza sie ustugi medyczne realizowane na odlegto$¢ bez

bezposredniego badania przedmiotowego, przy uzyciu
systemow teleinformatycznych lub systemdw tacznosci,

w szczegdlnosci konsultacje telefoniczne,

c) badania pomocnicze zlecone przez lekarza niezbedne do
rozpoznania lub leczenia choroby (w szczegdlnosci RTG,
EKG, USG, rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa,
podstawowe badania laboratoryjne),

d) zabiegi ambulatoryjne;

2) transport:

a) medyczny do odpowiedniej placéwki medycznej z miejsca

pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku,

miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejnej

pomocy medycznej,

c) doinnego szpitala, jezeli placdwka medyczna, w ktérej ubez-
pieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki medycz-
nej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

d) do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po udzieleniu
pomocy medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza lecza-
cego ubezpieczonego, ubezpieczony nie powinien korzystac
z wtasnego $rodka transportu lub publicznych $rodkéw
transportu lokalnego;

3) zastosowanie komory dekompresyjnej w uzasadnionych
medycznie przypadkach;

4) leczenie stomatologiczne - w przypadku nagtego zachorowania
w postaci ostrych stanéw zapalnych i bélowych oraz w przypadku,
gdy koniecznos¢ podjecia tego leczenia wynika z nieszczesliwego
wypadku objetego odpowiedzialnoscig PZU SA, zaistniatych poza
granicami RP;

5) leczenie zwigzane z cigza i porodem (w tym réwniez koszty
transportu medycznego do placéwki medycznej), nie pdzniej
jednak niz do zakoriczenia 32 tygodnia ciazy;

6) leczenie zwigzane z zaostrzeniem lub powiktaniami:

a) chordb przewlektych,

b) chordb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie 12 mie-
siecy przed podréza,

c) zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia
w okresie 30 dni przed podrdza.

. Zakresem ubezpieczenia kosztéw leczenia objety jest ponadto:

1) zwrot kosztdw zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych prze-
pisanych przez lekarza w zwigzku z leczeniem, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 1;

2) zwrot kosztéw naprawy lub zakupu protez (w tym dentystycz-
nych), aparatéw ortodontycznych, okularéw korekcyjnych oraz
innych przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych,
ktérych zniszczenie lub konieczno$¢ uzywania przez ubezpie-
czonego wynika z nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania, objetego odpowiedzialnoscig PZU SA, pod warunkiem,
ze koniecznos$¢ naprawy lub zakupu tych protez, okularéow
korekcyjnych lub innych przedmiotéw ortopedycznych i $rod-
kéw pomocniczych zaistniata nie pdzniej niz w okresie 1 roku
liczonego od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego;

3) zwrot kosztéw interwencji pogotowia ratunkowego, w tym kosz-
téw transportu do placéwki medycznej.

. Organizacja pomocy medycznej, o ktérej mowa w ust. 1, polega na

organizacji — w trakcie trwania podrdzy ubezpieczonego - wizyty

lekarskiej, teleporady lub przyjecia ubezpieczonego do wtasciwej
placéwki medycznej najblizszej jego miejsca pobytu i wtasciwej
dla rodzaju zachorowania lub urazu, przy czym o trybie przyjecia
oraz zastosowanym leczeniu decyduje lekarz placéwki, w ktérej

b
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udzielana jest pomoc. PZU SA pokrywa koszty pomocy medycznej
bezposrednio w placéwce medycznej albo zwraca ubezpieczone-
mu, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 15 ust. 3-5 poniesione
przez ubezpieczonego koszty pomocy medycznej, w zalezno$ci od
sposobu akceptacji rozliczen przez dana placéwke medyczna.

§11

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja - w trakcie
trwania podrdzy ubezpieczonego - ustug assistance i pokrycie ich
kosztow z tytutu wypadkdw ubezpieczeniowych, ktére zaszty podczas
podrézy ubezpieczonego. Zakresem ubezpieczenia assistance objete
s3 nastepujace ustugi assistance:

1) Pokrycie kosztéow kwarantanny lub izolacji

Jezeli ubezpieczony zostat poddany kwarantannie lub izolacji, PZU SA

pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia powstate w zwigzku z:

a) przedtuzonym pobytem ubezpieczonego, jezeli planowany
okres zakwaterowania minat, a ubezpieczony nie mégt odby¢
podrdzy powrotnej w zaplanowanym terminie i zaplanowanym
Srodkiem transportu,
koniecznoscig zmiany dotychczasowego miejsca odbywania
kwarantanny lub izolacji. PZU SA pokrywa wytacznie udoku-
mentowane koszty zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczone-
go maksymalnie do kwoty 7 000 zt i wytacznie w zakresie tylko
jednego obowiazku poddania sie kwarantannie albo izolacji.
PZU SA nie pokrywa natomiast kosztéw zakwaterowania lub
wyzywienia, jezeli zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
w danym kraju, w ktérym ubezpieczony zostat poddany kwaran-
tannie lub izolacji, kraj ten zapewnia pokrycie takich kosztéw;
Transport ubezpieczonego do RP
Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscia
PZU SA nie pozwala ubezpieczonemu skorzystac z uprzednio prze-
widzianego srodka transportu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty
transportu ubezpieczonego do domu lub do placéwki medycznej
w RP. Transport dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej
i odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia ubezpieczonego $rod-
kiem transportu. Celowos¢, termin i sposdb transportu ubezpie-
czonego uzgadniany jest przez lekarza Centrum Pomocy z lekarzem
leczacym ubezpieczonego. Jezeli ubezpieczony nie wyraza zgody na
powrdt do RP, wéwczas z chwila odmowy ubezpieczony nie podlega
dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztow leczenia
i ustug assistance zwigzanych z tym wypadkiem ubezpieczeniowym.
Jezelitransportowana jest osoba matoletnia lub osoba niesamo-
dzielna, PZU SA, po uzgodnieniu przez lekarza Centrum Pomocy
z lekarzem leczacym tego ubezpieczonego potrzeby zapewnienia
ubezpieczonemu opieki w czasie transportu przez rodzica albo opie-
kuna prawnego, pokrywa dodatkowo koszty transportu tej osoby
z RP do miejsca pobytu osoby matoletniej lub osoby niesamodziel-
nej, obejmujace koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo
jezeli podroéz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu
lotniczego klasy ekonomicznej. Transport powrotny rodzica albo
opiekuna prawnego do RP odbywa sie Srodkiem transportu, ktérym
transportowana jest osoba matoletnia lub osoba niesamodzielna;
Transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéwku
Jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA zmart podczas
podrdzy w okresie ubezpieczenia, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty transportu zwtok do miejsca pochéwku w RP maksymalnie
do kwoty 5.000 zt. W ramach tej kwoty PZU SA pokrywa réwniez
koszty zakupu trumny wymaganej do transportu zwtok.
W przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktorym miat miejsce wy-
padek ubezpieczeniowy, PZU SA pokrywa koszty kremacji i koszty
transportu prochéw do miejsca pochéwku w RP, do wysokosci
kwot, jakie zostatyby poniesione przez PZU SA w przypadku trans-
portu zwtok. W przypadku transportu zwtok lub prochéw do kraju
innego niz RP, koszty transportu pokrywane sa do wysokosci kosz-
téw, jakie poniostoby PZU SA gdyby transport odbywat sie do RP;
Pokrycie kosztow poszukiwania i ratownictwa
PZU SA pokrywa koszty poszukiwania ubezpieczonego w gérach,
na ladzie i na wodzie, prowadzonych przez wyspecjalizowane
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w tym celu jednostki oraz pokrywa koszty udzielenia doraznej
pomocy medycznej ubezpieczonemu, o ile ubezpieczony zaginat
w czasie podrézy w okresie ubezpieczenia.

Zaposzukiwanie ubezpieczonego uznaje si¢ okres od zgtoszenia
zaginiecia ubezpieczonego przez osoby bliskie lub osoby trzecie do
wyspecjalizowanej jednostki prowadzacej poszukiwania do momentu
odnalezienia ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszukiwawczej.
Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej,
Swiadczonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu prze-
wiezienia go do najblizszego szpitala lub innej placéwki medycznej;
Poszukiwanie i ratownictwo z uwagi na warunki pogodowe

lub awarie sprzetu

Jezeli w wyniku gwattownego i niespodziewanego pogorszenia

sie warunkéw pogodowych lub nagtej awarii sprzetu sportowego
w trakcie uprawiania sportéw, ubezpieczony nie moze bezpiecznie
powrdci¢ do bazy lub znalazt sie w warunkach uniemozliwiajacych
mu samodzielne dotarcie na pierwotnie przewidziana trase lub

w miejsce docelowe wyprawy, PZU SA pokrywa koszty poszuki-
wania ubezpieczonego i doraznej pomocy medycznej udzielonej
ubezpieczonemu przez specjalistyczne ekipy ratunkowe;

Pomoc ttumacza w zwigzku z pomoca medyczna swiadczong
poza RP

Jezeli ubezpieczonemu udzielana jest pomoc w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem objetym odpowie-
dzialnoscig PZU SA, PZU SA zapewnia telefoniczng pomoc ttumacza
jezyka angielskiego w zakresie koniecznym do realizacji pomocy
medycznej;

Pomoc w prowadzeniu domu ubezpieczonego na terytorium RP
po powrocie z podrézy - o ile konieczno$¢ skorzystania z ustugi
zostanie zgtoszona do Centrum Pomocy w okresie 30 dni od powro-
tu do domu. Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA organizowany
byt przez PZU SA transport ubezpieczonego do domu w RP i jed-
noczesnie z uwagi na stan jego zdrowia wynikajacy z ww. wypadku
ubezpieczeniowego konieczna jest pomoc w prowadzeniu domu,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty os6b pomagajacych w pro-
wadzeniu domu (koszty dojazdu i honorarium) maksymalnie do
tacznej kwoty 500 zt. Ustuga obejmuje pomoc domowa w przygoto-
waniu positku, zrobieniu drobnych zakupdw, utrzymaniu czystosci
w domu: sprzataniu podtdg na sucho i na mokro, $cieraniu kurzu

z mebli i parapetéw, odkurzaniu dywandw i wyktadzin, sprzataniu
tazienki, zmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu ptyty
kuchennej, wyrzucaniu $mieci, podlewaniu kwiatéw przy uzyciu
Srodkéw i sprzetdéw udostepnionych przez ubezpieczonego. Koszty
zakupow realizowanych na zlecenie ubezpieczonego pokrywa
ubezpieczony; pomoc swiadczona jest w okresie do 30 dni od dnia
jej rozpoczecia;

8) Opieka nad psami i kotami na terytorium RP
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Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowa-

nia objetego odpowiedzialnoscig PZU SA organizowany byt przez

PZU SA transport ubezpieczonego do szpitala w RP, a hospitaliza-

Cja ubezpieczonego trwa minimum 2 dni, PZU SA organizuje prze-

wéz psow lub kotdw ubezpieczonego do osoby wyznaczonej przez

niego do opieki lub do odpowiedniej placowki gwarantujacej cato-

dobowa opieke nad zwierzetami i pokrywa koszty tego przewozu.

Ustuga ta jest realizowana maksymalnie do kwoty 300 zt;

Ustugi informacyjne:

a) Infolinia medyczna

PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy na

telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Pomocy, ktéry

w miare istniejgcych mozliwo$ci udzieli ubezpieczonemu

ustnej informacji w zakresie opieki zdrowotnej na teryto-

rium RP. Informacje te nie maja charakteru diagnostycznego

i leczniczego,

Udzielanie informacji przed podréza i w trakcie podrézy

ubezpieczonego

W Centrum Pomocy ubezpieczonemu zostang udzielone telefo-

nicznie informacje dotyczace:

- dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu
w danym kraju,

- specyfiki kraju, do kt6rego udaje sie ubezpieczony,
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- zakresu ochrony medycznej w ramach Swiadczen publicznej
stuzby zdrowia na terytorium danego kraju nalezacego do
Unii Europejskiej naleznych osobie objetej ubezpiecze-
niem zdrowotnym,

Przekazywanie wiadomosci

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, w tym wypadek, choroba,

strajk lub op6znienie samolotu powoduje zwtoke lub zmie-

nia przebieg podrézy ubezpieczonego, Centrum Pomocy, na

zyczenie ubezpieczonego, przekazuje niezbedne wiadomosci

osobom przez niego wskazanym, a takze udzieli pomocy przy
zmianie rezerwacji zakwaterowania, linii lotniczej lub wypozy-
czalni samochoddw.

Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych

lub stuzbowych

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmiotéw

osobistych lub stuzbowych, z wytaczeniem wszelkich dokumentéw

bez wzgledu naich charakter, niezbednych do kontynuowania
podrézy lub wykonywania obowiazkéw stuzbowych, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty wysytki do miejsca pobytu ubezpieczonego
zastepczych przedmiotéw osobistych lub stuzbowych. W przy-
padku utraty lekdw, ktorych state przyjmowanie wynika z zalecen
lekarza, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wysytki lekéw do
miejsca pobytu ubezpieczonego. Warunkiem wykonania ustugi jest
udostepnienie Centrum Pomocy tych przedmiotow lub lekdw;

Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA ubezpieczony

byt hospitalizowany i lekarz leczacy ubezpieczonego w uzgodnie-
niu z lekarzem Centrum Pomocy zaleci dalsza rekonwalescencje,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania dla ubezpie-

czonego maksymalnie do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie za

10 déb;

Wczesniejszy powrét ubezpieczonego do domu lub do miejsca

zatrudnienia

Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego

powrotu do domu lub do miejsca zatrudnienia, a pierwotnie prze-

widziany Srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego. Ustuga ta
jest $wiadczona tylko w przypadku:

a) nieszczesliwego wypadku, ciezkiej choroby lub Smierci osoby

bliskiej ubezpieczonego zaistniatych w RP,

wystapienia szkody w domu ubezpieczonego powstatej w wy-

niku kradziezy z wtamaniem lub zdarzenia losowego, o ile zda-

rzenie to miato miejsce w RP i pod warunkiem, ze koniecznos¢
dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych wymagata
bezwzglednej obecnosci ubezpieczonego,

wystapienia nieoczekiwanego zdarzenia w miejscu zatrudnie-

nia: pozaru, strajku, $mierci zwierzchnika lub innego majacego

wptyw na dziatalnos¢ firmy zatrudniajacej ubezpieczonego

i zmuszajacego go do nieplanowanego powrotu do miejsca

zatrudnienia.

Konieczno$¢ wezesniejszego powrotu ubezpieczonego do domu

lub miejsca zatrudnienia powinna by¢ potwierdzona, w zaleznosci

od przyczyny powrotu, dokumentacja medyczng, zaswiadcze-
niem administratora lub odpowiedniego organu administracji
publicznej, zaswiadczeniem z Policji lub korespondencja z miejsca
zatrudnienia;

Wizyta osoby bliskiej

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnosciag PZU SA ubezpieczony

podczas podrozy jest hospitalizowany przez okres przekraczajacy

7 dniinie towarzyszy mu w podrézy zadna petnoletnia osoba

bliska, PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu w obydwie

strony dla jednej osoby bliskiej wskazanej przez ubezpieczonego.

Dodatkowo, PZU SA organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania

tej osoby maksymalnie do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie za

10 dob;

Pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kradziezy

dokumentéw

a) W przypadku, gdy podczas podrézy w okresie ubezpieczenia

skradzione zostang ubezpieczonemu lub zaging karty ptatnicze
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lub czeki wydane przez bank majacy siedzibe na terytorium RP,
PZU SA zapewnia pomoc przy zablokowaniu konta osobistego
polegajaca na:
- przekazaniu ubezpieczonemu wtasciwego numeru telefonu
do banku prowadzacego ww. rachunek bankowy albo
- przekazaniu do banku prowadzacego rachunek bankowy
ubezpieczonego informacji o zaistniatej kradziezy lub
zaginieciu kart ptatniczych lub czekdw, przy czym PZU SA nie
odpowiada za skutecznos$¢ ani za prawidtowosé prowadze-
nia przez bank procesu zastrzezenia tych kart lub czekéw,
W przypadku, gdy podczas podrdzy w okresie ubezpieczenia
doszto do kradziezy, zaginiecia albo uszkodzenia dokumentéw
niezbednych ubezpieczonemu w czasie podrézy (paszport,
dowdd osobisty, wiza, prawo jazdy, bilety), Centrum Pomocy
udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjaé w celu
uzyskania dokumentéw zastepczych,
Jezeli ubezpieczony zgtosit Policji lub innym odpowiednim
stuzbom zajmujacym sie $ciganiem przestepstw zawiadomienie
o0 popetnieniu przestepstwa, o ktérym mowa w lit. a lub b, PZU SA
po przedstawieniu potwierdzenia zgtoszenia na Policje wyptaca
ubezpieczonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 500 zt;
Zmiennik kierowcy
Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym za-
Swiadczeniem lekarza leczacego ubezpieczonego, nie zezwala na
prowadzenie samochodu, motocykla, skutera, ktérym ubezpieczo-
ny odbywat podréz po Europie, a zaden z pasazeréw nie posiada
prawa jazdy lub nie moze kierowac pojazdem, PZU SA organizuje
i pokrywa koszty transportu do miejsca postoju samochodu
zmiennika kierowcy wskazanego przez ubezpieczonego, ktory
przywiezie ubezpieczonego i pasazeréw do RP, a w przypadku
motocykla lub skutera - przy ograniczonej liczbie miejsc - ubez-
pieczonego albo pasazera. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw
paliwa, autostrad, parkingdw, noclegdw oraz innych kosztéw
poniesionych przez ubezpieczonego podczas powrotu ubezpie-
czonego do RP;
Zastepstwo w podrézy stuzbowej
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA, ubezpieczony
bedacy w podrdzy stuzbowej nie moze dalej wykonywac obowigz-
kéw stuzbowych, PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu
pracownika do domu - o ile pierwotnie przewidziany $rodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany - oraz koszty transportu
pracownika oddelegowanego do zastgpienia ubezpieczonego.

o
-

o

17) Pomoc w przekazaniu kaucji

Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany poza granicami RP

w zwigzku z zajéciem zdarzenia (wypadku), za ktére moze ponosi¢
odpowiedzialno$é, a w celu zwolnienia z aresztu albo innej formy
ograniczenia lub pozbawienia wolnosci albo w celu zabezpiecze-
nia pokrycia kosztow postepowania i kar pienieznych, wymagana
jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, PZU SA

na zyczenie ubezpieczonego posredniczy w przekazaniu kwoty
kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty kaucji przez
osobe wskazana przez ubezpieczonego na podany przez PZU SA
rachunek bankowy.

PZU SA nie posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji w przypadku,
gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub pozbawienia
wolnosci ubezpieczonego ma zwigzek z przemytem lub handlem
$rodkami odurzajgcymi, substancjami psychotropowymi, Srodka-
mi zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi, w ro-
zumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, alkoholem,
bronia albo udziatem ubezpieczonego w dziataniach o charakterze
politycznym lub terrorystycznym;

18) Pomoc ttumacza w razie konfliktu z wymiarem

sprawiedliwosci

Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwo-
$ci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA zapewnia udziat i pokry-
wa koszty honorarium ttumacza maksymalnie do kwoty 5.000 zt;

19) Pomoc prawna

10

Jezeli ubezpieczony popadtw konflikt zwymiarem sprawiedliwosci
w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA zapewni udziat prawnika
reprezentujgcego ubezpieczonego i pokrywa koszty jego honorarium

20

21

maksymalnie do kwoty 10.000 zt, pod warunkiem, ze zarzucane ubez-
pieczonemu czyny dotycza wytgcznie czyndw z zakresu odpowie-
dzialnosci cywilnej wedtug prawa paristwa, w ktérym sie znajduje.
PZU SA nie pokrywa kosztéw pomocy prawnej, jezeli problem
prawny ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatalnoscia
zawodowa albo posiadaniem lub przechowywaniem pojaz-

déw. W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko
ubezpieczonemu wykazato umyslne dziatanie ubezpieczonego,
ubezpieczony zobowiazany jest do zwrotu PZU SA poniesionych
przez PZU SA kosztéw pomocy prawnej w terminie 30 dni od dnia
powrotu do domu;

Kontynuacja podrézy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego bedacego w trakcie podrézy
ulegt poprawie, PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego z miejsca nagtego zachorowania lub nieszcze-
Sliwego wypadku do nastepnego miejsca, zgodnego z planem
podrézy, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu jej kontynuowanie;
Zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z opéznieniem podrézy
Jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia o co najmniej

3 godziny wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu pociagu lub
autokaru linii rejsowych lub wyptyniecia promu, podczas podrézy
ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, PZU SA na podstawie
rachunkéw i dowoddw ich zaptaty zwraca ubezpieczonemu koszty
poniesione na zakup artykutdéw pierwszej potrzeby tj. artykutéw
spozywczych, positkéw, przyboréw toaletowych, maksymalnie

do kwoty 300 zt.

-
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WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

. Z zastrzezeniem ust. 2, PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za

koszty leczenia oraz ustugi assistance, o ktérych mowa w § 10-811,
poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomocy, chy-
ba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposéb okreslony

w § 15 ust. 1 pkt 1i ust. 2 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych
od ubezpieczonego, w szczegblnosci na skutek sity wyzszej.

. Kontakt ubezpieczonego z Centrum Pomocy nie jest wymagany,

jezeli ubezpieczony w okresie podrézy sam dokona wyboru lekarza

i pokryje koszty wizyty w przypadku:

1) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z leczeniem
ostrego stanu zapalnego lub bélowego ograniczonego do 1 zeba;

2) pojedynczej wizyty lekarskiej lub ambulatoryjnej.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1i2, PZU SA dokonuje zwrotu

kosztéw leczenia na podstawie imiennych rachunkéw i dowodéw

ich zaptaty oraz dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajscie

wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA.

. Jezeliubezpieczony (lub osoba wystepujaca w jego imieniu) wsku-

tek niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy, o ktérej
mowa w ust. 1, we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty le-
czeniai ustug assistance, o ktérych mowa w § 10-§11, PZU SA zwraca
ww. koszty na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej
potwierdzajacej zajScie wypadku ubezpieczeniowego objetego
odpowiedzialnoscia PZU SA oraz imiennych rachunkéw i dowoddéw
ich zaptaty. W przypadku, gdy ww. koszty nie zostaty pokryte przez
ubezpieczonego, ubezpieczony zobowigzany jest powiadomic

PZU SA w terminie, o ktorym mowa w § 15 ust. 2, o koniecznosci
pokrycia tych kosztéw oraz przedtozy¢ dokumentacje medyczna po-
twierdzajaca zajscie wypadku ubezpieczeniowego objetego odpo-
wiedzialno$cig PZU SA orazimienne rachunki, ktére beda stanowity
podstawe zaptaty przez PZU SA na rzecz ich wystawcow.

§13

. Zodpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg koszty leczenia, ktére

powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrécenia
stanu zdrowia ubezpieczonego umozliwiajacego mu powrét lub
transport do domu albo do placéwki medycznej w RP;

2) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem,
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b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

ubezpieczeniowego;

znajdowania sie pod wptywem srodkéw odurzajacych, sub-

stancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych

substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nie-

szczesliwym wypadkiem;

leczenia zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesli-

wym wypadkiem, ktére miaty miejsce w okresie przerw pomie-

dzy podrézami ubezpieczonego albo w okresie poprzednich
podrézy ubezpieczonego;

leczenia choréb przewlektych;

leczenia choréb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie

12 miesiecy przed podréza;

) zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania, w tym nerwic;

) leczenia chordb przenoszonych droga ptciowa, AIDS, leczenia

standw zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV;

) chordb wynikajacych z alkoholizmu;

) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, helioterapii, medycyny

niekonwencjonalnej i zabiegéw ze wskazan estetycznych;

fizjoterapii i rehabilitacji;

leczenia we wtasnym zakresie lub przez lekarza bedacego czton-

kiem najblizszej rodziny ubezpieczonego lub badan i ustug,

ktére nie sg wykonywane przez szpital, lekarza lub pielegniarke;
badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan

i szczepien profilaktycznych;

przerwania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego

leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci, w tym kosz-

téw srodkéw antykoncepcyjnych, testéw cigzowych;
wypadkdw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umyslnie
przez ubezpieczonego, w tym skutkdw samobdjstwa lub
usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia

przez ubezpieczonego;

) udziatu ubezpieczonego w przestepstwach lub béjkach,

z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;

) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

) wyczynowego uprawiania sportu;

) wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej;

) epidemii, pandemii, o ktérych wtadze docelowego kraju po-

drézy poinformowaty w Srodkach masowego przekazu, o czym

ubezpieczony mégt powzigc informacje przed rozpoczeciem
podrézy ubezpieczonego poza granice RP, chyba ze koszty te
dotycza nagtego zachorowania na COVID-19, kwarantanny

lub izolacji;

katastrof, w wyniku ktérych nastapito skazenie jadrowe,

chemiczne, promieniowanie radioaktywne, jonizujace;

aktow terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego

lub stanu wyjatkowego, ktdre wystapity na terytorium pan-

stwa znajdujacego sie w rejonie Swiata zagrozonym aktami

terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub
stanem wyjatkowym;

) udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,

akcjach protestacyjnych, blokadach drég, sabotazu;

) niestosowania sie do zalecen lekarza leczacego ubezpieczonego

lub lekarzy Centrum Pomocy;

) ponadstandardowej dodatkowej opieki medyczne;j.

— =

- =

= =

= =

. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone s3 ustugi assistance, gdy

zd

arzenie stanowiace podstawe organizacji takiej ustugi powstato

w zwigzku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 1.
lub w zwiazku z cigzg i porodem po zakofczonym 32 tygodniu ciazy.

. Pz

U SA zastrzega sobie prawo skierowania ubezpieczonego,

w uzgodnieniu z ubezpieczonym, do wybranej przez siebie placowki
medycznejw celu przeprowadzenia diagnostyki.

. Fakt znajdowania sie pod wptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych srodkéw zastepczych lub nowych
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substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii, oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

5. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia
za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polegaja-
cych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§14

1. Suma ubezpieczenia jest okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ustalona jest oddzielnie dla kazdego ubez-
pieczonego, na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszty
w ciggu 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia i jest automatycz-
nie wznawiania na kolejne 12 miesieczne okresy ubezpieczenia.

3. Koszty leczenia, o ktérych mowa w § 10, pokrywane sg do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia.

4. Limity odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych ustug assistance
ustalone sg oddzielnie dla kazdego ubezpieczonego na wszystkie
wypadbki, ktore zaszty w ciggu 12 miesiecznego okresu ubezpie-
czenia i sg automatycznie wznawiane na kolejne 12 miesieczne
okresy ubezpieczenia.

5. Limity odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu assistance, o ktérym
mowa w § 11 ustalone sa w ramach sumy ubezpieczenia.

6. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztdw leczenia stomatologicz-
nego, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 4, w przypadku nagtego
zachorowania w postaci ostrych stanéw zapalnych i bélowych,
wynosi maksymalnie 1 000 zt.

7. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw pomocy medycznej
udzielanej w zwiazku z cigza i porodem, o ktérych mowa w § 10
ust. 1 pkt 5, wynosi maksymalnie 6 000 zt. W przypadku porodu,

w ramach wyzej wymienionego limitu, pomoc medyczna udzielana
jest matceidziecku.

8. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztow leczenia, o ktérych
mowa w § 10 ust. 1 pkt 6, wynosi 20% sumy ubezpieczenia.

9. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw naprawy lub zakupu
protez, aparatéw ortodontycznych, okularéw korekcyjnych oraz
innych $rodkéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych, o kté-
rych mowa w § 10 ust. 2 pkt 2, wynosi maksymalnie 2 000 zt.

10. Kazdorazowe pokrycie kosztéw, o ktérych mowa w § 10-§ 11,
powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1, o wyptacona kwote.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§15

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony (lub
osoba wystepujaca w jego imieniu) zobowigzany jest:

1)
2)

3)

7

przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie - niezwtocznie
zgtosi¢ telefonicznie wniosek o pomoc do Centrum Pomocy;
podac date rozpoczecia podrdzy, imie i nazwisko, inne dane nie-
zbedne doich identyfikacji: numer PESEL lub date urodzenia,
wyjasni¢ pracownikowi Centrum Pomocy okolicznosci, w ja-
kich ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz
podac dostepne informacje niezbedne do udzielenia pomocy;
podac numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze
skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;
umozliwié lekarzom Centrum Pomocy dostep do niezbednych
informacji medycznych;

stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy, udzielajac informa-
cji i niezbednych petnomocnictw;

umozliwié¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wyso-
kosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. Jezeliubezpieczony (lub osoba wystepujaca w jego imieniu) z przy-
czyn niezaleznych od siebie, w szczegdlnosci na skutek sity wyzszej,
nie mogt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Pomocy w spo-
s6b, o ktérym mowa w ust. 1, zobowigzany jest w ciagu 7 dni od dnia,
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w ktérym skontaktowanie sie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe,
powiadomi¢ o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego. Ponadto ubez-
pieczony (lub osoba wystepujaca w jego imieniu) zobowigzany jest
podad przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy.

3. W przypadkach, w ktérych zgodnie zOWU, PZU SA zobowigzany
jest do zwrotu poniesionych kosztéw leczenia lub ustug assistance,
PZU SA zwraca ww. koszty:

1) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia - do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw, udokumentowanych stosownym rachun-
kiem, nie wiecej niz do wysoko$ci sumy ubezpieczenia;

2) w ubezpieczeniu assistance - do wysokosci faktycznie poniesio-
nych kosztéw, udokumentowanych stosownym rachunkiem, nie
wiecej niz do wysokosci limitu odpowiedzialnosci ustalonego
dla danej ustugi assistance, a w przypadku braku jego ustalenia,
maksymalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykona-
nia tego typu ustugi.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, poniesione przez ubezpieczonego
albo inng osobe, lecz na zlecenie ubezpieczonego, zwracane s
ubezpieczonemu. W pozostatych przypadkach koszty te zwracane
s osobie, ktdra je poniosta.

5. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie doku-
mentacji niezbednej do ustalenia zasadno$ci roszczenia i wyso-
kosci $wiadczenia: dokumentacji medycznej z diagnoza i opisem
zastosowanego leczenia, dokumentéw dotyczacych innych kosztéw
objetych zakresem ubezpieczenia, a w przypadku pokrycia kosztéw
przez ubezpieczonego - ztozenie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

6. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpiecze-
niowym w terminie okre$lonym w ust. 2, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okoliczno-
Sci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiado-
mienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli
PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomo$é
o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§16

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
ubezpieczonego, gdy w okresie ubezpieczenia podczas podrdzy
ubezpieczonego, w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu
czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego
(odpowiedzialno$¢ deliktowa) jest on zobowigzany do naprawienia
szkody wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje w szczegdlnosci odpowie-
dzialnos¢ cywilna zwigzana z:

1) posiadaniem zwierzat, ktore towarzysza ubezpieczonemu pod-
czas podrdzy;

2) uzywaniem urzadzenia transportu osobistego;

3) uzywaniem do celéw rekreacyjnych zdalnie sterowanych (bezza-
togowych): modeli pojazdéw, modeli statkéw wodnych, modeli
latajacych oraz drondéw o wadze do 5 kg.

3. Ochrona ubezpieczeniowa objete s takze szkody wyrzadzone
w wyniku razacego niedbalstwa.

4. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowie-
dzialnosci ustawowej ubezpieczonego.

5. Warunkiem odpowiedzialno$ci PZU SA jest zaj$cie wypadku ubez-
pieczeniowego w okresie ochrony i zgtoszenie roszczenia z tego
tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§17

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie;
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2) wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom bliskim
ubezpieczonego;
polegajace na zaptacie nastepujacych naleznosci pienieznych: kar
pienieznych, kar umownych, grzywien sagdowych, kar administra-
cyjnych, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych;
wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania lub urucha-
miania jakichkolwiek pojazddw silnikowych, statkéw po-
wietrznych, statkdw wodnych (za wyjatkiem matych jednostek
ptywajacych), samobieznych maszyn roboczych i rolniczych;
wyrzadzone w stanie nietrzezwosci podczas kierowania,
uzywania lub uruchamiania przez ubezpieczonego jachtéw
motorowych, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;
wyrzadzone pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;
wyrzadzone wskutek spowodowania utrudnienia ruchu lotni-
czego lub kolizji ze statkiem powietrznym;
powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego lub wynikajace z udziatu ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-
nych, blokadach drdg, aktach terroryzmu, sabotazu;
objete systemem ubezpieczer obowiazkowych, w zakresie
ktérych ubezpieczony ma obowiazek posiadaé ochrong
ubezpieczeniowa;
10) wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie lub
w drzewostanie laséw lub parkéw;
11) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni la-
serowych, maserowych, promieniowania jonizujacego, pola ma-
gnetycznego, elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego;
polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub
kradziezy gotéwki, bondw towarowych, dziet sztuki, bizuterii
(z wytaczeniem okularéw i zegarkdw na reke), przedmiotoéw
z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych,
dokumentdw, nos$nikéw danych lub zbioréw o charakterze
kolekcjonerskim lub archiwalnym, przedmiotéw o charakterze
zabytkowym lub unikatowym;
powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy o ustugi zakwaterowania, najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych;
14) ztytutu posiadania lub uzywania broni palnej, broni pneuma-
tycznej lub amunicji do tej broni;
15) powstate w zwiazku z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;
16) powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu
17) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazen;
)
)
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18) zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;
19) powstate w domu.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen, ktére dotycza

débr osobistych innych niz zycie i zdrowie.

. Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug przepisdéw prawa panstwa, na terytorium ktérego
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.

SUMA GWARANCYJNA

§18

1. Suma gwarancyjna jest okreslona w dokumencie ubezpieczenia.
2. Suma gwarancyjna ustalona jest oddzielnie dla kazdego ubez-

pieczonego, na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszty
w trakcie 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia i jest automatycz-
nie wznawiana na kolejne 12 miesieczne okresy ubezpieczenia.

. Kazdorazowa wyptata Swiadczenia lub pokrycie kosztéw, o ktérych

mowa w ust. 4, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej, o ktorej
mowa w ust. 1, o wyptacong kwote.
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4. PZU SA zobowiazany jest w ramach sumy gwarancyjnej do pokrycia:
1) kosztéw, o ktérych mowa w § 31 ust. 5;
2) nastepujacych kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi rosz-
czeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztow sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzonym
w porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek z usta-
leniem odpowiedzialno$ci ubezpieczonego, jezeli PZU SA
zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztéw,

c) kosztéw postepowar sagdowych, w tym mediacji lub postepo-
wania pojednawczego oraz kosztéw optat administracyjnych,
jezeli PZU SA wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§19

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, ktéry moze spowodo-
wac odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego, ubezpieczony (lub
osoba wystepujaca w jego imieniu) zobowigzany jest:

1) powiadomic Centrum Pomocy niezwtocznie o zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia zajscia tego wypadku i stosowac sie do zalecen Centrum
Pomocy;
umozliwié¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych
w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia;
nie zawiera¢ uméw zwigzanych z ta odpowiedzialnoscig bez
akceptacji Centrum Pomocy;
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
otrzymania odpisu pozwu, zawiadomi¢ o tym Centrum Pomocy
w celu ustalenia z PZU SA sposobu dalszego postepowania - je-
zeli przeciwko ubezpieczonemu zostato wszczete postepowanie
o naprawienie szkody;
przekazac¢ do Centrum Pomocy, niezwtocznie po otrzymaniu,
kazde wezwanie, odpis pozwu i inne dokumenty sagdowe skie-
rowane lub doreczone ubezpieczonemu i zwigzane z wypad-
kiem ubezpieczeniowym;
dostarczy¢ Centrum Pomocy orzeczenie sagdu w terminie umozliwia-
jacym zajecie stanowiska co do wniesienia Srodka odwotawczego.
2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

obowiagzku powiadomienia PZU SA o zajséciu wypadku ubezpie-

czeniowego w terminie okre$lonym w ust. 1 pkt 1, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczy-
nito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 1, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé
do jego wiadomosci.

4, Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia
o naprawienie szkody, ktore jest objete ubezpieczeniem, nie ma
skutkéw prawnych wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na
to uprzedniej zgody.

5. Poszkodowany jest zobowiazany do przedstawienia PZU SA
dowoddw potwierdzajacych zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego.
W przypadku wyrzadzenia szkody na osobie podczas uprawiania
narciarstwa lub snowboardu, nalezy dostarczy¢ dokument potwier-
dzajacy zgtoszenie wypadku na stoku wtasciwym stuzbom wraz ze
wskazaniem osoby sprawcy.
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USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

§20

1. Odszkodowanie wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci
ubezpieczonego za powstata szkode.
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2. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystuguja
zaréwno $wiadczenia jednorazowe, jak i renty, PZU SA zaspakaja je
z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO OD UTRATY, OPOZNIENIA
W JEGO DOSTARCZENIU

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§21

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny ubezpieczonego,
w tym bagaz zawierajacy sprzet sportowy, ktéry znajduje sie pod
jego bezposrednia opieka lub ktdry zostat:

1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na podstawie odpo-

wiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
3) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu

bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym)
lub w miejscu zakwaterowania;

4) pozostawiony w zamknietym na zamek samochodzie osobo-

wym i zamknietym na zamek bagazniku samochodu osobowego
(w tym réwniez bagazniku dachowym);

5) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu zajmo-

wanym przez ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania
(z wytaczeniem namiotu).

. Odpowiedzialnoscig PZU SA s3 objete wypadki ubezpiecze-
niowe, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia podczas podré-
zy ubezpieczonego.
. Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody polegajace na:
1) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podréznego, w tym

bagazu zawierajgcego sprzet sportowy, do ktérego doszto:

a) wskutek zdarzenia losowego,

b) wskutek prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarze-
niem losowym, o ktérym mowa w lit. a,

c) wskutek wypadku w komunikacji ladowej, wodnej
lub powietrznej,

d) wskutek kradziezy w przypadku, o ktérym mowa w ust.1 pkt 2,

e) wskutek kradziezy z wtamaniem w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 3-5,

f) wskutek rabunku,

g) w okolicznosciach, w ktérych ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwosci zaopiekowania sie bagazem podréznym wsku-
tek nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub
gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia ubezpieczonego
potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim;

uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, toreb, neseserdéw, plecakdw

lub podobnych przedmiotéw, powstatych wskutek udokumen-

towanej kradziezy czesci albo catej ich zawartosci innej niz

wymieniona w § 23 ust. 2;

3) zaginieciu catego bagazu podrdznego, w tym bagazu zawieraja-

cego sprzet sportowy, wraz z jego catg zawartoscig w przypadku,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1;

4) utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu sprzetu sportowego wcho-

dzacego w sktad bagazu podrdznego, w wyniku nieszczesliwego
wypadku, potwierdzonego dokumentacjg medyczna, ktéry miat
miejsce podczas jego uzytkowania.

. PZU SA zwraca poniesione przez ubezpieczonego w okresie ubez-
pieczenia koszty naprawy sprzetu sportowego albo koszty najmu
sprzetu w zastepstwie sprzetu sportowego, ktéry ulegt zniszczeniu
lub zostat utracony, maksymalnie do kwoty 800 zt. Koszty zwracane
sa na podstawie dokumentacji zdjeciowej potwierdzajacej fakt
zniszczenia sprzetu sportowego w wyniku wypadku, dokumentacji
potwierdzajacej poniesione koszty najmu sprzetu oraz dokumenta-
cji, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 4.

§22

. W przypadku udokumentowanego opdznienia w dostarcze-
niu ubezpieczonego bagazu podréznego na miejsce pobytu

13



ubezpieczonego podczas podrdzy poza granicami RP o co najmniej
24 godzin od planowanego terminu dostarczenia, PZU SA pokrywa,
udokumentowane dowodami zaptaty, koszty poniesione na zakup
przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe) do
chwili dostarczenia bagazu podréznego, maksymalnie do kwoty
500 zt w ramach sumy ubezpieczenia.

. W przypadku udokumentowanego opéznienia w dostarczeniu

ubezpieczonego bagazu podréznego zawierajacego sprzet spor-
towy na miejsce pobytu ubezpieczonego podczas podrdzy o co
najmniej 24 godziny od planowanego terminu dostarczenia, PZU SA
pokrywa, udokumentowane dowodami zaptaty, koszty wypozy-
czenia sprzetu sportowego (odpowiadajacego sprzetowi sporto-
wemu, ktory nie zostat dostarczony) maksymalnie do kwoty 800 zt
w ramach sumy ubezpieczenia i nie dtuzej niz za okres - do chwili
dostarczenia bagazu podrdznego zawierajacego sprzet sportowy.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.
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§23

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, za kt6ra ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢ lub z ktéra pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

3) stanowigce utracone korzysci ubezpieczonego;

4) w sprzecie sportowym podczas jego uzytkowania w trakcie

uprawiania:

a) sportdw wysokiego ryzyka,

b) wyczynowego uprawiania sportu,

) w stanie nietrzezwosci, po zuzyciu Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub no-
wych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii;

zwigzane z opdznieniem w dostarczeniu bagazu podréznego

oraz bagazu zawierajgcego sprzet sportowy w podrézy po

powrocie ubezpieczonego do RP;

6) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi,
stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, wystepujacymi
lub mogacymi wystapic na terytorium panstw znajdujacych sie
w rejonach $wiata zagrozonych takimi dziataniami

7) spowodowane rozruchami, niepokojami spotecznymi,
zamachamij

8) powstate wskutek promieniowania radioaktywnego, jonizujacego;

w bagazu pozostawionym bez opieki, z zastrzezeniem § 21

ust. 3 pkt1lit. g;

10) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
przez organa celne lub inne wtadze paristwowe;

11) powstate wskutek kradziezy bez wtamania, z zastrzezeniem
§ 21 ust. 3 pkt 1 lit. d oraz pkt 2;

12) powstate przy uzyciu podrabianych kluczy;

13) w wyposazeniu pojazdu samochodowego, ktére moze by¢
przedmiotem ubezpieczenia autocasco;

14) wynikajace z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego
normalnego zuzycia, wylania sie ptyndw, ttuszczéw, barwnikdw
lub substancji zracych, znajdujacych sie w ubezpieczonym
bagazu podréznym;

15) w tatwo ttukacych sie przedmiotach glinianych, szklanych,
ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie;

16) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,

toreb, neseserdw, plecakéw lub podobnych przedmiotéw,

z zastrzezeniem § 21 ust. 3 pkt 2;

polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,

toreb, neseserdw, plecakéw lub podobnych przedmiotéow

wraz ze zniszczeniem lub uszkodzeniem bagazu podréznego,

o ktérym mowa w ust. 2;

w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, powstatych wskutek

dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze

dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar.

ul
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. Ponadto, PZU SA nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszko-

dzenie nastepujacego bagazu podréznego:

1) dokumentdw, kluczy, Srodkéw ptatniczych, biletéw,
bondw towarowych, ksiazeczek oszczednosciowych,
papieréw wartosciowych;

2) $rodkéw transportu, z wyjatkiem wozkéw dzieciecych, wozkdw
inwalidzkich, rowerdw;

3) pontondw, zaglowek, todzi wiostowych i silnikowych, kajakdw,
roweréw wodnych;

4) futer, zegarkow, przedmiotdw i bizuterii ze srebra, ztota, platy-
ny i pozostatych metali z grupy platynowcdw, kamieni szlachet-
nych i syntetycznych, szlachetnych substancji organicznych
(peret, bursztyndw, korali);

5) rzeczy o warto$ci naukowej, artystycznej, dziet sztuki, antykow,
zbioréw kolekcjonerskich;

6) akcesoriow samochodowych i przedmiotéw stuzacych
do umeblowania samochoddw typu karawan, przyczep
kempingowych, jachtéw; paliw napedowych;

7) sprzetu elektronicznego innego niz przeno$ny
sprzet elektroniczny;

8) oprogramowania, kaset, ptyt, nosnikéw danych, gier wideo
i akcesoridéw do tych gier, ksiazek;

9) broni wszelkiego rodzaju, trofeéw mysliwskich;

10) przedmiotéw w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie
handlowe;

11) sprzetu medycznego, lekarstw, okularéw wszelkiego typu
i przeznaczenia, szkiet kontaktowych, protez oraz innych apara-
téw medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego;

12) mienia przesiedlericzego;

13) towardw i artykutdéw spozywczych oraz wszelkiego typu uzywek;

14) artykutdw higienicznych, kosmetykéw.

SUMA UBEZPIECZENIA

§24

1. Suma ubezpieczenia jest okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ustalona jest oddzielnie dla kazdego ubez-
pieczonego na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty
w ciggu 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia i jest automatycznie
wznawiana na kolejne 12 miesieczne okresy ubezpieczenia.

3. PZU SA wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej rzeczy-
wistej wysokosci szkody, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w ust. 1, z zastrzezeniem § 31 ust 5.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania oraz kosztéw, o ktérych
mowa w § 31 ust. 5, powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia,
o ktdérej mowa w ust. 1, o wyptacona kwote.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

§25

1. Ubezpieczony ma obowiazek zawiadomi¢ PZU SA o zaistniatej
szkodzie w terminie 7 dni od dnia uzyskania o niej informacji,
lub nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia powrotu do RP.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okoliczno$ci
i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do
jego wiadomosci.

4. W razie powstania szkody ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA wyjasnien i pomocy w uzy-
skaniu informacji odnosnie okolicznosci zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego i powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci;

2) niezwtocznie zawiadomié miejscowa Policje lub odpowiednie
stuzby zajmujace sie Sciganiem przestepstw w razie wypad-
ku komunikacyjnego, kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub
rabunku oraz podaé rodzaj i ilo$¢ zaginionego mienia, jego
warto$¢ oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie zawiadomienia;
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3) niezwtocznie zawiadomic wtasciwego przewoznika o zaginieciu
bagazu podréznego, w tym bagazu zawierajacego sprzet sporto-
wy, powierzonego do przewozu i uzyskaé pisemne potwierdze-
nie tego zawiadomienia;

4) niezwtocznie zawiadomié kierownictwo miejsca zakwaterowa-

nia o kazdej szkodzie, ktéra powstata w miejscu zakwaterowania

albo innym pomieszczeniu pozostajacym pod ich dozorem

i uzyskad pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia;

w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego,

w tym bagazu zawierajgcego sprzet sportowy, wskutek zdarze-

nia losowego lub akcji ratowniczej, uzyskac u odpowiednich

wtadz lub stuzb pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody wraz

z wykazem utraconych lub zniszczonych przedmiotéw;

ztozyé w PZU SA, najpdzniej w ciagu 7 dni od dnia zakoricze-

nia podrdzy, spis utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw

z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia oraz dokumenty

i wyjasnienia dotyczace okolicznosci, charakteru i rozmiaru

szkody, a w razie zagubienia lub zniszczenia bagazu podréznego,

w tym bagazu zawierajacego sprzet sportowy, przez przewozni-

ka dotaczyc takze bilet, lub karte poktadowa.

. W przypadku wystapienia opdznienia w dostarczeniu bagazu po-

dréznego, w tym bagazu zawierajacego sprzet sportowy, o ktérym

to opdZnieniu mowa w § 22 ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic
ten fakt przewoznikowi i uzyskac od niego dokumenty potwierdza-
jace opdznienie oraz moment dostarczenia bagazu podréznego,

w tym bagazu zawierajacego sprzet sportowy, przez przewoznika

do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu ubezpieczonego.

o
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USTALENIE ODSZKODOWANIA

§26

. W celu udowodnienia zaistnienia szkody, ubezpieczony obowigzany
jest przedtozy¢:
1) dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie lub uszkodzenie ba-
gazu podréznego, w tym bagazu zawierajacego sprzet sportowy;
potwierdzenie zagubienia bagazu podréznego, w tym bagazu
zawierajgcego sprzet sportowy, przez przewoznika zawodowego
oraz potwierdzenie zgtoszenia roszczen do przewoznika zawo-
dowego z tego tytutu oraz jego decyzje;
pokwitowanie powierzenia bagazu podréznego, w tym bagazu
zawierajgcego sprzet sportowy przewoznikowi zawodowemu
lub przechowalni bagazu;
dokumentacje medyczna potwierdzajaca okolicznosci, o ktérych
mowa w § 21 ust. 3 pkt 1 lit. g;
dokumentacje medyczna dotyczaca nieszczesliwego wypadku,
o ktérym mowa w § 21 ust. 3 pkt 4;
dokumenty potwierdzajace opdznienie w dostarczeniu bagazu
podrdznego oraz rachunki zawierajace wyszczegdlnienie przed-
miotow pierwszej potrzeby zakupionych w zwigzku z opdznie-
niem w dostarczeniu bagazu podréznego;
notatke policyjng lub notatke odpowiednich stuzb zajmu-
jacych sie Sciganiem przestepstw potwierdzajgca wypa-
dek komunikacyjny.
. Dla ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuje sie udokumen-
towana przez ubezpieczonego warto$¢ przedmiotu szkody albo,
w razie braku takiego udokumentowania, wartosc $redniej ceny
detalicznej przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i ga-
tunku, wystepujacej w handlu na terytorium RP w dniu powstania
szkody.
. Przy ustalaniu wysoko$ci szkody wedtug zasad okreslonych w ust. 2
potraca sie okreslony procentowo stopien zuzycia technicznego
przedmiotu szkody zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) przedmioty do 1 roku - wyptata 75% ceny zakupu,

b) przedmioty do 2 lat - wyptata 65% ceny zakupu,

c) przedmioty starsze niz 3 lata - wyptata 55% ceny zakupu.
. Wysoko$¢ odszkodowania wedtug kosztéw naprawy ustala sie
odpowiednio do rzeczywistych uszkodzeri spowodowanych
wypadkiem ubezpieczeniowym, wedtug $redniej ceny danej ustugi
lub udokumentowanych rachunkiem kosztéw naprawy. Przy
ustalaniu naleznego odszkodowania nie uwzglednia sie kosztow
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wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzeb-
nych do przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda. Wysokosé
szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze przekroczyé
wartos$ci rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

5. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania),
pamiatkowej.

6. Jezeli ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzy-
skat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym, PZU SA zwraca
jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwyzej
jednak do wysokosci kwoty, jaka przypadtaby na te rzecz tytutem
odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana. Jezeli ubezpieczony
po wyptacie odszkodowania odzyska utracone rzeczy, zobowigzany
jest zwrdci¢ PZU SA odszkodowanie wyptacone za te rzeczy lub
pozostawi¢ te rzeczy do dyspozycji PZU SA.

7. W przypadku gdy ubezpieczony otrzymat odszkodowanie od osoby
trzeciej zobowigzanej do naprawienia szkody, PZU SA zmniejsza
odszkodowanie o kwote otrzymana przez ubezpieczonego.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

OBEJMOWANIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA,
OKRES UBEZPIECZENIA

§27

1. Wramach umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa jest
udzielana ubezpieczonemu bedacemu klientem PZU Zdrowie
w okresie ubezpieczenia podczas jego podrdzy, z zastrzezeniem
par. Lust. 7.

2. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym ubezpieczony zostat objety ubezpiecze-
niem przez ubezpieczajacego w ramach umowy ubezpieczenia.
Date rozpoczecia okresu ubezpieczenia okresla dokument
ubezpieczenia.

3. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego ubezpieczonego
wynosi 12 miesiecy kalendarzowych i podlega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne 12-miesieczne okresy ubezpieczenia
odpowiadajace 12 miesigcom kalendarzowym pod warunkiem za-
ptaty sktadki lub raty sktadki za kolejny okres ubezpieczenia przez
ubezpieczajacego za kazdego ubezpieczonego objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

4. Przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa ubezpieczajacy prze-
kazuje ubezpieczonemu dokument ubezpieczenia wraz zOWU na
pismie lub - jesli ubezpieczony wyrazi na to zgode - na innym trwa-
tym nosniku. Na zadanie PZU SA ubezpieczajacy zobowigzany jest
przedstawi¢ dowdd wykonania powyzszych powinnosci w terminie
ustalonym przez strony umowy ubezpieczenia.

5. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zdniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia;

2) zuptywem 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, w przypadku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia
przez Ubezpieczajacego lub PZU SA, pod warunkiem optacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres udzielanej ochrony;

3) z dniem $mierci ubezpieczonego;

4) z ostatnim dniem obowigzywania umowy o udzielanie $wiad-
czen zdrowotnych w ramach abonamentu medycznego, ktorej
strona jest ubezpieczajacy;

5) z ostatnim dniem, w ktérym ubezpieczony objety byt abona-
mentem medycznym w ramach umowy o udzielenie $wiadczen
zdrowotnych;

6) zuptywem 180 dnia danej podrézy;

7) zuptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,

Ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci;

8) w zakresie danego ubezpieczenia - z dniem wyczerpania odpo-
wiednio sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej, limitow
odpowiedzialnosci.
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SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§28

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczenio-

wej za okres, w ktérym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od okresu

ubezpieczenia, zakresu przedmiotowego ubezpieczenia, zakresu
terytorialnego ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia i liczby
ubezpieczonych.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach

okreslonych w umowie ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotdéwko-

wej przez ubezpieczajacego.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

GENERALNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZEN

16

§29

. PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od dnia otrzy-

mania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie okoliczno-

Sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wy-
sokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno
by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ swiadczenia PZU SA powinien wyptacié
w terminie przewidzianym w ust. 1.

. PZU SA wyptaca swiadczenia do wysokosci sum ubezpieczenia,

sum gwarancyjnych lub limitéw odpowiedzialno$ci okreslonych
w OWU, z zastrzezeniem § 15 ust. 3.

. PZU SA jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpie-

czeniowego w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-

domienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub

ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym

zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczace-

go ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,

zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem

pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,

jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci

PZU SA lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do

dalszego prowadzenia postepowania; zawiadomienie o zajsciu

wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczo-

ny albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest

traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci Swiadcze-

nia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci

Swiadczenia;

jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-

kosci niz okres$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowa-

nia o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-

niajace catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia

oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen

na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu

ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci Swiadczenia;

osoby te moga zadacd pisemnego potwierdzenia przez PZU SA

udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt
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kserokopii dokumentdéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, naich zadanie, w postaci
elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego zumowy ubez-
pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawa
ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci Swiadczenia.

S
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§30

1. Zzastrzezeniem ust. 2, wyptata przystugujacych swiadczen naste-

puje na terytorium RP w ztotych, z wyjatkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio za granica wystawcom rachunkdw.

2. Zwrot kosztdw poniesionych przez ubezpieczonego poza granicami

RP nastepuje na terytorium RP w ztotych wedtug Sredniego kursu
NBP obowiazujacego w dniu ustalania kwoty kosztéw do zwrotu.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§31

. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do poinformowania ubezpieczo-

nego o prawach i obowiazkach wynikajacych z zawartej na jego
rachunek umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do przekazywania ubezpieczo-

nemu informacji o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi
ubezpieczony moze zgtosi¢ wypadek ubezpieczeniowy i uzyskac
informacje o ubezpieczeniu.

. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobo-

wigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) w ubezpieczeniu bagazu podrdznego od utraty, opdznienia
w jego dostarczeniu - uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia;

3) zabezpieczy¢é moznosé dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢
PZU SA pomocy dostarczajac informacje i dokumenty niezbedne
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

. Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

nie zastosowat sSrodkéw okreslonych w ust. 3 pkt 12, PZU SA jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. PZU SA zobowiazany jest, odpowiednio w granicach sumy ubezpie-

czenia badz sumy gwarancyjnej, zwrécic koszty wynikte z zastoso-
wania srodkéw, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 1 2, jezeli $Srodki te
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU SA

§32

. Zdniem wyptaty Swiadczenia przez PZU SA, roszczenia ubezpie-

czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokos$ci wyptaconego
$wiadczenia, z zastrzezeniem ust. 2. Jezeli PZU SA pokryt tylko
czesc szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

. Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciwko

osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospo-
darstwie domowym.

. Na zadanie PZU SA ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy

przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich udzielajac informacji
i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

. Jezeli ubezpieczony, bez zgody PZU SA, zrzekt sie roszczenia prze-

ciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU SA
moze odmoéwic $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszyc.

. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia ujawnione zostato

po wyptacie Swiadczenia, PZU SA moze zadac od ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego Swiadczenia.

pzu.pl
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§33

. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU SA obstugujacej klienta.
. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:
1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytkg pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do kore-
spondencji) albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych
PZU SA: AE:PL-87870-55695-FHIFV-22, wpisany do bazy adre-
sow elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie o dorecze-
niach elektronicznych;
ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jed-
nostce, o ktérej mowa w ust. 1;
w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.
. PZU SArozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.
. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie od-
powiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje
osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje,
w ktérej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawyj;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.
. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie,
z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczna
wytacznie na wniosek klienta;
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany
w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnos$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym
i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji
ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania

sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do
pozasadowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§34

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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