Polityka zrownowazonego rozwoju w Grupie PZU

Grupa PZU konsekwentnie wdraza strategiczne podejscie do zarzadzania zrébwnowazonym rozwojem,
traktujac je jako fundament dojrzatego, odpowiedzialnego i nowoczesnego modelu dziatania. Takie
podejscie umozliwia kompleksowe zarzadzanie wptywem organizacji na otoczenie, identyfikacje i
minimalizacje ryzyk oraz aktywne wykorzystanie szans w obszarze ESG. Zarzadzanie zréwnowazonym
rozwojem w Grupie PZU oparte jest na zasadach dialogu i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla
otoczenia oraz wszystkich grup interesariuszy, w tym: pracownikow, klientéw, partneréw biznesowych,
dostawcow, akcjonariuszy, spotecznosci lokalnych i innych grup. Niniejsza polityka odnosi sie do istotnych
kwestii zidentyfikowanych w procesie oceny podwdjnej istotnosci przeprowadzanej dla catego taricucha
wartosci. Polityka dotyczy wszystkich podmiotéw Grupy PZU.

Celem Polityki zrownowazonego rozwoju w Grupie PZU jest zapewnienie efektywnego zarzadzania
zrbwnowazonym rozwojem przez okreslenie standarddw. Polityka wspiera realizacje globalnych Celow
ONZ na rzecz zrébwnowazonego rozwoju (cele SDGs) oraz dazenie Grupy PZU do zachowania nalezytej
starannosci w zrdwnowazonym prowadzeniu dziatalnosci uwzgledniajac Wytyczne ONZ dotyczace
biznesu i praw cztowieka oraz Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Standardy w obszarze zréwnowazonego rozwoju w Grupie PZU

W ramach obszaréw $rodowisko, spoteczenstwo, zarzadzanie i tad korporacyjny, Grupa PZU:

1) dazy do osiagniecia neutralnosci klimatycznej do roku 2050 oraz wspiera w tym zakresie klientow
i spoteczenstwo;

2) rozwija oferte produktow i ustug wspierajacg ekologiczne rozwiazania oraz produkcje energii ze zrodet
odnawialnych;

3) rozwija inwestycje w zielong transformacje i w innowacje;

4) odnosnie swoich produktéw, ustug, procesdw i dziatan, zobowiazuje sie do stosowania wytacznie
takich oswiadczen Srodowiskowych, ktére sa poparte rzetelnymi, mierzalnymi i weryfikowalnymi
danymi, by unikngé stwierdzen fatszywych lub wprowadzajacych w btad;

5) przestrzega zasad Polityki Srodowiskowej Grupy PZU;

6) tworzy programy zaangazowania spotecznego w odpowiedzi na zgtoszone i zidentyfikowane potrzeby
spotecznosci, w szczegblnosci dziatania prewencyjne, profilaktyki zdrowotnej, pomocowe,
sponsoringowe oraz charytatywne wspierajgc budowanie odpornosci spotecznej;

7) dba o warunki pracy, w tym bezpieczne zatrudnienie, czas pracy, odpowiednie wynagrodzenie oraz
uwzglednia wyniki negocjacji zbiorowych przy ustalaniu warunkéw pracy i zatrudnienia;

8) dba o podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, zapewniajac szkolenia i rozwdj ich umiejetnosci;

9) dazy do satysfakcji pracownikéw w obszarze zarzadzania ludzmi i ograniczania rotacji pracowniczej;

10) wspiera pracownikéw w zachowaniu rownowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym, zdrowiem
fizycznym i psychicznym;

11) dazy do osiagniecia skorygowanej luki ptacowej pomiedzy kobietami i mezczyznami na poziomie nie
wiekszym niz 5% i wspiera rozwdj zawodowy niezaleznie od ptci;

12) buduje organizacje promujacg kulture otwartosci, inkluzywnosci, przyjaznego miejsca pracy oraz
zapewnia przestrzen do dyskusji;

13) przestrzega praw cztowieka zgodnie z Polityka Praw Cztowieka Grupy PZU;
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14) ksztattuje etyczne postawy pracownikdéw na kazdym poziomie organizacji oraz przestrzega i promuje
zasady etyczne Grupy PZU wyrazone w Dobrych Praktykach Grupy PZU;

15) umozliwia zgtaszanie naruszen oraz chroni sygnalistow przed dziataniami odwetowymi;

16) organizuje cykliczne szkolenia dla pracownikdw z zakresu przeciwdziatania korupcji;

17) uwzglednia czynniki ESG w kluczowych procesach zakupowych oraz przestrzega zasad Kodeksu
Postepowania i Dobrych Praktyk ESG Dostawcdw Grupy PZU;

18) mierzy i poprawia wskazniki lojalnosci klienta;

19) rzetelnie informuje o dziataniach wdrozonych w celu realizacji powyzszych standardéw i wynikéw
tych dziatan w ramach raportowania zwigzanego ze zréwnowazonym rozwojem.

Polityka zostata przyjeta przez Zarzad PZU w dniu 28 pazdziernika 2025. Petna wersja polityki jest informacja
wewnetrzna i nie zostata udostepniona publicznie.
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