ZDROWIE

Regulamin
udzielania swiadczen

(nie dotyczy $wiadczen medycyny pracy)

l. Ogolne warunki udzielania Swiadczen

1. Warunkiem udzielenia Swiadczer w ramach Umowy jest uprzednie uzgodnienie terminu za poérednictwem:

e serwisu mojePZU, po uprzednim zatozeniu konta,

e aplikacji mobilnej #mojePZU, po uprzednim zatozeniu konta.

e catodobowej infolinii PZU Zdrowie (Zleceniobiorcy) pod numerem: 801 405 905 lub 22 505 15 48
(,,Infolinia”)*

e czatuna pzu.pl,

2. Konto w serwisie mojePZU moga zatozy¢ osoby petnoletnie, po uprzednim przekazaniu do PZU Zdrowie adresu e-
mail oraz numeru telefonu. Dane te sa niezbedne do obstugi procesu rejestracji konta. W przypadku Pacjentéw
niepetnoletnich - umoéwienie na wizyte bedzie mozliwe poprzez konto osoby wskazanej jako przedstawiciel
ustawowy, w zaktadce ,Dziecko”.

3. Serwis mojePZU dostepny jest pod adresem moje.pzu.pl
4. Aplikacja mobilna #mojePZU na urzadzenia mobilne dostepna jest do pobrania z Google Play lub App Store.

5. PZU Zdrowie umozliwia Pacjentowi dostep do Swiadczen zgodnie z przypisanym Zakresem oraz we wskazanej
przez PZU Zdrowie placdwce medycznej, z zastrzezeniem pkt. 11 ponizej.

6. Swiadczenia udzielane sg wytacznie w placdwkach nalezacych do sieci PZU Zdrowie lub Podmiotéw
wspotpracujacych, ktorych lista dostepna jest:

1. nastronie https://www.pzuzdrowie.pl/nasze-placowki?place=&origin=wszystkie
2. pod numerem Infolinii
3. wserwisie mojePZU.

7. Dostep do konsultacji lekarzy podstawowej opieki oraz lekarzy specjalistow nie wymaga posiadania przez
Pacjentéw skierowania, jezeli dane Swiadczenie przystuguje Pacjentowi w ramach przypisanego Zakresu.

! Koszt potaczenia zgodny z posiadang taryfg operatora


tel:22%20505%2015%2048
https://www.pzuzdrowie.pl/nasze-placowki?place=&origin=wszystkie
https://www.pzuzdrowie.pl/nasze-placowki?place=&origin=wszystkie
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Czas oczekiwania na realizacje konsultacji lekarza rodzinnego, internisty i pediatry jest nie dtuzszy niz 2 dni
robocze od dnia zgtoszenia takiej checi.

Czas oczekiwania na realizacje konsultacji specjalistycznych jest nie dtuzszy niz 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia
takiej checi.

Pacjentowi przystuguje prawo do okreslenia wtasnych preferencji dotyczacych: lokalizacji placéwki, terminu
konsultacji lub lekarza. W przypadku realizacji preferencji Pacjenta, nie obowiazujg parametry dostepnosci
okreslone w pkt. 8i9.

W przypadku gdy Pacjentem jest dziecko do ukonczenia 15. roku zycia dostep do konsultacji specjalistycznych
zalezy od dostepnosci specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

Wszelkie badania oraz ustugi rehabilitacyjne wykonywane sg wytacznie na podstawie skierowania od lekarza.

Wyniki badan diagnostycznych wydawane mogg byc jedynie bezposrednio Pacjentowi lub osobie posiadajacej
odpowiednie upowaznienie do odbioru.

Wizyty domowe - porady lekarskie internisty lub lekarza rodzinnego lub pediatry udzielane w domu Pacjenta,
konieczne z uwagi na stan zdrowia uniemozliwiajacy przybycie do placowki medycznej. Wizyty domowe obejmuja
tylko przypadki nagtych zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, z wytaczeniem stanow
bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu postawienie diagnozy i rozpoczecie leczenia,
natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty kontrolne odbywajg sie we wskazanych placéwkach nalezacych do
sieci PZU Zdrowie lub Podmiotdéw wspotpracujacych.

Wizyty domowe realizowane sa w zakresie terytorialnym okreslonym przez PZU Zdrowie (informacja dostepna na
Infolinii). Decyzja o koniecznosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie przeprowadzonego
wywiadu zdrowotnego podczas potaczenia z Infolinia.

Umowa nie jest objeta realizacja SwiadczeA udzielanych w zwigzku diagnozowaniem i leczeniem:

1. nastepstw uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub

2. nastepstw uzywania alkoholu;

3. nieptodnosci zgodnie z rozpoznaniem w dokumentacji medycznej wg ICD-10 N.97 Nieptodnos¢ kobieca lub
N.46 Nieptodnos¢ meska.

PZU Zdrowie lub Podmiot wspétpracujacy ma prawo odméwic udzielenia Swiadczenia, jezeli Pacjent, zgodnie z
aktualnym stanem wiedzy medycznej, nie wymaga wykonania zadanego Swiadczenia lub jego wykonanie
mogtoby spowodowac zagrozenie dla zdrowia lub zycia Pacjenta.

Udzielanie Swiadczen nie obejmuje kosztéw zakupu przez PZU Zdrowie lub Podmioty wspétpracujace produktéw
leczniczych, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub wyrobéw medycznych, w tym w
szczegblnosci: protez, implantow, soczewek, okularéw, szkiet kontaktowych, urzadzen korygujacych,
rozrusznikéw lub stymulatordw.

Do abonamentu w ramach Umowy moga przystapi¢ osoby, ktére nie ukonczyty 67 roku zycia.

W przypadku braku zaptaty wynagrodzenia naleznego PZU Zdrowie zgodnie z Umowa, PZU Zdrowie moze zawiesic
wykonywanie Swiadczen dodatkowych na rzecz Pacjentéw do czasu otrzymania zalegtej wptaty.
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Pacjent jest zobowigzany odwota¢ lub zmienié termin realizacji Swiadczenia, na ktéry dokonat rezerwacji,
najpozniej 24 godziny przed terminem jej realizacji. W przypadku braku odwotania lub zmiany - nieobecnos¢
Pacjenta podczas uzgodnionego terminu realizacji Swiadczenia moze skutkowacd obnizeniem przystugujacego
Pacjentowi limitu Swiadczer o liczbe uméwionych a niezrealizowanych Swiadczen, o ile zgodnie z danym
Zakresem sg one limitowane.

W przypadku wystagpienia sity wyzszej nie obowigzuja terminy realizacji ustug okreslonych w punktach 8 9.

Jako site wyzszg nalezy rozumied zdarzenia nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, niezalezne od Stron,
ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziatac przy zachowaniu najwyzej zawodowej starannosci, w
szczegblnosci ogtoszony stan zagrozenia epidemiologicznego, epidemii, pandemii, stan wyjatkowy, stan kleski
zywiotowe;j.

Zasady wyboru i zmiany Zakresu i Pakietow; ponowne przystapienie
do ochrony abonamentowe]

Zakres wybrany przez pracownika lub pracodawce obowiagzuje pracownika i wszystkich zgtoszonych Cztonkéw
jego rodziny na podstawie danej Umowy.

Zmiana wybranego Zakresu z wyzszego na nizszy moze byé dokonana wytacznie w rocznice zawarcia Umowy
przez pracodawce. Cztonkowie rodziny musza zostac objeci tym samym Zakresem Swiadczer co pracownik.
Dokonana zmiana bedzie obowigzywata od pierwszego dnia kolejnego miesiaca.

Zmiana wybranego Zakresu z nizszego na wyzszy moze by¢ dokonana na wniosek, w dowolnym czasie.
Cztonkowie rodziny musza zosta¢ objeci tym samym Zakresem Swiadczeri co pracownik. Dokonana zmiana bedzie
obowigzywata od pierwszego dnia kolejnego miesigca.

Pracownik moze dokona¢ zmiany Pakietu z indywidualnego na rodzinny lub partnerski albo z partnerskiego na
rodzinny w dowolnym czasie. Zmiany Pakietu z rodzinnego albo partnerskiego na indywidualny lub z rodzinnego
na partnerski mozna dokonac wytacznie w rocznice zawarcia Umowy przez pracodawce. W przypadku $mierci
Cztonka rodziny, rozwiazania zwigzku matzenskiego taczacego pracownika z matzonkiem lub ustania partnerstwa,
zmiana Pakietu z rodzinnego/partnerskiego na indywidualny lub z rodzinnego na partnerski moze nastapic, na
wniosek pracownika, w dowolnym czasie. Dokonana zmiana bedzie obowigzywata od pierwszego dnia kolejnego
miesigca. PZU Zdrowie moze zazadac, by pracownik przedstawit do wgladu dokumenty potwierdzajace
wystapienie zdarzenia uprawniajacego do zmiany Pakietu.

Ponowne przystapienie do abonamentu, w przypadku rezygnacji przez Pacjenta zabonamentu w trakcie trwania
Umowy, jest mozliwe w rocznice zawarcia Umowy przez pracodawce lub po jej dacie, nie wczesniej niz po 12
miesigcach od rezygnacji.



