()
=2

Refundacja - Twoj
wybor

Zwracamy koszty badan lub wizyt
lekarskich zrealizowanych w dowolnej
placowce medycznej.

Co zyskujesz?

Mozesz sie leczyd
w dowolnej placowce
na terenie catego kraju.

Z ustugi mozesz skorzystac
bez autoryzacji infolinii.

Zwracamy koszty objetych
zakresem Opieki Medycznej
wizyt lekarskich i badan
wykonanych w placéwce,
ktdra nie wspétpracuje

z PZU Zdrowie.

Zwracamy koszty do kwoty nie
wyzszej niz wskazana na
fakturze i w umowie.

STANDARD 70% 250 zt kwartat
KOMFORT 70% 300 zt kwartat
KOMFORT PLUS 70% 400 zt kwartat
OPTIMUM 70% 500 zt kwartat




Jak to dziata?

Zt6z wniosek o refundacje przez portal mojePZU.

WejdzZ na strone moje.pzu.pl. Jesli nie masz jeszcze konta na portalu - zarejestruj sie.
Jesli masz - zaloguij sie.

Przejdz do zaktadki OPIEKA MEDYCZNA w gbrnej cze$ci strony.
Po otwarciu okna, przy ostatniej pozycji na licie - MOJE REFUNDACJE - kliknij przycisk SPRAWDZ.

W kolejnym oknie bedziesz miec¢ dostep do wszystkich ztozonych wnioskéw o refundacje dla siebie oraz
dzieci - jesli dodate$ je do swojego konta. Mozesz sprawdzi¢ status wnioskéw dla kazdej z 0séb: wybierz
odpowiednia zaktadke.

Aby ztozy¢ nowy wniosek, naciénij przycisk ZEOZ WNIOSEK i wypetnij kolejne pola.

* Wpisz RODZAJ USLUGI, ktdrej dotyczy refundacji, oraz wybierz date wykonania ustugi
(DATA USEUGI). Kliknij DODAJ. Mozesz sktadac wnioski o refundacje swiadczen, ktore zostaty
wykonane w ciggu ostatnich 3 lat. Gdy wpisujesz nazwe $wiadczenia na wniosku, pojawia sie
podpowiedz ze stownika PZU.

Przyktad: Jesli chcesz dostac zwrot kosztow konsultacji lekarskiej (np. u okulisty, internisty

czy endokrynologa), zacznij wpisywac pierwsze litery specjalizacji. Po kilku znakach rozwinie sie lista,
z ktorej bedziesz mogt wybrac wtasciwg nazwe swiadczenia. Jesli chcesz uzyskaé zwrot kosztow
badania (np. USG tarczycy), wystarczy wpisac 3 pierwsze litery, aby pojawita sie lista z nazwami ustug.

* Uzupetnij NR FAKTURY oraz KOSZT (zt) dla kazdej wybranej ustugi.

* W sekcji ZALACZNIKI dodaj dokumenty, ze Swiadczenie zostato wykonane - fakture lub rachunek.
Kliknij na WGRAJ Z DYSKU lub PRZECIAGNIJ PLIK 1 UPUSE w wyznaczonym obszarze. Dopuszczalne
formaty plikdw to: .jpg, .png, .bmp, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx, .ppe, .pdf, .xps, .txt, .rtf
o maksymalnej wielkosci 10 MB kazdy. Mozesz doda¢ maksymalnie 10 zatgcznikow.

+ W sekcji SPOSOB WYPEATY SWIADCZENIA wybierz interesujaca Cie opcje: przelew bankowy (dla tej
opcji wypetnij pole NR KONTA) lub poczta.

+  Sprawdz lub uzupetnij DANE KONTAKTOWE. Jesli wszystko sie zgadza, kliknij przycisk WYSLIJ.

*  Twdj wniosek zostanie przekazany do rozpatrzenia i pojawi sie na liscie wnioskow ze statusem
ZGLOSZONY.

Mozesz tez ztozy¢ wniosek o refundacje w formie skanu lub listem poleconym.

Jesli ubiegasz sie o zwrot kosztow, przekazujesz nam nastepujgce dokumenty:

 fakture, ktdra zawiera Twoje imie i nazwisko, liczbe wykonanych $wiadczen zdrowotnych danego typu,
cene kazdego $wiadczenia zdrowotnego oraz date jego realizacji,

» formularz zgtoszeniowy (do pobrania ze strony pzu.pl),

 kopie skierowania lekarskiego lub zaswiadczenie o wystawionym skierowaniu na badania.

Przesytasz dokumenty w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl albo listem poleconym
lub w innej formie, ktdéra posiada potwierdzenie nadania przesytki (np. przesytka kurierska), na adres:
ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa z dopiskiem ,,Refundacja”.



