
Ubezpieczenie 
Opieka Medyczna S 

PAKIET 

ZAKRES 

KOMFORT PLUS 

dodatkowa składka za pakiet Opieka Medyczna dla ubezpieczonego* W cenie pakietu podstawowego  

dodatkowa składka za pakiet Opieka Medyczna dla niepełnoletniego dziecka* 185,75 zł 

* Możliwość rozszerzenia i zmiany zakresu ubezpieczenia opieka medyczna istnieje tylko w chwili zapisywania się
do ubezpieczenia i w rocznicę polisy. 

Łatwy dostęp do usług:

•  dysponujemy siecią prywatnych placówek 
medycznych w ponad 600 miastach (również 
powiatowych). 

•  zapewniamy dostęp do wielu konsultacji 
specjalistycznych i badań diagnostycznych.

Gwarancja dostępności:
• umawiamy na wizyty z zakresu chorób 
wewnętrznych (interny), pediatrii i medycyny 
rodzinnej w ciągu maksymalnie 2 dni roboczych od 
zgłoszenia, a na konsultacje specjalistyczne – w 
ciągu 5 dni roboczych. Czas oczekiwania może się 
wydłużyć, jeśli masz preferencje co do dnia, 
godziny, lekarza czy placówki.

Prosta obsługa bez zbędnych formalności:
• nie wymagamy skierowań na konsultacje 

specjalistyczne,
• honorujemy skierowania na badania wydane 

w placówkach spoza sieci PZU,
• oferujemy dogodne sposoby umawiania się na 

wizyty i badania.

Refundacja:
• w ramach refundacji zapewniamy zwrot kosztów za 
badania lub wizyty lekarskie wykonane w dowolnej 
placówce medycznej (w ramach dostępnego zakresu 
ubezpieczenia),
•  zwrócimy Ci poniesione koszty w wysokości 
przedstawionej na fakturze, ale nie wyższej niż 
określona w „Cenniku świadczeń zdrowotnych".

Telekonsultacje:
•  konsultacje z zakresu interny i pediatrii dostępne są 
przez 24/7,
•  pozostałe konsultacje w dni robocze w godzinach: 
7:00–22:00, 
•  konsultacje telemedyczne obejmują wywiad, 
zlecenie podstawowych badań, które ułatwią wstępną 
diagnostykę lub umożliwią kontrolę nad chorobami 
przewlekłymi.

e - recepta: 
• receptę na leki, które przyjmujesz stale, możesz 
uzyskać bez wizyty u lekarza.

 Rozszerzenie ubezpieczenia Opieka Medyczna S: 



 Zakres ubezpieczenia Opieka Medyczna S 

ZAKRES UBEZPIECZENIA KOMFORT PLUS 

Konsultacje lekarskie w zakresie 
podstawowej opieki lekarskiej 

– bez limitu

bezpłatnie internista, pediatra, lekarz rodzinny 

Konsultacje lekarskie u lekarzy 
specjalistów – bez limitu 

bezpłatnie 
26 specjalizacji alergolog, anestezjolog, audiolog, chirurg ogólny, chirurg onkolog, dermatolog, 

diabetolog, endokrynolog, gastrolog, ginekolog, hematolog, 
hepatolog, kardiolog, lekarz chorób zakaźnych, nefrolog, neurochirurg, neurolog, okulista, onkolog, 

ortopeda, otolaryngolog, pulmonolog, radiolog, reumatolog, urolog, wenerolog 

Podstawowe i specjalistyczne 
testy diagnostyczne 309 bezpłatnych badań 

Wizyty domowe 4 wizyty rocznie 

Nielimitowane zabiegi ambulatoryjne 33 bezpłatne zabiegi 

Szczepienia ochronne przeciwko grypie, anatoksyna przeciwko tężcowi 

Stomatologia zachowawcza bezpłatny przegląd stomatologiczny raz w roku, 20% rabatu na 25 zabiegów 

Refundacja Zgodna z cennikiem Refundacji 

Jak umówić wizytę lekarską lub badanie?
Możesz to zrobić przez mojePZU i infolinię PZU 
Zdrowie.

mojePZU
Zaloguj się i wybierz wizytę lub badanie, które Cię 
interesuje. Masz dostęp do grafików placówek 
własnych i wybranych placówek współpracujących. 
Możesz także określić swoje preferencje dotyczące 
lokalizacji i terminu wizyty czy wybrać lekarza. 
Wszystkie funkcjonalności portalu są też dostępne w 
aplikacji mobilnej mojePZU – pobierzesz ją 
z AppStore i Google Play.

Całodobowa infolinia PZU Zdrowie
Zadzwoń pod numer 801 405 905 lub 799 698 698 lub 
22 505 15 48. Konsultant pomoże Ci umówić się na 
wizytę lub badanie i udzieli potrzebnych informacji. 
Po zakończeniu rozmowy otrzymasz SMS z 
potwierdzeniem. A dzień przed wizytą dostaniesz 
SMS z przypomnieniem o terminie.

Czas oczekiwania na wizytę: 2 dni robocze POZ, 5 dni 
roboczych specjaliści.

Odwoływanie wizyt
Jeśli wiesz, że będziesz mógł pojawić się na 
umówionej wizycie, odwołaj ją. Odwołanie wizyty 
lub jej przesunięcie powinno odbyć się na minimum 
6 godzin przed wyznaczonym terminem. Wizytę 
można odwołać poprzez infolinię, SMS, portal online 
lub aplikację.
Jeśli jej nie odwołasz - blokujesz możliwość 
skorzystania z usług medycznych innym pacjentom 
(Twoim koleżankom, kolegom i bliskim).

Wejdź na zdrowie.pzu.pl i kliknij zakładkę „Lekarze 
i placówki”. Wybierz miasto, i kliknij „Szukaj”. 
Skorzystaj z aplikacji mojePZU lub zadzwoń na 
infolinię: 801 405 905 lub 799 698 698 lub 22 505 15 48 
(opłata zgodna z taryfą operatora).

Jak znaleźć najbliższą placówkę?
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