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Gdzie

Dla kogo

Kto organizuje pomoc medyczna

Gdzie mozna uzyska¢ pomoc medyczna

Kto pokrywa koszty ustug medycznych

Czy ubezpieczony ponosi czes¢ kosztow
leczenia

Leki

Ustugi assistance
Koszty poszukiwania i ratownictwa

Transport medyczny do Polski
Ubezpieczenie NNW

Ubezpieczenie OC os6b fizycznych
W Zyciu prywatnym

Ubezpieczenie bagazu podréznego

Kontynuacja leczenia po podrézy

Europejska Karta
Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ)

Unia Europejska oraz Islandia, Liechtenstein,
Norwegia, Szwajcaria i Wielka Brytania.

Dla kazdego, kto jest uprawniony do Swiadczen
zdrowotnych w Polsce w ramach Narodowego
Funduszu Zdrowia (NFZ). Uprawnione

do $wiadczen sa:

+ 0soby ubezpieczone (np. pracujace,
na emeryturze),

« osoby nieubezpieczone, ktére maja prawo
do leczenia na podstawie szczegdlnych
uprawnien (np. dzieci do 18 lat, ktére
nie moga by¢ zgtoszone do ubezpieczenia
przez rodzica lub dziadka).

Posiadacz karty EKUZ.

W placéwkach, ktére maja umowy
zodpowiednikiem polskiego NFZ.

To zalezy od kraju. W niektérych krajach
pacjent ponosi czes$¢ kosztow (wspotptaci).
W innych ptaci sam, a nastepnie ubiega sie
o zwrot kosztow leczenia.

To zalezy od kraju, np.:
+ w Grecji - pokrywa 25% kosztow wizyty,
« we Wtoszech - pokrywa koszty wizyty
u lekarza pierwszego kontaktu do kwoty
36,15 euro.

W zaleznosci od kraju zwrot kosztéw dotyczy
tylko niektérych lekéw, np. w Portugalii nalezy
zaptaci¢ 5%, 31%, 61% lub 85% ceny leku.

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

% PZU Wojazer

Europa (z wyjatkiem Biatorusi, Rosji

oraz Ukrainy), Wyspy Kanaryjskie

oraz pozaeuropejskie paristwa basenu Morza
Srédziemnego: Algieria, Maroko, Egipt, Syria,
Liban, Izrael, Strefa Gazy, Libia, Tunezja i Turcja

Dla kazdej osoby, ktdrej miejscem statego
zamieszkania jest Polska.

Centrum Pomocy PZU.

W publicznych i prywatnych placéwkach
medycznych.

Pokrywamy koszty ustug medycznych

od razu lub na podstawie poniesionych

przez ubezpieczonego wydatkéw

- do wysokos$ci sumy ubezpieczenia i zgodnie
zwybranym przez niego zakresem ochrony.

Nie, o ile koszty leczenia nie przekrocza
wysokos$ci sumy ubezpieczenia dla kosztow
leczenia.

Zwracamy koszty wykupionych lekéw
przepisanych przez lekarza - do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

Tak - dostepne w ramach 7 pakietéw.

Pokrywamy koszty poszukiwania i ratownictwa
do wysokosci sumy ubezpieczenia dla kosztéw
leczenia.

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

* Szczegbtowe informacje o Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) znajdziesz na stronie pacjent.gov.pl/ekuz.
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MATERIAL
MARKETINGOWY

Jak uzyskac pomoc

RODZAJ POMOCY PODROZ ZAGRANICZNA PODROZ KRAJOWA*

telefonicznie:

Centrum Pomocy PZU: +48 22 566 55 44** .
telefonicznie:

infolinia PZU: 801 102 102
lub+4822 50514 97**

Jesli klient jest obcokrajowcem:
Centrum Pomocy PZU:

+48 22 566 55 44**

Organizacja pomocy medycznej oraz ustug

a online:
assistance

porozmawiaj.video.pzu.pl/video/pzu/
(nalezy wybraé temat: ,Wojazer - zgto$
pomoc”)

Zwrot poniesionych kosztéw, wyptata Swiadczen
i odszkodowan, zgtoszenie szkdd dotyczacych
bagazu podréznego, NNW, OC oséb fizycznych telefonicznie:

w zyciu prywatnym, ubezpieczenie rezygnacji infolinia PZU: 801 102 102 lub +48 22 566 55 44**
z uczestnictwa albo skrdcenia uczestnictwa
w zorganizowanym wypoczynku

online:
porozmawiaj.video.pzu.pl/video/pzu/
(nalezy wybrac temat: ,Wojazer - zgto$
pomoc”)

* Dotyczy tylko zorganizowanego wypoczynku.
** Optata zgodna z taryfa operatora.

Jak przekaza¢ niezbedne dokumenty

Jesli klient chce dostarczy¢ dokumenty, ktére dotyczg szkody zgtoszonej wczesniej do Centrum Pomocy PZU, podaje numer
tego zgtoszenia:

@ ZAXXXXXXXXXXXX (np. ZA150130000592) - numer nadawany przez Centrum Pomocy PZU:
« dokumenty wysyta na adres:

Zesp6t Obstugi Szkdd Turystycznych i Assistance

ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa

albo na adres e-mail: refundacje_CAZ@pzu.pl,

@ SR.xxx.xxx lub RP.xxx.xxx - numer nadawany przez Centrum Pomocy AP Solutions GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce:
« dokumenty wysyta na adres:

AP Solutions GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa.

Jesli klient nie moze podac numeru szkody (bo go nie pamieta albo szkoda nie jest jeszcze zgtoszona do Centrum Pomocy PZU),
dokumenty wysyta:
« poczta naadres:
Zesp6t Obstugi Szkdd Turystycznych i Assistance
ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa albo
« albo e-mailem na adres: refundacje_CAZ@pzu.pl.

Na rozne przygody,
na rozne podroze

PZU WOJAZER

Zaktadem ubezpieczen jest PZU SA. Ten materiat nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter
wytacznie informacyjny. Szczegdtowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytaczeniach i ograniczeniach
odpowiedzialno$ci, znajdziesz w aktualnych ogdlnych warunkach ubezpieczenia PZU Wojazer, dostepnych na pzu.pl,

w naszych oddziatach i u naszych agentéw.

Swiat sie zmienia, ale nadal jest zbyt piekny i ciekawy, by zostawaé w domu.
Bez obaw: chronimy naszych klientéw podczas podrézy matych i duzych
- tak, jak tego potrzebuja.

W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku mozemy zorganizowac i optacic:
« leczenie,

« transport medyczny do domu,

» ustugi assistance - w ramach zakresu podstawowego lub po rozszerzeniu o dodatkowe pakiety.

801102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora
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Zakres ubezpieczenia PZU Wojazer - co mozna ubezpieczyc i jak dziata ubezpieczenie

UBEZPIECZENIA
DOSTEPNE W RAMACH
PZU WOJAZER

Ubezpieczenie kosztéw
leczenia w razie nagtego
zachorowania

lub nieszczesliwego
wypadku

Podstawowe

Assistance
- Pakiet Podstawowy

Assistance
- Pakiet Rozszerzony

Assistance
- Pakiet Rodzina

Assistance
- Pakiet Dziecko/ Osoba
niesamodzielna

Assistance
- Pakiet Biznes

Assistance
- Pakiet Sport

Assistance
- Pakiet Rowerzysta

Dodatkowe

Ubezpieczenie bagazu
podréznego

Kontynuacja leczenia
w Polsce

Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych
wypadkéw (NNW)

Ubezpieczenie OC
osob fizycznych
W zyciu prywatnym

Ubezpieczenie rezygnacji
zuczestnictwa albo
skrécenia uczestnictwa
W zorganizowanym
wypoczynku

W JAKICH
SYTUACJACH

Kazdy wyjazd

Kazdy wyjazd

Kazdy wyjazd

Wyjazd z osobami bliskimi

Wyjazd z dzieckiem lub osoba
niesamodzielng / wyjazd dziecka
lub osoby niesamodzielnej

bez opiekuna lub pod opieka
osoby nieubezpieczonej

Wyjazd stuzbowy

Wyjazd zwiazany z uprawianiem
sportow:

« rekreacyjnie

* Wyczynowo

«wysokiego ryzyka

Wyjazd rowerowy - wytacznie
na terenie Polski albo Europy

Kazdy wyjazd

Kazdy wyjazd
poza terytorium Polski

Kazdy wyjazd

Kazdy wyjazd

Wyjazd organizowany przez biuro
podrdézy albo samodzielnie

CO MOZEMY
ZAPEWNIC

Mozemy zorganizowac i optaci¢ m.in.:

« leczenie ambulatoryjne i szpitalne, transport medyczny z miejsca wypadku,

« leczenie stomatologiczne ostrych stanéw zapalnych i bélowych poza granicami Polski - limit 2000 zt,

« leczenie zwigzane z cigzg i porodem do 32. tygodnia cigzy: pokrywamy koszty leczenia matki oraz leczenie dziecka (do 14 dni po porodzie),
« naprawe albo zakup protez, okularéw korekcyjnych oraz srodkéw pomocniczych,

« komore dekompresyjna (tylko jesli klient wykupi dodatkowa ochrone).

Nasza ochrona dziata w razie zaostrzenia lub powiktania choroby przewlektej*.

Pokryjemy koszty leczenia, gdy podczas podrdzy choroba da o sobie znad i ubezpieczony bedzie potrzebowad pomocy.
Pokrywamy réwniez:

« koszty leczenia w razie nagtego zachorowania na COVID-19 podczas wyjazdu.

Przedtuzymy ochrone o 48 godzin, jezeli powrét do Polski op6zni sie z powodu:

- awarii $Srodka transportu lub wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

« odwotania lub op6Znienia transportu publicznego z powodu ztych warunkéw atmosferycznych lub strajku linii lotniczych.

Mozemy zorganizowac i optaci¢ m.in.:

transport medyczny do domu albo transport zwtok do Polski (w tym koszty transportu trumny lub urny) do miejsca pochéwku

w Polsce (réwniez jesli potrzeba takiego transportu zostata spowodowana zaostrzeniem lub powiktaniem choroby przewlektej),

transport niemedyczny: poza granicami Polski, Srodkami transportu publicznego lub takséwka do placéwki medycznej lub miejsca zakwaterowania
- limit 1000 zt,

poszukiwanie i ratownictwo spowodowane warunkami pogodowymi lub awarig sprzetu.

Zapewniamy wsparcie infolinii, za ktérej posrednictwem nasi klienci moga m.in. uméwic sie na telekonsultacje, otrzymacd informacje przydatne przed
podrdza i w jej trakcie oraz przekaza¢ wiadomos¢ bliskiej osobie.

Mozemy zorganizowac i optacic nastepujace ustugi:

« wczasie podrézy w Polsce lub za granica: zmiennika kierowcy (na terenie Europy), pomoc w razie kradziezy dokumentéw (wysytke niezbednych
przedmiotéw osobistych), zakwaterowanie na czas rekonwalescencji, wczesniejszy powr6t do domu oraz wizyte bliskiej osoby,

« dodatkowo w czasie podrdzy zagranicznej: transport do wczesniej zaplanowanego celu podrézy (po udzieleniu pomocy medycznej), pomoc w przekazaniu
kaucji, wsparcie ttumacza oraz pomoc prawna. Pokryjemy réwniez koszty zwiazane z opdznieniem podrdzy.

Mozemy zorganizowac i optacic transport do domu dla osoby towarzyszacej.
Mozemy optaci¢ pobyt w hotelu dla osoby towarzyszacej, jesli ubezpieczony po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia bedzie nadal przebywat w szpitalu.

Mozemy zapewnié¢ opieke nad dzieckiem lub osoba niesamodzielna, jesli rodzic lub opiekun trafi do szpitala podczas podrézy.

Mozemy pokry¢ koszty wizyty lub noclegu dla rodzica lub opiekuna, jesli dziecko lub osoba niesamodzielna trafi do szpitala podczas podrézy.

Mozemy zapewni¢ korepetycje dla dziecka, jesli po powrocie do domu nie bedzie mogto uczeszczad do szkoty z powodu zachorowania lub nieszcze$liwego
wypadku, ktére nastapity podczas podrézy.

Mozemy zapewni¢ takie ustugi jak w ramach Pakietu Rozszerzonego. Dodatkowo, jesli ubezpieczony nie bedzie mégt wykonywad swojej pracy, mozemy
zorganizowac i optacic¢ dojazd pracownika oddelegowanego na zastepstwo.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry zaszedt podczas uprawiania sportu, klient jest zobowiazany do przeprowadzenia badan
funkcjonalnych, motorycznych lub wydolno$ciowych, mozemy je zorganizowad oraz pokryc ich koszty.

Mozemy pokry¢ koszty: naprawy zniszczonego sprzetu sportowego (lub wynajmu zastepczego), niewykorzystanego skipassu, a takze zakwaterowania
w razie zej$cia lawiny. Zwrécimy pieniadze takze w razie zamkniecia tras zjazdowych.

Udzielimy informacji turystyczno-sportowo-rekreacyjnych.

.

Mozemy pokry¢ koszty transportu osoby ubezpieczonej i zniszczonego roweru do nastepnego etapu podrézy albo do domu.
Mozemy pokry¢ koszty naprawy roweru lub wypozyczenia innego.

Mozemy wyptacic pienigdze za bagaz (z cata jego zawartoscia), ktory zostat uszkodzony, zniszczony lub utracony z powodu zdarzenia losowego, nieszczesliwego
wypadku, kradziezy zwtamaniem lub nagtej choroby.

« Mozemy zwrdcic¢ koszty zakupu przybordéw toaletowych i odziezy (przedmiotéw pierwszej potrzeby), jesli Twdj bagaz bedzie opdzniony co najmniej 24 godziny.

WAZNE: Ochrong obejmujemy takze przenosny sprzet elektroniczny. Nie odpowiadamy za uszkodzenie samej walizki podczas transportu, np. pekniecia,
wgniecenia lub inne uszkodzenia, takie jak urwane kdtko, raczke czy zamek. Za takie uszkodzenia odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik.

Po powrocie do Polski mozemy zorganizowac i optacic leczenie w prywatnych placéwkach medycznych - w razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania (réwniez w razie zaostrzenia lub powiktania choroby przewlektej za granica). Mozemy zapewni¢ konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne,
pokrycie kosztéw planowanej operacji chirurgicznej oraz zabiegdw rehabilitacyjnych (w razie nieszczesliwego wypadku) czy transport medyczny zwigzany
zoperacja.

Mozemy wyptacic¢ swiadczenie:
« zatrwaty uszczerbek na zdrowiu (procent sumy ubezpieczenia réowny procentowi poniesionego uszczerbku),
« wrazie $mierci ubezpieczonego (w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia).

« Mozemy wyptaci¢ odszkodowanie innej osobie, jesli ubezpieczony, jego podopieczny lub zwierze, podczas podrézy nieumysinie doprowadzi do utraty zdrowia
lub zycia tej osoby lub zniszczy jej wtasnosé.

« Mozemy ponies$¢ odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane posiadaniem, kierowaniem, uzywaniem lub uruchamianiem urzadzen transportu osobistego
(np. hulajnogi).

Jesli klient wykupit wyjazd w biurze podrézy albo jesli sam zorganizowat podréz i zakwaterowanie, a z powodu choroby lub innego zdarzenia losowego
(wymienionego w ogélnych warunkach ubezpieczenia - OWU) musi:

« zrezygnowad z wyjazdu - pokryjemy koszty tej rezygnacji i anulowania biletu,

« przerwad wyjazd i wezesniej wrécié do kraju - zorganizujemy i optacimy powrdt (jesli organizator wyjazdu okreslit w umowie koszt powrotu lub rezygnacji).
WAZNE: Klient moze kupié to ubezpieczenie w ciggu 3 dni roboczych od daty zakupu wyjazdu. Moze je kupi¢ osobno - niezaleznie od ubezpieczen
podstawowych.

* Choroba przewlekta to choroba zdiagnozowana przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o dtugotrwatym przebiegu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, ze statymi
lub nawracajgcymi objawami chorobowymi lub nieprawidtowymi wynikami badan - na kt6ra chorowat ubezpieczony w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i posiadat
o tym wiedze, niezaleznie od tego, czy choroba przewlekta wymagata interwencji medycznej, czy nie.

Wazne: Rozszerzenie nie obejmuje kosztéw podstawowego leczenia choroby przewlektej ani leczenia zalecanego po hospitalizacji.
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Kogo chroni ubezpieczenie PZU Wojazer

Osoby, ktére podrdzuja m.in. turystycznie, naukowo
oraz w zwigzku z praca lub uprawianiem sportéw.

Ile trwa ochrona

Nasza odpowiedzialno$¢ zaczyna sie po optaceniu sktadki,
w chwili rozpoczecia podrézy, czyli od wyjscia zdomu
(bezposrednia droga), i trwa do momentu (bezposredniego)

powrotu do domu.

Kogo i gdzie chroni ubezpieczenie

Ubezpieczony

Polak lub obcokrajowiec

z krajéw Unii Europejskiej (UE)
lub Islandii, Lichtensteinu

lub Norwegii, ktory mieszka
na state w Polsce

Polak - rezydent
za granicg

Polak lub obcokrajowiec

z krajéw UE lub Islandii,
Lichtensteinu lub Norwegii,
ktéry nie mieszka na state
w Polsce

Wojazer Polska

wypoczynek
zorganizowany

wypoczynek
zorganizowany

przyjazd
w kazdym celu
(do 4 miesiecy)

Wojazer
Europa [ Swiat

wyjazd w kazdym
celu

wyjazd w kazdym
celu (z klauzula
ubezpieczenia
rezydenta)

nie dotyczy

Rezydent - osoba mieszkajaca na state w Polsce, ktéra
przebywa czasowo w kraju innym niz Polska dtuzej

niz 3 miesiace, przy czym jest to pobyt nieprzerwany
(przerwy w pobycie nieprzerwanym nie moga trwaé dtuzej
niz 2 tygodnie kazda). W tym kraju musi sie koncentrowaé
zycie zawodowe lub osobiste tej osoby.
Kraj, do ktérego klient zostat oddelegowany do pracy
lub w ktorym sie ksztatci, nie jest krajem rezydencji.
Jesli klient wyjezdza, aby pracowac (zostat oddelegowany)
albo sie ksztatci¢, musi to potwierdzi¢ stosownym
dokumentem (skanem indeksu, oddelegowania itp.).

801102102 pzu.pl

Jakie formy moze miec zorganizowany
wypoczynek

Za zorganizowany wypoczynek uznajemy:

« wszelkie formy wypoczynku, ktére majg swojego
organizatora, np.: wycieczki, wczasy, kolonie, obozy
mtodziezowe (w tym rowniez jezykowe) - ale z wytaczeniem
obozdéw sportowych,

« tzw. zielone szkoty itp.,
«imprezy integracyjne,

» samodzielnie zorganizowany pobyt wypoczynkowy
potwierdzony umowa, rezerwacjg lub dowodem optaty
w hotelu, pensjonacie, domu wczasowym, apartamencie
wakacyjnym, oérodku SPA lub innym miejscu.

Jakie strefy terytorialne obejmuje
ubezpieczenie PZU Wojazer

« Polske.

« Europe - wszystkie kraje europejskie oraz kraje basenu
Morza érédziemnego: Algierie, Maroko, Egipt, Syrie, Liban,
Izrael, Libie, Tunezje, Turcje, Cypr i Strefe Gazy.

Obecnie nie mozemy ubezpieczyc 0séb wyjezdzajacych
na teren Biatorusi, Federacji Rosyjskiej oraz Ukrainy.

. Swiat.

. &

Kiedy klient nie moze wykupic
ubezpieczenia PZU Wojazer

« Gdy klient na state mieszka poza krajami Unii Europejskiej
albo Islandig, Liechtensteinem lub Norwegia i planuje
podréz po Polsce, Europie lub $wiecie.

+ Gdy klient na state mieszka w innym niz Polska kraju Unii
Europejskiej albo Islandig, Liechtensteinem lub Norwegia
i planuje podré6z po Polsce, a okres ubezpieczenia miatby
by¢ dtuzszy niz 4 miesiace.

« Gdy krajem docelowym podrdézy jest kraj rezydencji
ubezpieczonego, chyba ze wtaczona zostata klauzula
ubezpieczenie rezydenta.

« Gdy celem podrdzy jest planowe leczenie lub diagnostyka.

Uwaga: Gdy ze wzgledow zdrowotnych istnieja
przeciwwskazania do odbycia podrézy, umowa obejmuje
wytacznie koszty leczenia i koszty ustug assistance z tytutu
wypadkow ubezpieczeniowych, ktérych zajscie wigzato sie
z tymi przeciwwskazaniami.

Kiedy poleci¢ klientowi ubezpieczenie NNW
zamiast PZU Wojazer

+ Kiedy planuje jedno- albo dwudniowy wyjazd na terenie
Polski.
+ Kiedy wyjezdza do sanatorium w kraju lub za granica.

Uwaga: Ubezpieczenie wyjazdu na pétkolonie oferujemy
wytacznie w zakresie ubezpieczenia NNW.

Jak ustalic, czy kraj jest krajem statego
zamieszkania, czy rezydencji

Kraj statego zamieszkania to miejsce, w ktorym:
+ koncentruje sie zycie zawodowe lub osobiste klienta
i gdzie znajduje sie jego dom albo

+ klient przebywa z zamiarem statego pobytu,
chociaz nie ma obywatelstwa tego kraju.

Kraj rezydencji to miejsce, w ktdrym:

« klient przebywa czasowo (z powodu pracy czy z wizyta
u bliskich) dtuzej niz 3 miesigce i gdzie w tym czasie
koncentruje sie jego zycie zawodowe lub osobiste,
nie zamierza jednak w nim zostac na state.

Przyktady

Kraj statego zamieszkania - Polska dla cudzoziemca,
ktdry poslubit Polke, mieszka w Polsce i zamierza
pozostac tu na state, tu pracuje i tu jest jego dom.

@ Kraj rezydencji - Wielka Brytania dla emerytki, ktéra

ma obywatelstwo polskie, pobiera w Polsce emeryture
itu ma dom, ale mieszka dtuzej niz 3 miesigce w Wielkiej
Brytanii, gdzie opiekuje sie wnukami. Zamierza jednak
wrécic do Polski (jej pobyt ma wiec charakter czasowy).

Jak klient moze wykupic ubezpieczenie
PZU Wojazer

przezinternet na stronie moje.pzu.pl lub w aplikacji
mobilnej mojePZU (do pobrania z App Store
lub Google Play)

9@ uagenta

PZU w oddziale

(optata zgodna z taryfa operatora)

@ na infolinii pod numerem 801 102 102
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Najczesciej zadawane pytania - FAQ

g!\ NA CZYM POLEGA ORGANIZACJA POMOCY
MEDYCZNEJ?

Mozemy zorganizowac wizyte w placdwce medycznej
najblizszej miejsca pobytu ubezpieczonego i przesytamy
gwarancje pokrycia kosztow tej wizyty.

gl\ DLACZEGO CZASAMI TRZEBA ZAPLACIC
ZA LECZENIE?

Niektore placowki nie przyjmuja gwarancji ptatnosci

i wymagaja zaptaty gotdwka. Inne z kolei przyjmuja
gwarancje ptatnosci, ale powyzej okrelonej kwoty

(np. dopiero powyzej 180 euro). W takiej sytuacji za ustuge
ptaci klient, a nastepnie zwracamy mu te sume.

gl\ DLACZEGO PLACOWKA PYTA O KARTE EKUZ,
MIMO ZE KLIENT MA UBEZPIECZENIE PZU WOJAZER?

Niektére publiczne placéwki medyczne na terenie Unii
Europejskiej wola przyjac pacjenta w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego waznego na terenie krajéw Unii Europejskiej
(EKUZ) niz w ramach ubezpieczenia prywatnego. Nie oznacza
to jednak, ze placéwka nie zaakceptuje ubezpieczenia

PZU Wojazer. Pytanie o EKUZ nalezy potraktowaé

jako alternatywe.

801102102 pzu.pl

gl\ DLACZEGO ZAWSZE NALEZY NAJPIERW
ZADZWONIE DO CENTRUM POMOCY PZU?
CZY OKAZANIE POLISY PZU WOJAZER
NIE WYSTARCZY?

Ubezpieczenie turystyczne nie zastepuje ubezpieczenia
zdrowotnego ani nie obejmuje wszystkich zdarzen - lista
wytaczen odpowiedzialnosci znajduje sie w OWU.

Placéwka medyczna nie musi znac ani akceptowac zasad
ubezpieczen turystycznych i ubezpieczycieli z innych krajéw.

gl\ CZY UBEZPIECZENIE GWARANTUJE ORGANIZACJE
POMOCY NA CALYM SWIECIE?

Tak, o ile wybrany zakres ochrony obejmuje caty Swiat.
Pomoc medyczna bedzie udzielona zgodnie ze standardami
opieki i zasadami odptatnosci za leczenie, ktére obowiazuja
w danym miejscu. Jesli do zdarzenia ubezpieczeniowego
doszto w odlegtym czy egzotycznym kraju, to pomoc bedzie
organizowana zgodnie ze standardami i zasadami, jakie
tam obowiazuja. Oczywiscie, opieka medyczna zostanie
dostosowana do stanu zdrowia ubezpieczonego.

PRZYKLADY - FAKTYCZNIE PONIESIONE KOSZTY UStUG MEDYCZNYCH W WYBRANYCH KRAJACH

@ Kanada

Nagte zachorowanie - bél kregostupa:

« wizyta ortopedy - 2367,13 zt

« zakup lekarstw - 155,35 zt

Nagte zachorowanie - bél gardta, zatkane ucho:
« konsultacje lekarza internisty - 1425 zt

_:. Austria

Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny:
« transport helikopterem z miejsca zdarzenia - 14 111 zt

+ koszty leczenia - 1141 zt
« transport medyczny do Polski - 5500 zt

g Stany Zjednoczone

Nagte zachorowanie dziecka - przezigbienie:
« konsultacje pediatry - 1496,25 zt

Nagte zachorowanie - zatrucie pokarmowe:
« konsultacje lekarskie - 3743,50 zt

« diagnostyka laboratoryjna - 8698,83 zt

« zabiegi - 3288,71 zt

N
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Nieszczesliwy wypadek na nartach - ztamanie kosci:

« wizyta u ortopedy oraz badania RTG - 2000 zt

« pozostate koszty leczenia, w tym hospitalizacji - 65 000 zt
« transport medyczny do Polski - 7030 zt

_O Francja

Nieszczesliwy wypadek na jachcie:
» hospitalizacja - 243 819 zt
« transport medyczny - 100 216 zt

_O Wtochy

Nieszczesliwy
g wypadek na nartach
- ztamanie przedramienia:

« koszty leczenia - 5740 zt

« zakup nowych okularéw - 2000 zt
«orteza - 1836 zt

« zwrot kosztéw niewykorzystanego
skipassu - 500 zt

% Macedonia

Nieszczesliwy wypadek - ztamanie kosci:
« koszty leczenia - 161 039 zt
« transport medyczny do Polski - 7647 zt

_ Meksyk\s

Nagte zachorowanie - goraczka, kaszel:
« konsultacje pediatry - 198,01 zt

« hospitalizacja - 12 489,58 zt

Nagte zachorowanie - infekcja gérnych
drég oddechowych:

« konsultacje pediatry - 2196,54 zt

« transport medyczny - 191 zt

_@ Ekwador

Nieszczesliwy wypadek - uraz biodra:
» konsultacja lekarska - 239 zt

« diagnostyka obrazowa - 199,61 zt

« zakup lekarstw - 19,48 zt

0

Nieszczesliwy wypadek - rana ttuczona:
« konsultacja chirurga - 2 826,35 zt
« zakup lekarstw - 139,71 zt

A

e Brazylia

Nagte zachorowanie:
« konsultacje u internisty - 1425,66 zt

:» Boliwia
Nagte zachorowanie:
« wizyta u internisty - 255,50 zt

% Argentyna

Nagte zachorowanie:
« wizyta u internisty - 139 zt

&

Nagte zachorowanie - zawat miesnia serca:
« transport zwtok do Polski - 56 900 zt

Zrédto: Dane wtasne PZU, stan na 2025 rok.

@ Stowacja

Nieszczesliwy wypadek na nartach - uraz kolana:

« transport medyczny - 260,13 zt

» konsultacja ortopedy - 468,23 zt

» diagnostyka obrazowa - 910 zt

« zabiegi ambulatoryjne - 1378,69 zt

« zakup sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego - 793,40 zt
« zakup lekarstw - 273,14 zt

Nieszczesliwy wypadek na snowboardzie

- ztamanie nadgarstka:

« transport medyczny - 442,22 zt

« konsultacja ortopedy - 546,27 zt

» diagnostyka laboratoryjna - 78,04 zt

« diagnostyka obrazowa - 1040,52 zt

« zabiegi ambulatoryjne - 1924,96 zt

» zakup sprzetu ortopedycznego - 299,15 zt

@ Grecja

Nagte zachorowanie - ostre zapalenie gardta:
« wizyta internisty w hotelu - 408 zt

G Butgaria

Nagte zachorowanie
- reakcja alergiczna u dziecka:
«» wizyta pediatry w hotelu - 342 zt

Nagte zachorowanie - podejrzenie ostrego zespotu
wiericowego i migotanie przedsionkéw:

« transport medyczny - 697 zt

« hospitalizacja - 16 800 zt

Q Chiny

Nieszczesliwy wypadek - uraz stopy:
« konsultacja ortopedy - 115 zt
« zakup lekarstw - 22,95 zt

@ Japonia

Nagte zachorowanie - zapalenie trzustki:
« trzydniowa hospitalizacja - 36 897 zt

,O'

@ Tajlandia

Nieszczesliwy wypadek - ukaszenie przez owada:
« konsultacja lekarza internisty - 438 zt

N
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g E Gruzja
Nagte zachorowanie
- podejrzenie zawatu serca:

« konsultacja lekarza
internisty - 859 zt

ﬁ Australia

Nagte zachorowanie - COVID-19:
« wizyta u internisty - 299 zt
« zakup lekarstw - 65 zt

@ Turcja

Nagte zachorowanie - zaostrzenie
choroby przewlektej (nadcisnienia):
« transport medyczny - 639 zt

« jednodniowa hospitalizacja - 2364 zt
Nagte zachorowanie - rozwarstwienie aorty:
« koszty leczenia - 223 200 zt

« transport medyczny - 150 581 zt

v

@ Indonezja

Nagte zachorowanie - zatrucie pokarmowe:
« hospitalizacja - 1970 zt

_c Egipt

Nagte zachorowanie - bél ucha po nurkowaniu:

« jednodniowa hospitalizacja - 3609 zt

Nagte zachorowanie - infekcja gérnych drég oddechowych:
« wizyta u internisty - 964 zt

« zakup lekarstw - 170 zt

« zabiegi ambulatoryjne - 2419 zt



