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Ubezpieczenie odpowiedzialności zawodowej z tytułu 
działalności technologicznej
Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: Ubezpieczenie odpowiedzialności zawodowej z tytułu działalności 
technologicznej

Pełne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne zawarte są w dokumencie ubezpieczenia oraz 
w ogólnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialności zawodowej z tytułu działalności technologicznej ustalonych uchwałą 
Zarządu Powszechnego Zakładu Ubezpieczeń Spółki Akcyjnej nr UZ/60/2025 z dnia 01 kwietnia 2025 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie odpowiedzialności zawodowej z tytułu działalności technologicznej należy do działu II, grupa 13 załącznika 
do „Ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna 
ubezpieczonego za szkody wyrządzone osobie trzeciej w związku 
z prowadzoną działalnością gospodarczą wskazaną w umowie 
ubezpieczenia, wynikające z:

 � naruszenia dotyczącego usług technicznych i profesjonalnych, 
tj. nieprawidłowego działania lub zaniechania ubezpieczonego, 
skutkującego tym, że wykonane usługi nie spełniają swojej funkcji 
lub nie służą zamierzonemu celowi;

 � naruszenia dotyczącego produktów technicznych, tj.:
– � nieprawidłowego działania lub zaniechania skutkującego tym, 

że produkty techniczne nie spełniają swojej funkcji lub nie 
służą zamierzonemu celowi,

– � naruszenia praw autorskich do oprogramowania zainstalo- 
wanego na tych produktach.

 � Zakres ochrony obejmuje również:
– � szkody powstałe wskutek rażącego niedbalstwa ubezpie- 

czonego,
– � koszty poniesione przez ubezpieczonego w związku z obroną 

przed roszczeniem (np. koszty pełnomocników, opinii 
prawnych, ekspertyz, postępowań sądowych),

– � roszczenia zgłoszone w okresie ubezpieczenia lub 
w opcjonalnym okresie przedłużenia (jeśli został wykupiony).

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

	� śmierci, uszkodzenia ciała, rozstroju zdrowia;
	� utraty bądź uszkodzenia dóbr materialnych;
	� zdarzenia lub okoliczności znanych ubezpieczonemu przed 

rozpoczęciem okresu ubezpieczenia lub z nimi związanym;
	� szkód wyrządzonych umyślnie lub wskutek umyślnego 

naruszenia prawa;
	� szkód wynikających z oszustwa, nieuczciwej konkurencji, 

naruszenia patentów;
	� szkód wynikających z działalności przestępczej, wojennej, 

terrorystycznej;
	� szkód wynikających z naruszenia przepisów o komunikacji  

elektronicznej;
	� szkód wynikających z obowiązku zapłaty kar administracyjnych, 

grzywien, kar umownych.

Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Nie odpowiadamy m.in. za szkody:

	� wynikające z obowiązku uiszczenia opłaty licencyjnej 
lub tantiem;

	� powstałe w następstwie działań wojennych, stanu wojennego, 
stanu wyjątkowego, rewolucji, konfiskat, aktów terroryzmu, 
niepokojów społecznych, zamieszek lub rozruchów

	� wynikające z działalności hazardowej, promocji, loterii;
	� wynikające z działalności poza zakresem usług technicznych 

i profesjonalnych;
	� gdy wyczerpana została suma ubezpieczenia;
	� w przypadku rażącego niedbalstwa lub winy umyślnej 

w naruszeniu obowiązków informacyjnych, PZU może odmówić 
wypłaty świadczenia;

	� odszkodowanie pomniejszamy o wysokość ustalonego w umowie  
ubezpieczenia udziału własnego. 

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowiązuje na terenie całego świata z wyłączeniem terytorium USA i Kanady.

Co należy do obowiązków ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma obowiązek:
–	� podać wszystkie informacje, o które pytamy przy zawarciu umowy ubezpieczenia oraz najszybciej, jak to możliwe, poinformować nas o ich 

zmianach powstałych w trakcie ubezpieczenia,
–	� opłacić składkę,
–	� powiadomić nas o wypadku ubezpieczeniowym niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 60 dni kalendarzowych od zakończenia 

okresu ubezpieczenia; a w przypadku gdy zastosowanie ma opcjonalny okres przedłużenia w terminie 7 dni kalendarzowych 
od wypadku ubezpieczeniowego,

–	� współpracować z nami w badaniu szkody.

Jak i kiedy należy opłacać składki?

Składkę płaci ubezpieczający. Może to zrobić jednorazowo lub w ratach. Terminy płatności są podane w polisie.
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Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa trwa:
–	� od daty zapisanej w dokumencie ubezpieczenia, jeśli termin zapłaty składki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia 

lub później. Jeśli ubezpieczający nie zapłaci składki lub jej raty w terminie, zostanie wezwany do jej zapłaty w terminie 7 dni z zastrzeżeniem, że brak 
zapłaty składki spowoduje wygaśnięcie ochrony ze skutkiem natychmiastowym,

–	� od daty zapisanej w dokumencie ubezpieczenia, jeśli termin zapłaty składki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu 
ubezpieczenia – nie wcześniej niż następnego dnia po zapłaceniu składki lub jej pierwszej raty.
W takim przypadku ubezpieczenie także trwa do daty wpisanej w dokumencie ubezpieczenia. Jeśli ubezpieczający nie zapłaci składki lub jej raty 
do 30 dnia od początku okresu ubezpieczenia, rozwiążemy umowę z tym dniem.

–	� Ponadto nasza ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in.:
•  z końcem okresu ubezpieczenia – podajemy go w dokumencie ubezpieczenia,
•  w dniu, w którym suma ubezpieczenia odpowiedzialności się wyczerpie,
•  w dniu, w którym ubezpieczający otrzyma pisemne wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Jak rozwiązać umowę?

Umowa może zostać rozwiązana za porozumieniem stron w wyniku wypowiedzenia przez jedną ze stron lub w wyniku odstąpienia od umowy przez 
jedną ze stron.
Umowę można rozwiązać m.in. w poniższych przypadkach:
–	 w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesięcy ubezpieczający może odstąpić od niej:

•  w ciągu 30 dni od jej zawarcia – jeśli nie jest przedsiębiorcą,
•  w ciągu 7 dni od jej zawarcia – jeśli jest przedsiębiorcą;

–	� gdy jedna ze stron umowy ubezpieczenia zażądała zmiany wysokości składki w związku ze zmianą prawdopodobieństwa powstania wypadku; 
wtedy druga strona w ciągu 14 dni może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,

–	 pomimo wezwania do zapłaty raty składki, składka nie została zapłacona a ubezpieczający został poinformowany o ustaniu odpowiedzialności;


