OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWEJ Z TYTULU DZIALALNOSCI TECHNOLOGICZNEJ

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
nrUZ/60/2025 z dnia 1 kwietnia 2025 r.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty OWU:§1ust. 1,8§2,83,87,
odszkodowania i innych [§ 10ust. 1-3i17,§11ust. 1,217,
$wiadczen § 12 ust. 1i 3 § 13 ust. 4.

Ograniczenia OWU: §2,84,8§6ust. 1-3i5, § 10 ust. 4,

oraz wytgczenia §11ust. 5 §12ust. 2, § 14 ust. 2 3.

odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogélne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej z tytutu dziatalnosci technologicznej, zwane dalej
,LOWU”, maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawiera-
nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna,
zwana dalej ,,PZU”, obejmujacych ochrona odpowiedzialno$é
cywilna za szkody z tytutu:

1) naruszenia dotyczacego ustug technicznych i profesjo-
nalnych; lub

2) naruszenia dotyczacego produktéw technicznych,
okreslone w niniejszych OWU i wyrzadzone przez ubez-
pieczonego, w zwiazku z jego dziatalnoscia.

2. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.

. PZU zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu

réznice miedzy treSciag umowy ubezpieczenia

a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. w razie niedopetnienia tego obowiazku
PZU nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. postanowienia
tego nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjacji.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia

postanowien dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja
zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi
postanowieniami.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy

ubezpieczenia zastosowanie majg odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:

1)

>
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cztonek wtadz - cztonek zarzadu, cztonek rady
nadzorczej, likwidator, prokurent lub inna osoba
fizyczna, ktdra petni funkcje zarzadcza lub nadzorcza

u ubezpieczonego, a w przypadku, gdy ubezpieczony jest
reprezentowany przez spétke albo inny podmiot - cztonek
zarzadu, cztonek rady nadzorczej, likwidator, prokurent
lub inna osoba fizyczna, ktdra petni funkcje zarzadcza

lub nadzorcza w spétce albo podmiocie reprezentujacym
ubezpieczonego. Dla celéw OWU przez cztonka wtadz
rozumie sie takze wspélnika, akcjonariusza, udziatowca
ubezpieczonego, a w przypadku, gdy ubezpieczony

jest reprezentowany przez spétke albo inny podmiot —
wspdlnika, akcjonariusza, udziatowca tej spétki albo tego
innego podmiotu;

data ciagtosci - wskazana w umowie ubezpieczenia data
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu

do momentu wystapienia naruszenia dotyczacego
ustug technicznych i profesjonalnych lub naruszenia
dotyczacego produktéw technicznych oraz do momentu
zgtoszenia po raz pierwszy wobec ubezpieczonego lub
PZU roszczenia z tytutu tego naruszenia;

data wsteczna - wskazany w umowie ubezpieczenia
dzienr przypadajacy przed datg zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Data wsteczna rozszerza ochrone ubezpieczeniowa

o wskazane w OWU naruszenia dotyczace ustug
technicznych i profesjonalnych lub naruszenia
dotyczace produktéw technicznych, ktére miaty
miejsce przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia,

ale w dacie wstecznej lub po niej, a przed koricem
okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze ubezpieczo-
ny w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie wiedziat
lub przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mégt sie
dowiedziec o tym, ze doszto do naruszenia, a roszczenie
wynikajace z tego naruszenia zostato zgtoszone po raz
pierwszy wobec ubezpieczonego lub PZU przed koricem
okresu ubezpieczenia;

koszty - poniesione przez ubezpieczonego - za uprzed-
nig pisemnga zgoda PZU - wydatki na obstuge prawna lub
optaty i wydatki poniesione w zwigzku z obrona przed
whniesionym roszczeniem lub zanim roszczenie zostanie
whniesione, obejmujace w szczegblnosci:

a) koszty petnomocnikéw procesowych,

b) koszty opinii prawnych, porad prawnych,

c) wynagrodzenie rzeczoznawcéw lub biegtych,

d) koszty przedsadowej obrony (postepowanie media-
cyjne, arbitrazowe lub ugodowe) oraz sadowej obrony
(postepowanie cywilne, administracyjne), w tym kosz-
ty postepowari przygotowawczych i wyjasniajacych,
koszty postepowania sagdowego poniesione przez
strone przeciwna, jesli na podstawie prawomocnego
orzeczenia sadowego ubezpieczony zostanie zobowig-
zany do ich zwrotu.

Koszty nie obejmuja wydatkéw zwréconych ubezpieczo-
nemu przez strone przeciwna, zgtaszajacego roszczenie,
czy inny podmiot. W przypadku gdy ubezpieczony
otrzyma zwrot kesztéw pokrytych wcze$niej przez PZU,
zobowigzany jest zwréci¢ PZU koszty w czesci, w jakiej
zostaty one pokryte przez strone przeciwng, zgtaszaja-
cego roszczenie, czy inny podmiot. Koszty nie obejmuja
wydatkéw wynikajacych z zastosowania sie ubezpie-
czonego do zarzadzen sadu dotyczacych postepowa-

nia zabezpieczajacego.
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5) naruszenie dotyczace produktéw technicznych:

a) nieprawidtowe dziatanie lub zaniechanie stanowiace
naruszenie obowiazkéw kontraktowych przez ubez-
pieczonego, skutkujace tym, ze produkty techniczne
nie spetniaja swej funkgji lub nie stuza zamierzonemu
celowi lub

b) naruszenie przez ubezpieczonego praw autorskich
do oprogramowania zainstalowanego na produktach
technicznych,

ktére wystapity w dacie wstecznej lub po niej, a przed

zakoriczeniem okresu ubezpieczenia;

naruszenie dotyczace ustug technicznych i profe-

sjonalnych - nieprawidtowe dziatanie lub zaniechanie

ubezpieczonego, skutkujace tym, ze wykonane ustugi
nie spetniaja swej funkcji lub nie stuzg zamierzonemu
celowi, ktére to nieprawidtowe dziatanie lub zaniecha-
nie ma miejsce w dacie wstecznej lub po niej, a przed
koricem okresu ubezpieczenia;

odszkodowanie - Swiadczenie pieniezne przystugujace

poszkodowanemu w razie zajscia wypadku ubezpiecze-

niowego, po uprzednim pomniejszeniu o udziat wtasny,

o ile zostat przewidziany w umowie ubezpieczenia;

odszkodowanie nie bedzie obejmowac:

a) kosztdw przywrdcenia stanu poprzedniego wystepu-
jacego przed wykonanymi przez ubezpieczonego
ustugami technicznymi lub dostarczonymi pro-
duktami technicznymi, zwrotu przez ktéregokolwiek
ubezpieczonego korzysci, ktére poszkodowany by
uzyskat, gdyby nie wyrzadzono mu szkody,

b) grzywien, sankgji lub kar administracyjnych natozo-
nych na ubezpieczonego,

c) $rodkéw karnych,

d) kar umownych,

e) strat poniesionych na transakcjach handlowych;

8) okres ubezpieczenia - ustalony w umowie ubezpiecze-
nia okres udzielanej przez PZU ochrony ubezpieczeniowej;

9) osoba trzecia - kazda osoba niebedaca ubezpieczaja-
cym lub ubezpieczonym;
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10) podwykonawca oznacza kazdg osobe fizyczna, osobe

prawng lub jednostke organizacyjna niebedaca osoba
prawnga $wiadczaca ustugi na rzecz ubezpieczonego

na podstawie umowy zawartej w formie pisemnej

z ubezpieczonym;

pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez ubez-
pieczonego na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace
albo na podstawie umowy cywilnoprawnej z wytacze-
niem osoby fizycznej, ktéra zawarta z ubezpieczonym
umowe cywilnoprawna jako osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza; za pracownika uznaje sie
takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktéremu
ubezpieczony powierzyt wykonywanie pracy;
produkty techniczne - produkty stanowiace sprzet lub
oprogramowanie komputerowe, telekomunikacyjne

lub powiazane produkty elektroniczne, wyproduko-
wane, opracowane, dystrybuowane, licencjonowane,
wynajmowane lub sprzedawane przez ubezpieczonego
za wynagrodzeniem, w tym aktualizacje oprogramowa-
nia, pakiety service pack i inne wersje konserwacyjne
dostarczane dla tych produktéw;

roszczenie - pisemne zadanie ze strony osoby

trzeciej wyrazajgce zamiar tej osoby przypisania
ubezpieczonemu odpowiedzialno$ci za szkode lub
zadanie naprawienia szkody objetej ubezpieczeniem lub
zadanie ubezpieczonego zwrotu poniesionych kosztéw
lub jakiekolwiek postepowanie administracyjne lub

pzu.pl
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sadowe przeciwko ubezpieczonemu o odszkodowanie

lub zwrot poniesionych kosztéw;

do celéw niniejszych OWU roszczenia, ktére powstaty

wskutek tego samego dziatania lub zaniechania uwaza

sie za jedno roszczenie, niezaleznie od momentu ich
powstania i liczby poszkodowanych oraz przyjmuje sie,
ze wszystkie takie roszczenia zostaty zgtoszone w chwili
zgtoszenia pierwszego z nich ubezpieczonemu lub PZU;
spotka zalezna - kazda spotka:

a) w ktdrej najpdzniej w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia ubezpieczony posiada, bezposrednio

lub posrednio, ponad 50% praw gtosu na
zgromadzeniu wsp6lnikéw lub walnym zgromadzeniu

(,kontrola zarzadcza”); oraz

nad ktéra ubezpieczony nabedzie kontrole zarzadcza

po zawarciu umowy ubezpieczenia, pod warunkiem,

ze:

i. roczne przychody tego podmiotu - za ostatni
zamkniety rok obrachunkowy - nie przekraczaja
15% rocznych przychodéw ubezpieczonego; albo

ii. jezeli roczne przychody tego podmiotu - za ostatni
zamkniety rok obrachunkowy - przekraczaja
15% rocznych przychodéw ubezpieczonego,
wdwczas ochrona ubezpieczeniowa na podstawie
umowy ubezpieczenia i niniejszego OWU
zostanie udzielona na okres do 60 dni liczac od
dnia nabycia kontroli zarzadczej nad spétka
zalezna, nie dtuzej jednak niz do korica okresu
ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa w takim
przypadku obejmuje wytacznie roszczenia
wynikajace z naruszenia dotyczacego produktéw
technicznych oraz naruszenia dotyczacego
ustug technicznych i profesjonalnych spétki
zaleznej, do ktdrego to naruszenia doszto po
nabyciu kontroli zarzadczej, a roszczenie zostato
zgtoszone po raz pierwszy wobec ubezpieczo-
nego lub PZU w terminie do 60 dni liczonych od
dnia nabycia kontroli zarzadczej, nie pdzniej
jednak niz do korica okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa po uptywie ww.
60-dniowego okresu bedzie udzielona tylko
wtedy, gdy ubezpieczony zawiadomi PZU na
pi$mie o nabyciu spétki zaleznej, uzyska pisemna
zgode PZU na objecie tego podmiotu ochrong
ubezpieczeniowa po uptywie tego 60-dniowego
okresu i zobowiaze sie do optacenia dodatkowej
sktadki zadanej przez PZU.

PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej wytacznie z tytutu

naruszenia dotyczacego produktéw technicznych

oraz naruszenia dotyczacego ustug technicznych

i profesjonalnych spétki zaleznej, ktére miaty miejsce,

gdy ubezpieczony sprawowat kontrole zarzadcza nad

spotka zaleina;

suma ubezpieczenia - okreslona w umowie ubezpie-

czenia kwota stanowigca gérna granice odpowiedzial-

nosci PZU w odniesieniu do wszystkich wypadkéw
ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpie-
czenia i jest wspdlna dla kosztéw i odszkodowari;
szkoda - uszczerbek majatkowy, ktéry poszkodowany
ponidst, oraz korzysci, ktdre mégtby osiagnac.

Do celéw OWU, wszystkie szkody bedace wynikiem

tego samego dziatania lub zaniechania ubezpieczo-

nego uwaza sie za jedna szkode niezaleznie od mo-
mentu ich powstania i liczby poszkodowanych oraz
przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania
pierwszej szkody (szkoda seryjna);

=

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

17) ubezpieczajacy - osoba fizyczna prowadzaca dziatal-
no$¢ gospodarcza lub osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, zawierajaca
umowe ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU.
Ubezpieczajacym nie moze by¢ osoba fizyczna, ktdra nie
prowadzi dziatalnosci gospodarczej;

ubezpieczony - osoba fizyczna prowadzaca dziatal-

nos$¢ gospodarcza lub osoba prawna lub jednostka

organizacyjna niebedaca osoba prawna, spétka zalezna
ktéra objeta jest ochrong ubezpieczeniowa na podstawie
niniejszych OWU;

ubezpieczony oznacza réwniez pracownika i podwy-

konawce;

udziat wtasny - ustalona w umowie ubezpieczenia

procentowo, kwotowo lub kwotowo-procentowo war-

to$¢ pomniejszajaca odszkodowanie lub koszty z tytutu
zaj$cia kazdego wypadku ubezpieczeniowego;

20) umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta

z zastosowaniem OWU;

21) ustugi profesjonalne - wskazane w umowie ubezpie-

czenia ustugi profesjonalne $wiadczone na rzecz innych

0s6b przez ubezpieczonego.

Ustugi profesjonalne nie obejmuja ustug wykonywa-

nych przez ubezpieczonego lub w jego imieniu w szcze-

golnosci w charakterze: ksiegowego, architekta, geodety,
pracownika stuzby zdrowia, prawnika, posrednika ubez-
pieczeniowego, posrednika nieruchomosci, inzyniera
budownictwa lub inzyniera - konstruktora budowlanego;
ustugi techniczne - ustugi komputerowe, ustugi prze-
twarzania w chmurze i ustugi technologii elektronicznej,

w tym:

a) przetwarzanie danych, oprogramowanie jako ustuga
(Saas), platforma jako ustuga (PaaS), infrastruktura
jako ustuga (laaS), siec jako ustuga (NaaS),

b) hosting danych i aplikacji, analiza systeméw kom-
puterowych oraz doradztwo i szkolenia w zakresie
technologii,

c) tworzenie niestandardowego oprogramowania;
instalacja i integracja systeméw komputerowych
i oprogramowania,

wykonywane przez ubezpieczonego na podstawie

zawartej umowy;

wypadek ubezpieczeniowy - zgtoszone po raz pierwszy

ubezpieczonemu lub PZU w okresie ubezpieczenia

roszczenie lub zgtoszone po raz pierwszy ubezpieczo-
nemu lub PZU roszczenie w opcjonalnym okresie prze-
dtuzenia, o ile rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej

w postaci opcjonalnego okresu przedtuzenia zostato

wpisane do umowy ubezpieczenia.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody
wyrzadzone osobie trzeciej z tytutu:
a) naruszenia dotyczacego ustug technicznych i profe-
sjonalnych; lub
b) naruszenia dotyczacego produktéw technicznych,
w zwigzku z prowadzona przez ubezpieczonego dziatalno-
$cig gospodarcza wskazana w umowie ubezpieczenia;
2) koszty.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje réwniez
odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek razacego
niedbalstwa ubezpieczonego.



3. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zajicie wypadku

ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia lub

w opcjonalnym okresie przedtuzenia, o ile opcjonalny
okres przedtuzenia ma zastosowanie, a roszczenie
zgtoszono do PZU przed uptywem terminu przedawnienia.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. PZU nie odpowiada za:

1) szkody wyrzadzone umyslnie a takze wskutek umyslnego
naruszenia przez ubezpieczonego przepiséw prawa lub
decyzji administracyjnych lub postanowien organéw
wiadzy publicznej;

szkody na osobie - Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,
ktére mégtby osiagnaé, gdyby nie doznat uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia;

szkody rzeczowe - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,
ktére mégtby osiagnaé, gdyby nie nastapita utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

szkody wynikajace z oszustwa w rozumieniu art. 286
kodeksu karnego, czyndw nieuczciwej konkurencji

w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Za wyjatkiem
szkdd spowodowanych wykorzystaniem lub ujawnieniem
informacji stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa lub
tajemnice handlowa lub informacji poufnej, w ktérych
posiadanie ubezpieczony wszedt po dacie ciagtosci,

z zastrzezeniem pkt 9 i pkt 10;

5) szkody wynikajace z naruszenia przepiséw ustawy
prawo komunikacji elektronicznej, w tym przesytanie
niezamdwionych wiadomosci i informacji handlowych

za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, przesytek
pocztowych lub w inny sposéb, stosowanie podstuchu,
nagrywanie dzwieku lub obrazu lub prowadzenie
telemarketingu;

szkody wynikajace z wszelkich dziatan lub zaniechan
zwigzanych z programami lub funduszami emerytalnymi,
programami opieki zdrowotnym oraz opieki

spotecznej, programami funduszy inwestycyjnych lub
powierniczych, w tym wszelkie naruszenia ustawy z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z funduszu
ubezpieczen spotecznych;

szkody, ktére powstaty w wyniku popetnienia

lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
ubezpieczonego lub inne osoby, z ktérymi ubezpieczony
dziatat w porozumieniu lub uczestniczyt w takim
dziataniu lub zaniechaniu, przy czym niniejsze wytaczenie
nie ma zastosowania do kosztéw poniesionych

w zwigzku z obrona przed roszczeniem zwigzanym z tymi
czynami do czasu wydania prawomocnego orzeczenia
stwierdzajacego, ze takie postepowanie miato miejsce;
do celéw niniejszego wytaczenia ubezpieczonemu
przypisuje sie wytacznie dziatania lub zaniechania
cztonkéw wtadz;

szkody wyrzadzone naruszeniem, niewtasciwym
wykorzystaniem lub naduzyciem patentu lub praw

z patentu;

szkody wyrzadzone wykorzystaniem lub ujawnieniem
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa

lub tajemnice handlowa wynikajaca lub zwigzana

z produktami technicznymi;
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10) szkody wyrzadzone wykorzystaniem lub ujawnieniem

informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa lub
tajemnice handlowa lub informacji poufnych, w ktérych
posiadanie weszta jakakolwiek osoba lub podmiot przed
dniem uzyskania statusu ubezpieczonego;

roszczenia zgtoszone przez organ panstwowy,
samorzadowy lub inny organ publiczny

a takze zagraniczny podmiot lub organ wykonujacy
uprawnienia wtadcze; niniejsze wytaczenie nie ma
jednak zastosowania do roszczen zgtaszanych do
ubezpieczonego przez organy publiczne dziatajace
wytacznie w charakterze klienta ubezpieczonego;
roszczenia pomiedzy ubezpieczonymi;

utrate lub kradziez, bedacych pod kontrolg
ubezpieczonego, srodkéw pienieznych, papieréw
wartosciowych lub débr materialnych ubezpieczonego
lub innych oséb;

warto$¢ transakgji lub elektronicznych przelewdw
$rodkéw dokonanych przez ubezpieczonego lub w jego
imieniu, ktéra zostata utracona lub pomniejszona
podczas transferu z rachunkéw, na rachunki lub
pomiedzy rachunkami;

szkody wynikajace ze zobowigzar umownych ubezpie-
czonego innych niz zobowigzania umowne dotyczace
ustug technicznych lub profesjonalnych;

szkody spowodowane naruszeniem dotyczacym ustug
technicznych i profesjonalnych lub naruszeniem doty-
czacym produktéw technicznych, ktére miato miejsce
przed data wsteczna;

wszelkie koszty lub wydatki, ktére zostaty lub zostana
poniesione przez ubezpieczonego lub inne osoby

w zwigzku z ponownym wydrukowaniem, ponownym za-
mieszczeniem, wycofaniem z rynku, inspekcja, naprawa,
wymiana, usunieciem lub utylizacja jakichkolwiek pro-
duktéw technicznych lub efektéw prac wynikajacych

z ustug profesjonalnych lub ustug technicznych;
szkody spowodowane awaria lub nieprawidtowym dzia-
taniem satelitdw, infrastruktury lub ustugi energetycznej,
komunalnej, mechanicznej lub telekomunikacyjnej

(w tym internetowej), jesli nie znajduje sie pod bezpo-
$rednia kontrola operacyjna ubezpieczonego;

szkody wynikajgce z obowigzku uiszczenia optaty
licencyjnej lub tantiem; lub roszczenia zgtoszone przez
organy lub organizacje udzielajace licencji na prawa
wtasnosci intelektualnej;

wszelkie roszczenia wniesione przez podmiot blisko
powiazany w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, innego
cztonka konsorcjum, wspélnika spétki cywilnej;

szkody wynikajace z dziatalnosci w zakresie organizacji
gier hazardowych, konkurséw, loterii, gier promocyjnych
lub innych gier losowych; lub warto$¢ kupondw, rabatéw
cenowych, nagréd, premii lub innych warto$ciowych
Swiadczen przekraczajaca taczng zakontraktowana lub
przewidywana kwote;

szkody powstate w nastepstwie dziatari wojennych, sta-
nu wojennego, stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat,
aktéw terroryzmu, niepokojow spotecznych, zamieszek
lub rozruchdw;

szkody wynikajace z nieuprawnionego dostepu do
danych, ich kradziezy, utraty, zmiany, zniszczenia,
uszkodzenia, braku dostepu do danych lub ograniczo-
nej mozliwosci dostepu do danych, jak réwniez szkdd
spowodowanych brakiem zabezpieczenia danych
elektronicznych (w tym m.in. oprogramowania lub
elektronicznych baz danych), komputera lub sieci
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komputerowej lub komunikacyjnej, niezaleznie od tego, 4. W przypadku zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpie-

czy jest to catkowite, czesciowe, tymczasowe czy state. czenia, podlimitéw odpowiedzialnosci, ubezpieczajacy, za
Wytaczenia nie stosuje sie jesli szkoda wynikta z: zgoda PZU, moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia lub podli-
a) naruszenia dotyczacego ustug technicznych i pro- mit odpowiedzialnosci optacajac dodatkowa sktadke.
fesjonalnych; lub 5. PZU wyptaca nalezne odszkodowanie lub koszty z uwzgled-
b) naruszenia dotyczacego produktéw technicznych; nieniem udziatéw wtasnych w wysokosci okre$lonej w umo-
24) szkody wynikajace z roszczeri o wykonanie uméw, wie ubezpieczenia.
o nalezyte wykonanie umdw, z tytutu zastepczego 6. Jezeli suma ubezpieczenia, podlimity odpowiedzialno-
wykonania uméw, roszczen o zwrot $wiadczen oraz $ci oraz udziaty wtasne sa wyrazone w walucie obcej,
kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykonania wartos$¢ waluty obcej okresla sie wedtug kursu sredniego
umdw, uprawnier z przepisdéw o rekojmi lub udzielonej ogtaszanego przez narodowy bank polski na dzier zawarcia
przez ubezpieczonego gwarancji, szkdd w przedmiocie umowy ubezpieczenia.

wykonanej pracy lub ustudze;

25) szkody ktdre powinny zostac objete ubezpieczeniem

obowiazkowym; PRZYSEUGUJACE SWIADCZENIA

26

szkody wynikte zumownego rozszerzenia
odpowiedzialnosci w stosunku do tej, ktéra wynika

§7

z kodeksu cywilnego lub innych przepiséw regulujacych Z tytutu odpowiedzialnosci okreslonej w OWU, PZU zobowigza-

dang umowe; ny jest do wyptaty w ramach sumy ubezpieczenia odszkodo-
27) szkody wynikajace z faktycznego, potencjalnego, lub wania i kosztéw oraz:
grozacego powstawania, wzrostu, obecnosci, uwalniania 1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania niezbednych

lub rozprzestrzeniania sie grzybdw, plesni, zarodnikéw,
patogendw organicznych, chemikaliéw organicznych,
mikroorganizmdw lub mikotoksyn jakiegokolwiek rodzaju,

oparte na nich lub z nimi zwigzane;

szkody wynikajace z promieniowania jonizujacego 2
lub skazenia radioaktywnego pochodzacego z paliwa

jadrowego lub odpaddéw jadrowych w wyniku spalania

paliwa jadrowego, lub z wtasciwosci radioaktywnych,
toksycznych, wybuchowych lub innych niebezpiecznych
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$rodkéw podjetych przez ubezpieczonego po zajsciu
wypadku ubezpieczeniowego, w celu zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne;

pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertdéw, powota-
nych w uzgodnieniu z PZU, w celu ustalenia okolicznosci,
przyczyn lub rozmiaru szkody.

wtasciwosci wybuchowej instalacji jadrowej lub skta- WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO O ZAWARCIE UMOWY
dnika jadrowego, powstate na ich podstawie lub dajace UBEZPIECZENIA

sie im przypisaé.

§8

1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku
OPCJONALNY OKRES PRZEDEUZENIA ubezpieczajacego sporzadzonego w formie pisemnej.

2. Wniosek ubezpieczajacego o zawarcie umowy ubezpieczenia

§5 zawiera informacje niezbedne do dokonania indywidualnej
Przed zakoriczeniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej
bedzie miat prawo wykupi¢ opcjonalny okres przedtuzenia na oraz stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
okres wskazany w umowie ubezpieczenia, w zamian za dodat- 3. PZU moze zazada¢ udokumentowania danych zawartych
kowa sktadke. Ochrong ubezpieczeniowa w opcjonalnym okre- we wniosku.
sie przedtuzenia bedg objete wytacznie roszczenia zgtoszone 4. Wniosek ubezpieczajacego o zawarcie umowy ubezpieczenia
po raz pierwszy ubezpieczonemu lub PZU w opcjonalnym powinien zawieraé co najmniej:
okresie przedtuzenia, a wynikajace z naruszenia dotycza- 1) imie, nazwisko lub petna nazwe ubezpieczajacego i ubez-
cego ustug technicznych i profesjonalnych lub naruszenia pieczonego, numery regon;
dotyczacego produktéw technicznych, ktére nastapito w dacie 2) adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego
wstecznej (jesli ma zastosowanie) lub po niej, ale przed upty- i ubezpieczonego;
wem okresu ubezpieczenia. 3) dziatalno$¢ prowadzona przez ubezpieczonego, ktéra ma
Wykupienie opcjonalnego okresu przedtuzenia nie zwieksza by¢ objeta ubezpieczeniem;
sumy ubezpieczenia ani podlimitéw odpowiedzialnosci. 4) okres ubezpieczenia;
5) przedmiot i zakres ubezpieczenia, w tym ustugi profesjo-
nalne $wiadczone przez ubezpieczonego;
SUMA UBEZPIECZENIA 6) wysoko$¢ sumy ubezpieczenia;
7) okolicznosci, ktére moga by¢ podstawa do wniesienia
§6 roszczen.

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest na jeden i wszystkie wy-
padki ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialno- SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

4ci PZU i jest wspdlna dla kosztéw i odszkodowan.

2. W ramach sumy ubezpieczenia moga by¢ wyodrebnione 59
podlimity odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych kosztéw 1. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpo-
lub ryzyk dodatkowych. wiedzialno$ci PZU.

3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw powo- 2. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:
duje zmniejszenie sumy ubezpieczenia oraz podlimitéw 1) wysokosci obrotu ubezpieczonego za ostatni rok

odpowiedzialnosci o wyptacona kwote.
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obrachunkowy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;



2) wysoko$ci sumy ubezpieczenia;

3) okresu ubezpieczenia;

4) rodzaju ubezpieczanej dziatalnosci;
5) indywidualnej oceny ryzyka.

. Sktadke optaca sie jednorazowo albo ratalnie. W przypadku

ptatnosci jednorazowej zaptata sktadki nastepuje z gory,
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie
ubezpieczenia okreslono inny tryb i terminy. W przypadku
ptatnosci ratalnej, terminy ptatnosci sktadki i wysoko$¢ rat
sktadki okreslone s3 w dokumencie potwierdzajacym zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubez-

pieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzieri uznania rachunku banko-
wego PZU petna, wymagalna kwota sktadki albo raty sktadki
okreslona w umowie ubezpieczenia.

. Jezeli ubezpieczajacy podat do wiadomosci PZU nieprawdzi-

we dane majace wptyw na wysoko$¢ sktadki, ubezpieczajacy
zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajacej z réznicy po-
miedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane
prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, roszczenie
PZU o doptate réznicy sktadki staje sie natychmiast wymagal-
ne i ptatne najpézniej w dniu wyptaty kosztéw.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba

istotna zmiane prawdopodobieristwa wypadku ubezpiecze-
niowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta
okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
LUB UBEZPIECZONEGO

»

§10

. Ubezpieczajacy obowiazany jest podaé do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat we
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpie-
czajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,
obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdl-
ne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zo-

bowiazany jest zgtaszaé zmiany okoliczno$ci wymienionych
w ustepie poprzedzajacym, niezwtocznie lecz nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od powziecia o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowiazki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczy-
waja zarbwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym,
chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw
poprzedzajacych doszto z winy umyslnej, w razie watpli-
wosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajacym.

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia

na swoj rachunek lub na cudzy rachunek (na rachunek

ubezpieczonego). W razie zawarcia umowy ubezpieczenia

na cudzy rachunek:

1) obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej ciazy
na ubezpieczajacym;

2) dokument ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy;

3) ubezpieczajacy obowiazany jest do poinformowania
ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych
z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia;

4) PZU moze podnie$¢ zarzut majacy wptyw na odpowie-
dzialnos$¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu;

5) ubezpieczony moze zadac by PZU udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw
ubezpieczonego.

. W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek

ubezpieczajacy zobowigzany jest dostarczy¢ ubezpie-
czonemu OWU, ktére maja zastosowanie do tej umowy
ubezpieczenia, na pismie lub za zgoda ubezpieczonego na
innym trwatym nosniku. W przypadku umowy ubezpiecze-
nia, w ktérej okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna
sie pdzniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU
powinny by¢ doreczone ubezpieczonemu przed objeciem
go ochrong ubezpieczeniowa. Na zadanie PZU ubezpie-
czajacy zobowiazany jest przedstawi¢ dowéd wykonania

tej powinnosci.

. Zmiana lub modyfikacja umowy ubezpieczenia wymaga

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ZAWIADOMIENIE O WYPADKU UBEZPIECZENIOWYM,
ZGEOSZENIE OKOLICZNOSCI

§11

1. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowiazek pisem-

nego zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym

niezwtocznie, jednak nie pézniej niz:

1) w terminie 60 dni kalendarzowych od zakoriczenia okresu
ubezpieczenia;

2) w terminie 7 dni kalendarzowych od wypadku ubezpie-
czeniowego, o ile zastosowanie ma opcjonalny okres
przedtuzenia.

W przypadku kazdej okolicznosci, ktéra mogtaby zasadnie
stanowi¢ podstawe roszczenia, ubezpieczony moze
zgtosic ja PZU na pi$mie z wykorzystaniem danych
kontaktowych podanych w umowie ubezpieczenia

w okresie ubezpieczenia.

Zgtoszenie to musi zawierac:

1) szczegétowe informacje na temat dziatania lub zaniecha-
nia mogacego zasadnie stanowi¢ podstawe roszczenia;

2) szkody, ktére moga wyniknaé lub wynikty z danej okolicz-
nosci; oraz

3) opis okolicznosci, dzieki ktérym ubezpieczony po raz
pierwszy dowiedziat sie o danym dziataniu lub zaniechaniu.

Do celéw niniejszych OWU roszczenia, ktére powstaty
wskutek tego samego dziatania lub zaniechania uwaza sie
za jedno roszczenie, niezaleznie od momentu ich powstania
i liczby poszkodowanych oraz przyjmuje sie, ze wszystkie
takie roszczenia zostaty zgtoszone w chwili zgtoszenia na
pi$mie pierwszego z nich ubezpieczonemu lub PZU.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,

obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1 obciaza takze ubezpie-
czonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o0 zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

. W zawiadomieniu o wypadku ubezpieczeniowym, ubezpie-

czajacy lub ubezpieczony wskazuje PZU osoby do dalszego
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kontaktu wraz z danymi teleadresowymi (adres, numer
telefonu, e-mail).

4. W zawiadomieniu o wypadku ubezpieczeniowym powinny
by¢ podane przyczyny i fakty co do ktérych mozliwe jest pod-
niesienie roszczenia, w tym terminy wystapienia tych oko-
licznosci, osoby, ktérych one dotycza, okreslenie wypadku
ubezpieczeniowego oraz szacowanej przyblizonej wysokosci
prawdopodobnej szkody.

5. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody, lub uniemozliwito PZU ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

6. Skutki braku zawiadomienia o roszczeniu nie nastapia,
jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat
wiadomo$¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato podaé do
jego wiadomosci.

7. W razie powstania wypadku ubezpieczeniowego, ubezpie-
czony jest zobowiazany do podjecia aktywnej wspdtpracy
zPZU w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania
szkody oraz ustalenia jej rozmiaru. W przypadku wystgpienia
z roszczeniem na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubez-
pieczony zobowiazany jest niezwtocznie, nie péZniej jednak
niz w terminie 7 dni od doreczenia pozwu, zawiadomic
o tym PZU.

8. Ubezpieczony wybiera swojego petnomocnika procesowego
za uprzednig pisemna zgoda PZU.

9. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest dostar-
czy¢ PZU orzeczenie sadu dotyczace roszczenia w terminie
umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka
odwotawczego, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni
roboczych liczonych od dnia otrzymania orzeczenia sadu
przez ubezpieczonego.

WSPOLPRACA PRZY LIKWIDACJI SZKODY

§12

1. Ubezpieczajacy oraz ubezpieczony zobowiazani sa uzy¢
dostepnych im $rodkéw w celu zapobiezenia szkody lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbal-
stwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczajacy oraz ubezpieczony zobowigzani sg do-
starczy¢ PZU wszelkie informacje oraz dokumenty, o ktére
zapytuje PZU.

USTALENIE | WYPEATA ODSZKODOWANIA, ZWROT KOSZTOW
ORAZ OBOWIAZKI PZU

§13

1. PZU wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze, bezsporna cze$¢ wiadczenia PZU
wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.
3. PZU jest zobowigzany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym

g
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ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni

osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz

do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu

faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci

zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialno$ci PZU lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy

rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubez-

pieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i2 PZU nie

wyptaci $wiadczenia, zobowiazany jest do zawiadomienia

pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie; oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie - o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczen w cato$ci lub w czedci,

a takze do wyptaty bezspornej czesci $wiadczenia;
jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku zawarcia umowy ubez-
pieczenia na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie - wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub
cze$ciowa odmowe wyptaty swiadczenia oraz do po-
uczenia tej osoby o mozliwoéci dochodzenia roszczen
na drodze sagdowej;

do udostepnienia ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw

gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub

wysokosci $wiadczenia; osoby te moga zadad pisemnego

potwierdzenia przez PZU udostepnionych informacji, a tak-

e sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw

i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,

informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, naich

zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego zumowy

ubezpieczenia do udostepnienia posiadanych przez

siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpiecze-

niowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci

PZU oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczenio-

wego, jak réwniez wysokosci $wiadczenia;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,

do przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych

przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia

na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii

dokumentdéw sporzadzonych na tym etapie.

PZU wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia,

ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.

)

2

o

)

=

POCZATEK | USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§14

1. Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie od daty

wskazanej w umowie ubezpieczenia.



2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umo-
wie ubezpieczenia lub uptywem opcjonalnego okresu
przedtuzenia, o ile ma zastosowanie;

w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia;

w przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia,

z dniem doreczenia odstapienia;

z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia

PZU o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skut-

kiem natychmiastowym w przypadku, gdy PZU ponosi

odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpiecza-

jacego od PZU pisma z wezwaniem do zaptaty kolejnej

raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowo-

duje ustanie odpowiedzialnosci;

6) z chwilg likwidacji przedsiebiorstwa ubezpieczonego;

7) w innych przypadkach przewidzianych w przepisach

prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. PZU moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli ubezpieczajacy
lub ubezpieczony sa podmiotami, wobec ktérych maja
zastosowanie $rodki ograniczajace (sankcje) wprowadzone
na mocy rezolucji Narodéw Zjednoczonych lub wynikajace
z przepisdw obowiazujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej lub Unii Europejskiej, badz wobec ktérych
obowiazek stosowania srodkéw ograniczajacych
wynika z prawa miedzynarodowego, w szczegdlnosci
z regulacji Standéw Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej
Brytanii, czy tez z jakichkolwiek innych przepiséw prawa
powszechnie obowiazujacego.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§15

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo do odstgpie-
nia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie
w tym zakresie.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubez-
pieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

ZWROT SKEADKI

§16

w przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nie
przystuguje, jezeli umowa ubezpieczenia zakoriczyta sie na
skutek wyczerpania sumy ubezpieczenia.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

§17

Zawiadomienia i oSwiadczenia ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego w zwiazku z umowa ubezpieczenia powinny by¢
sktadane droga elektroniczng lub przestane listem poleconym
na adres podany w umowie ubezpieczenia.

WEASCIWOSE SADU

§18

1. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpiecze-

nia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpiecze-

nia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

2.

6.

PZU obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa

W rozumieniu ustawy prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU SA ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa (adres
tylko do korespondencji);

na pi$mie - wystane na adres do doreczer elektro-
nicznych PZU sa w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu
do bazy adreséw elektronicznych;

w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod
numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.
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. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na

nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-

liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznoci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na
pismie, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta
elektroniczna wytacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wska-
zany w pkt 1 - na piSmie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do rzecznika finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

pzu.pl



7.

10.

11.
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Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez
jednostki organizacyjne PZU, ktére sa wtasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o rzeczniku
finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania

sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU do pozasadowego rozpatrywania spordéw, jest
rzecznik finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem,

Optata zgodna z taryfa operatora

12.

13.

14.

przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do miejskich

i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za po$rednictwem
internetu, konsument ma prawo skorzystac

z pozasagdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozyé
skarge za posrednictwem platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie

z rozporzadzeniem parlamentu europejskiego i rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres:
http://ec.europa.eu//consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada komisja europejska. adres poczty
elektronicznej do kontaktu z PZU to: reklamacje@pzu.pl.
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

PZU podlega nadzorowi komisji nadzoru finansowego.
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