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Ubezpieczenia  
grupowe na życie  
– co nas wyróżnia

Wypłacamy świadczenia za ryzyka związane z chorobą 
zdiagnozowaną lub nieszczęśliwym wypadkiem  
zaistniałym przed początkiem naszej odpowiedzialności 
w ubezpieczeniach na wypadek: 

•	 leczenia szpitalnego, 
•	 leczenia szpitalnego Plus, 
•	 operacji chirurgicznych, 
•	 specjalistycznego leczenia. 

Utrata sprawności w życiu codziennym

•	 Wypłacamy świadczenie w razie trwałej utraty 
(spowodowanej chorobą lub nieszczęśliwym wypadkiem) 
jednej ze zdolności: widzenia, słyszenia, mówienia lub 
2  spośród 8 sprawności: chodzenia, wchodzenia po 
schodach, stania, schylania się lub klękania, podnoszenia  
i przenoszenia przedmiotów, siedzenia, sprawności  
obu rąk, sprawności kończyny górnej. 

•	 Wypłacamy świadczenie niezależnie od orzeczeń 
wydawanych przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych. 

Operacje chirurgiczne

•	 Wypłacamy świadczenie również za operacje  
chirurgiczne wykonane metodą zamkniętą.

•	 Nie pomniejszamy kwoty wypłacanego świadczenia  
z tytułu operacji chirurgicznej, jeśli została wykonana 
metodą endoskopową.

•	 Wypłacamy świadczenie za operacje związane z uprzednio 
występującymi chorobami, jeżeli te operacje zostały 
przeprowadzone po upływie 180 dni karencji.

Leczenie szpitalne

•	 Wypłacamy świadczenie za pobyt w szpitalu  
spowodowany patologią ciąży.

•	 Wypłacamy świadczenie za pierwszy pobyt w szpitalu 
związany z rehabilitacją konieczną, by usunąć bezpośrednie 
następstwa nieszczęśliwego wypadku albo choroby, 
pod warunkiem. że pobyt ten rozpoczął się nie później 
niż 6 miesięcy po zakończeniu objętego naszą ochroną 
pobytu ubezpieczonego w szpitalu, związanego 
odpowiednio z tym samym nieszczęśliwym wypadkiem 
albo tą samą chorobą.
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Ubezpieczenie na wypadek  
ciężkiej choroby

Obejmujemy ochroną ubezpieczeniową nawet  
36 jednostek chorobowych. Możemy zapewnić ochronę  
także w razie wystąpienia nowotworu złośliwego  
w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ).

Ubezpieczenie na wypadek  
ciężkiej choroby dziecka 

Obejmujemy ochroną ubezpieczeniową dzieci  
(własne i przysposobione) od narodzin do 25. roku życia. 
Ubezpieczenie możemy rozszerzyć również o usługi 
medyczne w prywatnych placówkach. 

Organizacja usług medyczne w prywatnych 
placówkach na terenie całej Polski

Możemy zorganizować np. konsultacje lekarskie, badania 
diagnostyczne, zabiegi rehabilitacyjne m.in. w razie:
•	 następstw wypadku na drodze i w pracy,
•	 następstw ciężkiej choroby (również ciężkiej choroby 

dziecka),
•	 uszczerbku na zdrowiu dziecka po nieszczęśliwym 

wypadku.

Urodzenie dziecka

Wypłacamy świadczenie, jeśli urodzenie dziecka zostało 
zarejestrowane (także w przypadku urodzenia dziecka 
martwego). 

Trwały uszczerbek na zdrowiu spowodowany 
nieszczęśliwym wypadkiem

•	 Nie stosujemy limitów procentowych (np. < 5%) 
– wypłacamy świadczenie nawet za 0,5% trwałego 
uszczerbku.

•	 Nie stosujemy limitu wypłaty dla jednego ubezpieczonego 
– po wypłacie świadczenia za 100% trwałego uszczerbku 
spowodowanego jednym nieszczęśliwym wypadkiem  
nasza ochrona z tego tytułu nie wygasa i możesz otrzymać 
kolejne świadczenie za trwałe uszczerbki spowodowane 
kolejnymi nieszczęśliwymi wypadkami.

•	 Wypłata do 100% uszczerbku – w zależności od wyboru 
ubezpieczającego, wypłacamy świadczenie w wysokości 
od 1% do 8% sumy ubezpieczenia dodatkowego za każdy 
1% trwałego uszczerbku na zdrowiu: np. w przypadku 
100% uszczerbku wypłacimy 100% lub 400% sumy  
ubezpieczenia dodatkowego.

•	 Wypłacamy świadczenie również za trwały uszczerbek 
spowodowany uprawianiem sportów.

Śmierć małżonka w wyniku nieszczęśliwego 
wypadku

Wypłacamy świadczenie za śmierć małżonka niezależnie 
od jego wieku. 

Wypadek komunikacyjny

Nasza ochrona obejmuje każdego uczestnika wypadku 
komunikacyjnego, niezależnie od tego, czy brał w nim udział 
jako pasażer, czy pieszy.

�W każdą rocznicę polisy możesz zmienić wariant 
ubezpieczenia na wyższy lub rozszerzyć jego zakres 
o ubezpieczenia dodatkowe.

�Wypłacamy świadczenia powstałe podczas 
zawieszenia opłacania składek – jeśli uzupełnisz 
zaległości w opłatach.

�Możesz bezpłatnie przystąpić do Klubu PZU Pomoc 
w Życiu, by uzyskać dostęp do rabatów na produkty 
i usługi oraz pomoc concierge (np. organizację 
pomocy hydraulika).

Warto wiedzieć

Karencji:
•	 w ubezpieczeniu na wypadek śmierci spowodowanej 

zawałem serca lub krwotokiem śródmózgowym,
•	 w ubezpieczeniu na wypadek niezdolności do pracy 

i samodzielnej egzystencji,
•	 w ubezpieczeniu na wypadek trwałego uszczerbku 

na zdrowiu spowodowanego zawałem serca 
lub krwotokiem śródmózgowym,

•	 dla małżonków i pełnoletnich dzieci, którzy przystępują 
do ubezpieczenia podstawowego oraz ubezpieczeń 
dodatkowych w ciągu 4 miesięcy od dnia: zawarcia 
umowy, powstania stosunku prawnego, zawarcia 
związku małżeńskiego, uzyskania pełnoletniości, 
a także w ubezpieczeniach na wypadek śmierci 
małżonka, na wypadek śmierci rodzica ubezpieczonego 
oraz rodzica małżonka ubezpieczonego, 
w ubezpieczeniach na wypadek śmierci dziecka, 
na wypadek urodzenia dziecka lub na wypadek 
osierocenia dziecka.

�Ograniczenia odpowiedzialności ze względu na czas, 
jaki upłynął pomiędzy zachorowaniem lub nieszczęśliwym 
wypadkiem a śmiercią ubezpieczonego spowodowaną 
tą chorobą lub tym nieszczęśliwym wypadkiem.

Nie stosujemy
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Ubezpieczenia  
zdrowotne  

– co nas wyróżnia

     �Zapewniamy szybki dostęp do konsultacji z zakresu 
chorób wewnętrznych (interny) i pediatrii – wizyty 
umawiamy w ciągu maksymalnie 2 dni roboczych  
od zgłoszenia.

     �Oferujemy od kilkudziesięciu do blisko 400 badań 
i zabiegów (w zależności od wybranego zakresu),  
które można wykonać w krótkim czasie.

     �Mamy blisko 130 własnych centrów medycznych 
PZU Zdrowie oraz placówki współpracujące w ponad 
600 miastach (również powiatowych).

     �Gwarantujemy stałą składkę i dostępność  świadczeń 
medycznych przez cały czas trwania umowy. 

     �Umożliwiamy ubezpieczenie małżonka lub partnera 
życiowego oraz dzieci do 18. roku życia (lub 25. roku 
życia – jeśli się uczą).

     �Możesz umówić się na wizytę lub badanie 
za pośrednictwem portalu mojePZU lub całodobowej 
infolinii.

     ��Zapewniamy dostęp do nawet 35 rodzajów 
konsultacji specjalistycznych – bez skierowań. 
Wizyty umawiamy w ciągu maksymalnie 
5 dni roboczych.

     �W ramach ubezpieczenia lekowego pokrywamy 
nawet 80% ceny leków na receptę (znajdujących się 
w zakresie ubezpieczenia).

     �Organizujemy wizyty domowe.

     �Możemy zapewnić rehabilitację ambulatoryjną. 

     ��Możemy dopasować ofertę do potrzeb klienta 
(pakiety rodzinne, szeroki zakres konsultacji, badania  
i zabiegi ambulatoryjne).

     �Nasza oferta jest kompleksowa – możemy zapewnić 
ubezpieczenie ambulatoryjne i lekowe, a także 
świadczenia z zakresu medycyny pracy. 
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Indywidualna kontynuacja 
ubezpieczenia

Po zmianie pracy, przejściu na emeryturę lub rentę, 
w czasie urlopu bezpłatnego lub wychowawczego 
możesz skorzystać z indywidualnej kontynuacji 
ubezpieczenia. Jej warunki gwarantuje umowa  
grupowa. Umowę zawierasz na czas nieokreślony,  
bez względu na Twój wiek i stan zdrowia  
– nie wymagamy ankiet medycznych ani dodatkowych 
badań lekarskich. 

W ramach indywidualnej kontynuacji,  
za dodatkową opłatą możemy zapewnić również  
takie świadczenia jak: 
•	 wsparcie dla bliskich w razie śmierci  

ubezpieczonego, spowodowanej nieszczęśliwym 
wypadkiem lub wypadkiem komunikacyjnym,

•	 wypłatę świadczenia w razie zawału serca lub udaru 
mózgu, trwałego uszczerbku na zdrowiu i leczenia 
szpitalnego spowodowanego nieszczęśliwym 
wypadkiem,

•	 usługi medyczne (wizyty lekarskie, badania RTG, 
zabiegi rehabilitacyjne) w razie np. złamania kości 
lub ciężkiego oparzenia, zwichnięcia, skręcenia, 
naderwania stawów i więzadeł – spowodowanych 
nieszczęśliwym wypadkiem,

•	 80% dofinansowania do zakupu wybranych  
leków na receptę,

•	 opiekę i pomoc domową po operacji czy leczeniu  
szpitalnym spowodowanym nieszczęśliwym wypadkiem.

W ciągu 6 miesięcy  
od daty wygaśnięcia  
odpowiedzialności PZU  
z tytułu ubezpieczenia  
grupowego, możesz złożyć  
wniosek o indywidualną  
kontynuację ubezpieczenia  
i opłacić pierwszą składkę.  
Jeśli przystąpisz do ubezpieczenia  
w ciągu pierwszych miesięcy  
od zakończenia stosunku pracy, zawrzesz  
ubezpieczenie bez karencji.

Wypłata świadczenia jest całkowicie zwolniona 
od podatku dochodowego i spadkowego.
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Szybki i efektywny system wypłaty świadczeń

Prosta obsługa ubezpieczeń

Możesz zgłosić roszczenie różnymi kanałami  
– przez system eRU, stronę pzu.pl, aplikację mobilną 

mojePZU, infolinię 801 102 102 (opłata zgodna z taryfą  
operatora) lub osobiście w oddziale.

Do wypłaty świadczenia nie wymagamy  
oryginałów dokumentów – wystarczy zdjęcie  

zrobione telefonem lub zeskanowany dokument.

Dzięki funkcji Internetowy Status Sprawy  
możesz zadawać pytania, załączać dokumenty,  

pobierać decyzje online. Informacje o statusie sprawy  
możesz również uzyskać na infolinii PZU.

Poinformujemy Cię SMS-em  
o statusie wypłaty świadczenia  
albo brakujących dokumentach.

Dla Twojej wygody przygotowaliśmy specjalną aplikację 
eRU, dzięki której szybko, łatwo i bez wychodzenia  
z domu załatwisz swoje sprawy ubezpieczeniowe.  
 
 
eRU – czyli elektroniczny Rejestrator Ubezpieczeń,  
to aplikacja oraz portal internetowy, za pośrednictwem 
których możesz:

obsługiwać ubezpieczenia online,

wysłać dokumenty elektronicznie,

zgłaszać świadczenia bez wypełniania 
papierowych formularzy.
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Dlaczego my

zaufało nam  
16 milionów  
klientów

blisko  
co drugi Polak 
wybiera PZU

mamy największą  
w kraju sieć  
dystrybucji  
– 517 własnych 
oddziałów

ponad 3 miliony  
klientów korzysta 
z naszej opieki  
medycznej



Zakładem ubezpieczeń jest PZU Życie SA. Ten materiał nie jest ofertą w rozumieniu  
art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wyłącznie informacyjny. Szczegółowe informacje 
o zakresie ubezpieczenia, w tym o wyłączeniach i ograniczeniach odpowiedzialności PZU Życie 
SA, znajdziesz w aktualnych ogólnych warunkach ubezpieczenia typ P Plus wraz z umowami 
dodatkowymi, grupowego ubezpieczenia na życie i zdrowie Opieka Medyczna S, grupowego 
ubezpieczenia lekowego PZU Opieka Medyczna oraz ubezpieczenia indywidualnie  
kontynuowanego, dostępnych na pzu.pl, w placówkach PZU Życie SA lub u naszych agentów.
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Opłata zgodna z taryfą operatora


