
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poznaj aplikację 

mojePZU mobile 

MATERIAŁ MARKETINGOWY  
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1. Pobierz aplikację 

Pobierz bezpłatną aplikację mojePZU mobile na swój smartfon - zeskanuj kod QR.  
 

 

 
 

 

 
 

 

2. Zaloguj się 

Jeśli masz już konto na stronie moje.pzu.pl, wybierz kafelek Aktywuj aplikację  

i kliknij Rozpocznij. 

 

Następnie: 

 podaj adres e-mail, 

 utwórz hasło, 

 wpisz kod SMS, 

 ustal PIN, którym będziesz się logować do aplikacji. 

 

 

Jeśli nie masz jeszcze zarejestrowanego konta w serwisie mojePZU, 

wybierz kafelek Załóż konto w mojePZU i kliknij Zarejestruj się. 
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    System otworzy nowy ekran. Uzupełnij na nim: 

 

 imię, 

 nazwisko, 

 PESEL (lub datę i miejsce urodzenia, jeśli  

jesteś obcokrajowcem i nie posiadasz numeru PESEL). 

 

Następnie: 

 dokonaj autoryzacji danych za pomocą  

otrzymanego kodu lub dzięki usłudze mObywatel  

albo mojeID, 

 utwórz hasło, 

 zaznacz wymagane zgody. 

 

3. mojePZU, Twoje korzyści 

Aplikacja mojePZU mobile jest całkowicie darmowa. Dzięki niej możesz korzystać z serwisu 

mojePZU 24/7 i być z nami w stałym kontakcie. 

 

Konto w serwisie mojePZU to: 

nowoczesność – mojePZU to samoobsługowa  
platforma, która ułatwi Ci korzystanie z usług PZU, 

 

dostępność – ze wszystkich udogodnień możesz  
korzystać zarówno na komputerze, jak i w telefonie,  

 

bezpieczeństwo – dzięki elektronicznym  
formularzom tylko Ty masz dostęp do swoich danych, 

 

wygoda – korzystasz z serwisu zawsze tam,  
gdzie chcesz, i kiedy tylko potrzebujesz,  

 

oszczędność – dzięki elektronicznym dokumentom 

oszczędzasz papier i chronisz środowisko. 
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Co zyskujesz? 

 wgląd w szczegóły polis (dla wybranych produktów i ról), 

 otrzymywanie powiadomień z ważnymi informacjami, np. przypomnienie  

o zbliżającym się terminie płatności, 

 zgłaszanie oraz sprawdzanie statusu obsługiwanej sprawy lub szkody,  

 w razie awarii lub wypadku wezwanie pomocy Assistance, 

 aktualizowanie swoich danych kontaktowych, 

 dostęp do aktualnej oferty ubezpieczeń, 

 możliwość akceptacji udostępnionej oferty od sprzedawcy, 

 umawianie wizyt lekarskich i badań,  

 korzystanie z abonamentu PZU Sport. 

 

 

4. Poznaj funkcje aplikacji mojePZU mobile 
 

Najważniejsze funkcje znajdziesz na dolnym pasku nawigacji. 

 

  

                     Dzięki zakładce Pulpit: 

 

 masz stały dostęp do swoich produktów i ubezpieczeń, 

 najważniejszych informacje masz zawsze pod ręką  

dzięki sekcji Moje sprawy, 

 masz dostęp do aktualnej oferty ubezpieczeń 

z możliwością filtrowania według kategorii, 

 zyskujesz dostęp do ofert przygotowanych przez  

sprzedawcę (możesz taką ofertę od razu zaakceptować), 

 możesz konfigurować skróty do najczęściej  

używanych przez siebie funkcji. 
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                     Dzięki zakładce Szkody: 

 

 zgłosisz zdarzenie np. z ubezpieczenia  

komunikacyjnego, mieszkaniowego  

czy turystycznego, 

 sprawdzisz na jakim etapie jest Twoja sprawa, 

 przejrzysz historię zgłoszeń, 

 uzupełnisz brakujące dokumenty lub  

informacje w sprawie. 

 

 

 

 

 

  

                     Dzięki zakładce Zdrowie: 

 

 umówisz wizytę stacjonarną, telekonsultację  

oraz badania, zabiegi i szczepienia, 

 masz dostęp do wizyt i badań wraz z informacją 

o ich statusie, 

 sprawdzisz swoje e-recepty oraz status ich realizacji 

 masz dostęp do skierowań, 

 sprawdzisz wyniki badań wykonanych 

w placówkach PZU Zdrowie, 

 zapoznasz się z Ofertą Medyczną i zakupisz 

wybrane usługi, 

 zarezerwujesz produkt w aptece, 

 złożysz deklarację POZ, 

 złożysz wniosek o refundację lub zwrot, 

 otrzymasz komunikaty dotyczące wizyt i dokumentów medycznych. 
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                     Dzięki zakładce Inwestycje: 

 

 masz podgląd sald produktów PTE i TFI, 

 jesteś na bieżąco z informacjami o inwestowaniu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jeszcze więcej funkcjonalności znajdziesz po przejściu w Więcej na dolnym pasku 
nawigacji.   

 

 

  

                     Dzięki funkcjonalności PZU Sport: 

 

 masz swoją elektroniczną kartę sportową, 

 wygenerujesz kod na zajęcia sportowe , 

 wyszukasz zajęcia sportowe i placówki, 

 masz wgląd do historii zajęć. 

 

 

 

 

 



7 

 

  

                     Dzięki funkcjonalności Płatności: 

 

 masz podgląd płatności nadchodzących, 

 masz możliwość dokonania płatności za kilka  

produktów jednym przelewem, 

 możesz zobaczyć historię swoich płatności, 

 utworzysz płatności cykliczne, gdy preferujesz płacić  

na raty. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                     Dzięki funkcjonalności Wezwij pomoc : 

 

 w kilku krokach zgłosisz potrzebę organizacji  

pomocy drogowej, 

 ograniczysz ręczne wpisywanie danych dzięki  

automatycznemu uzupełnieniu formularza, 

 wskażesz lokalizację zdarzenia za pomocą 

GPS urządzenia, 

 otrzymasz potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, 

 uzyskasz szybki kontakt z konsultantem. 

 sprawdzisz na bieżąco, gdzie znajduje się pomoc 

i kiedy dotrze na miejsce. 
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                     Dzięki funkcjonalności Karty PZU i zniżki : 

 

 masz dostęp do swojej karty lekowej oraz  

pozostałych kodów zniżkowych, które Ci przysługują, 

 możesz dodać ręcznie swoją kartę lekową 

i mieć ją zawsze pod ręką. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                     Dzięki funkcjonalności Formularze obsługowe: 

 

 sprzedasz przedmiot ubezpieczenia, 

 dodasz lub zakończysz cesję, 

 dodasz deklarację POZ dla placówek PZU Zdrowie, 

 zgłosisz reklamację, 

 skorzystasz z dodatkowych formularzy, gdy  

potrzebujesz załatwić inne sprawy. 
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5. Bądźmy w kontakcie 

Już dziś pobierz aplikację mojePZU mobile i bądź z nami w stałym kontakcie.  

Pamiętaj, że z serwisu mojePZU możesz także korzystać za pośrednictwem strony 
moje.pzu.pl. 

 

Jeśli masz pytania, zawsze jesteśmy do Twojej dyspozycji.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

799 699 007  

Opłata zgodna z taryfą operatora 


