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Rekordowe wyniki przy bezpiecznej pozycji kapitatowej

2025
A l Sprzedaz 1 30,9 mld zt +1,5 mld zt r/r

przychody z ubezpieczen

2025

R Fentownodl
1l | sntownose 1 6,7 mld zt aROE 20,7%3

zysk netto!

3Q25
SA—
Y ozycjaapitatona Grupa PZU 2340/0 PZU SA 2450/0

wskaznik wyptacalnosc 1l

2025

Dywidenda 1
L 4,47 zt stopa dyw. ~ 6%

dywidenda na akcje?

1. Przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

2.  Wyptacona w 2025 roku 4
3. aROE - przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, uroczniony zwrot na kapitale wtasnym z wytaczeniem skumulowanego efektu zmiany stép dyskonta do wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych
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Dynamiczny wzrost wynikdéw 2025 roku

2025
L Zysk netto (minz

Wzrost Wynik z ustug Wynik na portfelu
| - v Kr ubezpieczenia inwestycyjnym
6 699 4801 mln zt 2784 min zt

5342 (vs. 3515 mlin w 2024) (vs. 2 463 mln zt w 2024)

+40%

2024 2025

1995

1681 1760
1470 . . b
1254 1192 1215 Marza operacyjna! Wskaznik mieszany?
27,4% 86,2%
(vs. 27,0% w 2024) (vs. 92,5% w 2024)

1024 2Q24 3Q24 4Q24 1Q25 2Q25 3Q25 4Q25
B Ubezpieczenia B Banki

Ubezpieczenia na zycie (Polska)
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)
aROE dla 2025 roku, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, zwrot na kapitale wtasnym z wytagczeniem skumulowanego efektu zmiany stdp dyskonta do wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych
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Wzrost skali i rozwoj oferty komplementarnej

Przychody z ubezpieczen
pozakomunikacyjnych (mld zt)

(@)

8,7
7.9 Wzrost
r/r
12.2024 12.2025

Wzrost sprzedazy w ubezpieczeniach
od ognia i innych szkéd rzeczowych

Przychody filaru zdrowie (mln zt)

Y
2162
1890 Wzrost
r/r
12.2024 12.2025

Rosnace znaczenie zdalnych kanatow
obstugi pacjentow

1z wytgczeniem transakcji na funduszu dedykowanym

(
£

Dynamiczny rozwoj portfela
ubezpieczen ochronnych

‘ 3. Rozwdj dziatalnosci w IV kw. 2025 ‘ 4. Wyniki w IV kw. 2025 | 5. Strategia 6. Zataczniki
Grupa PZU
Przychody z ubezpieczen

indywidualnych ochronnych (mln zt) PZU
JU —

870 '
744 Wzrost @ﬂ

r/r
. 535 mid zt aktywéw
+16,9%
+32 mld r/r
12.2024 12,2025
A

Aktywa klientow zewnetrznych
TFI PZU, Pekao TFli Alior TFI (mld zt)

81,9
65,8

12.2024 12.2025

TFI PZU - #1 wsréd ,,niebankowych TFI”

+5,1 mld zt naptywow?

{52 | Bank Pekao

Wzrost
r/r

+24,6%
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Wysoka ocena ratingowa i bezpieczne fundamenty prowadzenia biznesu

Rating kredytowy oraz rating sity Wskaznik Wyptacalnosé Il znaczne przekraczajacy 200%

flnansowej > 2340/0 Sl «  Wyptacalno$é Il dla Grupy PZU na poziomie 234%!*
« Srednia dla europejskich ubezpieczycieli to 212%!*

Dominujacy udziat obligacji w portfelu inwestycyjnym

« Obligacje stanowig 85% w portfelu inwestycyjnym, w tym
[ . .
>800/0 obligaji 71% obligacje skarbowe

Stabilnosé stop zwrotu dzieki konstrukcji portfela i
dtugoterminowej strategii zarzadzania

POZYTYWNA « Zamknieta pozycja walutowa

Efektywna ochrona reasekuracyjna

Program reasekuracyjny ograniczajacy skutki m.in. wystapienia

0/, T |

1 OO 0:A zjawisk o charakterze katastroficznym

S&P Global

Ratings *  45% reasekuratoréw PZU z ratingiem? AA i 55% z ratingiem? A

1. Wgstanu na 30 wrze$nia 2025
2. Rating S&P wg. stanu na 31 grudnia 2025

'@
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1. Wyjatkowe wyniki 2025 roku

Budujemy
gotowosc
na zmiany
w otoczeniu
rynkowym

2. Priorytety strategiczneiich realizacja

L. Gldwne osiggnigeia i plany | 1, Grupa PZU - priorytety 2026-2027

3. Rozwdj dziatalnosci w IV kw. 2025

4. Wyniki w IV kw. 2025 | 5. Strategia

3, Rozwaj dzi atalnosci w Il kw, 2025 4. Wymiki w [l kw, 2025 | 5. Strategia

6. Zataczniki

b Zadaczniki

Grupa PZU z szansami na rozwoj, ale z presjg negatywnych trendow

rynkowych

Koncentrujemy sie na wykorzystaniu
dtugoterminowych szans rozwojowych...

...jednak krotko i srednioterminowe wyniki pod silna presja negatywnych

trendow

Zmiany spoteczno-demograficzne:

- Bogacenie sie spoteczenstwa - kapitat
na inwestycje i ubezpieczenia zyciowe, wicksze
rmajatki do ubezpieczenia

+ Starzenie sie spoteczenstwa - rosnace
zapotrzebowanie na produkty zdrowotne
i ubezpieczenia fyciowe

Rozpedzajaca sie fala inwestycji w gospodarke,
m.in. infrastrukture i energetyke - budujaca biznes
dla ubezpieczen korporacyjnych

@ Dziatalnos< podstawowa

Agresywna polityka cenowa
konkurentdw w ub. majatkowych

=+ Rosnaca presja konkurencyjna w
rentownych segmentach ubezpieczen
AC oraz Mon-Motor

= Miekki” rynek OC komunikacyjnego

@ Inwestycje kapitatowe i finansowe

Obnizenie sie wyniku inwestycyjnego
na kapitale z ubezpieczen na skutek
obnizki stép procentowych

Rosnaca sita posrednikow na rynku

= Koniecznosc rozbudowania
kompetencji w relacji do rynku
multiagencyjnego

Spadek kontrybucji bankéw do wyniku
Grupy na skutek obnizenia stop
procentowych oraz podniesienia CIT
dla bankéw

_11

Fragment prezentacji wynikowej Grupy PZU w lIl kwartale 2025 roku (Warszawa, 20 listopada 2025)

@
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W 2025 uruchomiliSmy dziatania wzmacniajgce wszystkie filary biznesu

Filar biznesu

Kluczowe uruchomione dziatania

[€ep)

!

Ubezpieczenia majatkowe
masowe

Ubezpieczenia majatkowe
korporacyjne

Ubezpieczenia na zycie

Bancassurance
i inwestycje

Biznes
miedzynarodowy

Zdrowie

Ludzie

Technologia

@ odnowienie propozycji @ Udoskonalenie

rtosci rtnerd - .
CELLeE e R taryfikacji: skutecznosc

o Wspieranie kluczowych TELElp S eI

inwestycji narzedzi

@ Digitalizacja i automatyzacja proceséw, w tym rozwdj self-
service przez poszerz. zakresu obstugi w mojePZU

@ Rozwéj partnerstw @ Rozbudowa prod. inwest.
strategicznych dla klientow zewn.

@ Etkspansja zagraniczna przez reasekuracje czynna

@ Rozwdj sieci placdwek medycznych poprzez
M&A i greenfield

@ Porozumienie ze strong spoteczna

@ Uruchomienie projektu Transformacji Al

(/) Modernizacja i poszerz.
zakresu produktowego

@ Dostosowanie prod. do @ Modernizacja systemu
segmentéw firm likwidacji szkdd oraz
wzrost efektywnosci
@ Dopasowanie prod. do wykrywania oszustw
zmien. sie demografii ubezpieczeniowych

@ Rozwéj prod. standalone
w kanale bankowym

@ Intensyfikacja wspétpracy ze spétkami zagranicznymi

@ Wzrost rentownosci i przychodéw

(/) Rozpoczecie transformacji kultury organizacyjnej

@ Przyspieszenie time-to-market dzieki transformacji
modelu pracy, w tym wdrozeniu Low Code

10 {rfv
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Budujemy przewage w ub. majatkowych masowych dzieki doskonaleniu na
wszystkich poziomach modelu operacyjnego

Modernizacja systemow
sprzedazowych

Rozpoczecie dziatan majacych na
celu zastagpienie modelu wielu
Sciezek sprzedazy jednym
nowoczesnym frontem
sprzedazowym dla Agenta

Optymalizacja taryfikacji
i underwritingu

Rozpoczeto transformacje
taryfikacji: rozdziat na modelowanie
i portfolio management, wzmocnienie
zespotu DS, rozwoj modeli ML,
migracja analityki do chmury oraz
wdrozenie MLOps i technologii
open-source; Uruchomiono
wdrozenie Al w underwritingu

Komentarz: Przedstawione produkty stanowig wybrane nowosci ofertowe wprowadzone przez PZU w 2025 roku

Rozwoj oferty produktowej

Odswiezono oferte PZU Dom,
wprowadzajac jeden szeroki zakres
ochrony; Wprowadzono oferte PZU
Rowerzysta, zapewniajaca
ochrone NNW i assistance

z mozliwoscig jej rozszerzenia

o casco roweru, OC, NNW dziecka

i ubezpieczenie bagazu

Efektywnosc¢ w obstudze
szkod

Ukierunkowano dziatania na
transformacje biznesowa
obszaru likwidacji szkod
poprzez modernizacje systemu do
likwidacji szkod oraz poprawe
wykrywania oszustw
ubezpieczeniowych

ll
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Zaoferowalismy klientom nowosci produktowe w zakresie ubezpieczen na
zycie i poszerzyliSmy dostep do naszej oferty poprzez partneréw

e .9 2
/1 LR L T B e

=N
©) {OE)O o
PZU

W ¥ 8o
Umowy dodatkowe do Ubezpieczenia grupowe Ubezpieczenia zintegrowane Ubezpieczenia standalone
ubezpieczen indywidualnych w ofercie bancassurance
Odswiezono i wprowadzono UMowy Przeprowadzono pilotaz We wspotpracy z LOT-em i Chubb Wprowadzono ubezpieczenie
dodatkowe dla klientéw ubezpieczenia grupowego z suma wprowadzono nowa odstone nieruchomosci PZU Dom do kredytéw
posiadajacych indywidualne ubezplecz?nla na bazie ubezpieczenia ,,PZU Pomoc hipotecznych, a takze standalone dla
ubezpieczenie na zycie: »Krotnosci” wynagrodzenia w Podrézy LOT”, dostepnego przy  Klientéw Banku Pekao; To trzeci
1. na wypadek cigzkich choréb zakupie biletu na lot.com produkt w bankL.' tym m.odelu, ??Ok
w rozszerzonej wersji (do 1 mln zt) OC/ACi ,,Bezpiecznej podrozy”

2. leczenie za granica (do 2 mln euro)

. @

Komentarz: Przedstawione produkty stanowig wybrane nowosci ofertowe wprowadzone przez PZU w 2025 roku
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RozszerzyliSmy oferte dla firm poprzez gwarancje i cyfryzacje, rozwijamy
inicjatywy w spotkach zagranicznych oraz reasekuracje czynng zagraniczng

| I

| &

5, 2 ® 2

Gwarancje Cyfrowe rozwigzania dla firm Spotki zagraniczne Reasekuracja czynna
ubezpieczeniowe i brokerow zagraniczna
Uruchomiono program Mate Rozbudowano platforme Na Litwie rozwinieto funkcjonalnosci Utworzono dedykowany zespot,
Gwarancje pozwalajacy na mojaFirma.pzu.plo OCdla portalu samoobstugi w obstudze dokonano selekji rynkéw
uzyskanie gwarandji operatoréw dronéw; To czwarta szkdd, na kotwie wdrozono nowe docelowychii ppdplsano nowe
ubezpieczeniowych dla firm funkcjonalno$¢ udostepniona firmom moduty popytowe i stawek umowy czynnej reasekuracji
2 przychodami do 5 min zt, oraz brokerom po Platformie Cargo, PZU w taryfikacji, w Estonii wdrozono zagranicznej poza Grupg PZU
rowniez tych rozliczajacych sie Cyberimodule o.fertow.anla D&O; automatyczne kwotacje dla
ryczattem Wdrozono rozwigzania Al . zalogowanych klientéw, w Ukrainie

z automatyczng analiza zapytan uruchomiono sprzedaz ub. komunikacyjnych

ofertowych i turystycznych przez internet 13

Komentarz: Przedstawione produkty stanowig wybrane nowosci ofertowe wprowadzone przez PZU w 2025 roku
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Inwestujemy w obszar Zdrowia, aby wspieraé dalszy dynamiczny rozwdj
placowek i ustug

—-—
10.2025 2025 12.2025 2026
Dokapitalizowanie Otwarcie dwoch Nabycie spotki Planowany dalszy'.

1 PZU Zdrowie celem 2 placowek greenfield 3 Humana Medica 4 dynamlc.zny rozwoj:
rozwoju sieci placéwek w Poznaniu i Lublinie Omeda w Biatymstoku otwarcie k°|€J“VCh
medycznych - multispecjalistycznej nowych placowek

placowki z dziatalnoscia greenfield, dalsze
szpitalna o profilu akwizycje, organiczny
chirurgiczno-ortopedycznym rozw6j i intensywna

cyfryzacja ustug

14
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Stanowimy kluczowy hub inwestycyjny dla Polski poprzez wsparcie rozwoju
gospodarkl oraz nowe segmenty funduszy ETF i Private Debt

1 ‘ List intencyjny dotyczacy udziatu PZU w Innovate. Poland

* Conajmniej 4 mld zt wsparcia dla polskich innowacyjnych przedsiebiorstw

* Program potaczy kapitat publiczny (m.in. PFR i BGK) oraz prywatny (PZU jako pierwszy i najwiekszy
partner komercyjny)

* Inwestycje realizowane poprzez fundusze private equity i venture capital

2 ‘ Fundusze PZU ETF

* 17 marca 2026 - planowany debiut pierwszego ETF PZU na GPW

* Dotarcie do nowej dla PZU grupy klientdéw skupionych na inwestowaniu pasywnym

* Sukcesywny rozwoj oferty, dostepnosc we wszystkich domach maklerskich i platformach
transakcyjnych

3 ‘ PZU FIZ Private Debt

» Zapewnienie inwestorom ekspozycji na atrakcyjny segment prywatnego dtugu korporacyjnego
w formie pozyczek i obligacji
* Aktywa funduszu dynamicznie rosng i na koniec 2025 przekroczyty 259 mln zt

5@
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Rozwdj naszej oferty oraz optymalizacje procesow wewnetrznych
wspieramy kolejnymi wdrozeniami innowacji oraz zastosowan Al

Rozwoj oparty na o] @ g

AI i i nnowa Cj a Ch Projekty oparte na Al PZU Ready for Startups Asystent Al
. . W PZU dziata >30 rozwigzan Zrealizowano 90 pilotazy, Z asystenta opartego na
wspiera budowe realnej zkomponentem Al,a kolejne 30z czego wdrozono >50 projektéw,  generatyvne sztuczne]
. . . jestw prZ){goto'wan.iu, w tym: . generujac dla PZU >250 mln zt I\St;;}genql regu a.r':u'e okrzysta
przewagi konkuren cyjnej optymalizacja kierowalnosci  korzyéci. wérdd nich m.in. o pracowni OV:{,lt;rZyl
. v, w obstudze szkdd i narzedzie do monitorowanie cyberzagrozen w 2025 r. wygenerowali 1,7 min
oraz pOd nosl wartosc transkrypcjiianalizy nagrann | ekstrahowanie danych promptow. Adopcje narzedzia

telefonicznych z klientami z zapytan ofertowych wspiera 83 Ambasadorow Al

oferowana klientom
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Transformujemy IT, aby szybciej i bardziej efektywnie dostarczaé kolejne

zmiany

Zgodnie ze Strategia IT rozpoczeliSmy kompleksowa

transformacje technologii...

Potencjat danych
i technologii cyfrowej

Nowoczesny model pracy

Optymalizacja kosztow
i zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej

Bezpieczenstwo danych
i biznesu

Wykorzystujac dane, rozwigzania
chmurowe, Al oraz Low Code
transformujemy IT, ktore stanowi
istotne zrodto wartosci biznesowej

Wzmocnilismy wspotprace IT-biznes,
koncentrujemy sie na rozwijaniu
kompetencji przysztosci, aby zwiekszy¢
efektywnosc tworzenia rozwigzan
cyfrowych

Poprzez zwiekszenie transparentnosci
kosztéw IT, efektywnej optymalizacji
wydatkow oraz ulepszaniu modelu
wspotpracy z dostawcami technologii

Cyberbezpieczenstwo pozostaje
naszym fundamentem
zapewniajgcym stabilnos¢
operacji i ciggtosc dziatania

™

™
—J

N\

...w celu wzmocnienia modelu pracy, efektywnosci
kosztowej, operacyjnej i bezpieczenstwa

10%

nowych potrzeb biznesowych bedzie
realizowana z uzyciem LowCode

20%

krotszy ,time-to-market”
dla istotnych zmian biznesowych

15%

wieksza efektywnos¢ rozwoju IT

100%

systemdw krytycznych objetych
mechanizmami odpornosci cyfrowej
wypracowanymi w ramach strategii

17@
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Grupa PZU z wysoka dynamika przychodow z ubezpieczen
pozakomunikacyjnych

Sktadka przypisana brutto (mld zt)! i jej dynamika (%, r/r) Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
Grupa PZU w Polsce Grupa PZU w Polsce - ubezpieczenia pozakomunikacyjne @ W IV kw. 2025 roku kontynuacja wzrostu w
‘—.ﬁ 18 Korporacyjne (sktadka przypisana brutto) Wzrost r/r UbeZPiecze.niaCh masom!ych (+5:9°/°°r/r), oraz
5,45 5,57 l:6 - l:asowe (sk*ad(ka pr;yp;sanabbrutto) ; L3 & w segmencie korporacyjnym (+12,5% r/r)
) 14 | ™= Korporacyjne (przychody z ubezpieczen ’ .
122 b @ ® Wzrost w ubezpieczeniach mieszkaniowych i
1,0 \_ 9 09 MSP segmentu masowego, budowlanych ub.
82 / 250 korporacyjnych oraz w ubezpieczeniach
04 mienia podziemnego (w tym wznowienie
0,2 dtugoterminowych kontraktow) i z branzy
4Q24 4Q25 0.0 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23 4Q24 4Q25 ” energetycznej
Il Pozakomunikacyjne Ubezpieczenia komunikacyjne
Ml Komunikacyjne @ Niisza sprzedaz ubezpieczen
komunikacyjnych (-5,2% r/r), w duzej mierze
efekt kontynuacji konsekwentnej polityki
Relacja liczby polis AC do OC (%)? AC do OC (%) wzrostu cen ukierunkowanej na poprawe
rentownosci portfela w otoczeniu silnej pres;ji
cenowej i konkurencji o klienta, gtownie
indywidualnego

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1. Sktadka przypisana brutto na zewnatrz
2. PZU, nabazie polis czynnych, wskaznik znormalizowany 19
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PZU Zycie ze stabilnym wzrostem przypisu ubezpieczen grupowych i IK,
spadek dynamiki wzrostu ubezpieczen indywidualnych

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i Indywidualnie Kontynuowanych
(mln zt) S

| &%) 1
~ N~ <t 0 N
> KEfl & 3 = 2 2 "B " T
— — = ! -
4Q22 4Q23 4Q24 4Q25
Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych (mln zt)
\_/ l Wzrost r/r
770 -
64g 688 681 669 399
564

536 513

a4y 464 Bl

4Q22 4Q23 4Q24 4Q25

B Produkty ochronne [] Produkty inwestycyjne jednorazowe

[ | Produkty inwestycyjne okresowe Kontrakty inwestycyjne

Ubezpieczenia Grupowe i Indywidualnie Kontynuowane

@ Rozwdj portfela pozostatych ubezpieczen grupowych
ochronnych oraz indywidualnie kontynuowanych

@ Wyzszy poziom sktadki z ubezpieczer zdrowotnych - wptyw
pozyskania nowych podmiotéw oraz zmian taryfowych
podazajacych za inflacja ustug medycznych

Ubezpieczeniaindywidualne

» @ Spadek przypisu sktadki z bancassurance gtdwnie za sprawa:

 wdrozenia produktéw ochronnych ze sktadka regularng w
miejsce dotychczasowych umow ze sktadka jednorazowa
* nizszej sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie
ze sktadka jednorazowgq z gwarantowang suma
ubezpieczenia
Kontynuacja trendu wzrostu sprzedazy indywidualnych
ubezpieczen na zycie i dozycie, w tym oferty ubezpieczen
z premiami (PZU Perspektywa na Przysztos¢) i ubezpieczen
pakietowych (PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie) dostosowanych
do sytuacji zyciowej, wieku i indywidualnych potrzeb

klientow
@
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Obszar zdrowie - wieksza skala dziatalnosci, wzrost efektywnosci
operacyjnej

Przychody (mln zt) Liczba placowek wtasnych i Wyniki biznesowe
partnerskich 14,4% dynamika przychodow dzieki wyzszej Sredniej sktadce - gtéwnie za
+14,4% +24,0% sprawg produktéw wtasnych PZU Zdrowie (abonamenty) oraz ubezpieczen
AR Wzrost o ponad 14% przychodow placéwek medycznych - gtéwnie
2162 r/r 4188 . . . :
1890 2378 sprzedaz dla NFZ oraz sprzedaz komercyjna w formule fee for service. W tym
1601 924 +14,5% 3322 takze za sprawa transakcji M&A*

Siec placowek
Wzrost liczby placowek wtasnych i partnerskich, m.in. dzieki otwieraniu
nowych placéwek wtasnych oraz poszerzaniu sieci placowek wspotpracujacych,
w tym punktéw laboratoryjnych
Rosnace znaczenie zdalnych kanatow obstugi pacjentéw - udziat wizyt
umowionych przez mojePZU wzrdst do 46,6% w grudniu 2025 roku. Udziat wizyt
realizowanych przez Centrum Telemedyczne i sie¢ wtasng PZU Zdrowie we
wszystkich wizytach telemedycznych wynosi ponad 95% w 2025 roku.

807
697
12.2023 12.2024 12.2025 12.2023 12.2024 12.2025

Placowki medyczne *

I Ubezpieczenia / abonamenty

12.2023  12.2024  12.2025 12.2023  12.2024  12.2025 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

| Wizyty urpéwione on-line Tt:lepor:apdzyurtze:llzowane wstec i i Ustugi (abonamenty i ubezpieczenia zdrowotne) i
. przezmojePZU wiasne) rowie 1 swiadczone w placowkach wtasnych i sieci partnerskiej Sie¢ partnerska !
. .. 46,6% o > !
: 0 42,7% 95,8% o 99%  96%  96% 929% — Placowki wtasne
| 3T1% 76.9%  82,4% L 84% :
| - B 2% 69% 10%  67% g3 |
: o 54% !
|

: L 28% 31% 30% 33% 37|% :
I : . 0 46%:!
: L 8% 16% .
! Ll 1% 4% 4% v |
! o :
| | | |
| | | |

* Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia
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Aktywa pod zarzadzaniem w spotkach Grupy PZU z wysokim wzrostem

Aktywa klientow zewnetrznych
TFI PZU i PTE PZU (mld zt)

Aktywa klientow zewnetrznych
TFI bankow Grupy PZU (mld zt)

76,6 Wzrost Wzrost
rfr r/r
59,3 +29,9%
+40’50/0
40,7 46,0
29,0 35,4
3,2 |

12.2024

12.2025

PTEPzZU [ TFIPZU

+28,1%

+18,4% - 41,2

12.2024 12.2025

M Alior TFI TFI Pekao

TFI PZU w 2025

o #1 wsrod ,,niebankowych TFI” i #3 na rynku pod
wzgledem sprzedazy netto funduszy rynku
kapitatowego od klienta zewnetrznego +5,1 mld!

9 Naptywy rynkowe do funduszy wyniosty 53,9 mld zt
- udziat TFI PZU na poziomie 9,5%

LAs +48,0% » © Produkty IKE i IKZE TFI PZU zostaty uznane za

najlepsze produkty emerytalne oparte o
fundusze (wg. Analizy Online)

0 Aktywa PPK na poziomie blisko 9,9 mld zt (wzrost
050,8%r/r)

e Il miejsce TFI PZU w rynku PPK pod wzgledem
wartosci zarzadzanych aktywow z udziatem na
poziomie 22,0% - ponad dwukrotna przewaga

nad kolejnym podmiotem
@

1z wytaczeniem transakcji na funduszu dedykowanym



1. Wyjatkowe wyniki 2025 roku ‘ 2. Priorytety strategiczneiich realizacja | 3. Rozwdj dziatalnosci w IV kw. 2025

Rozbudowa oferty bancassurance

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy
z Bankiem Pekao i Alior Bankiem (mln zt)

444 415 467 420
139 114 92 314

4Q24 1Q25 2Q25 3Q25 4Q25

Bankowy SPE !
Bl Ubezpieczenia na zycie i inwestycyjne

[ Ubezpieczenia na zycie ochronne
Bl Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy
z bankami (mln zt)

596
465
4Q24 4Q25

1. Sktadka przypisana z produktéw bankowych SPE obejmuje rowniez kontrakty inwestycyjne

4. Wyniki w IV kw. 2025 5. Strategia 6. Zataczniki

Nizszy poziom sprzedazy produktow o charakterze inwestycyjno -

oszczednosciowym (SPE) w otoczeniu spadajgcych stdp procentowych,

wysokich naptywow do funduszy inwestycyjnych i wyzszej

konkurencyjnosci lokat bankowych

Spadek sktadki nominalnej wskutek przejscia na model sktadki

regularnej w celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko prawne (sankcje

darmowego kredytu oraz orzecznictwo dot. wczesniejszej sptaty kredytu)

Wysoki poziom sprzedazy produktéw powigzanych do Kredytow

Hipotecznych w bankach z Grupy PZU

Rozwoj oferty stand-alone:

¢ blisko dwukrotnie wyzszy r/r poziom sktadki z ubezpieczen
komunikacyjnych w Banku Pekao

* udostepnienie klientom Banku Pekao nowego ubezpieczenia PZU
DOM zardwno jako ub. do kredytu hipotecznego jak i ubezpieczenia
stand - alone

* wdrozenie NNW Edukacja w Alior Banku

Stabilny poziom sprzedazy produktow typu unit-linked

» @



4. Wyniki
finansowe
w IV kw. 2025




1. Wyjatkowe wyniki 2025 roku

Wyniki Grupy PZU wg MSSF 17

‘ 2. Priorytety strategiczneiich realizacja ‘ 3. Rozwdj dziatalnosci w IV kw. 2025

4. Wyniki w IV kw. 2025

5. Strategia

min zt

GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO

Przychody brutto z ubezpieczen

Przychody netto z ubezpieczen

Koszty (netto) ustug ubezpieczenia

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto®

Koszty administracyjne

Koszty akwizycji

Amortyzacja komponentu straty
Utworzenie i zmiana komponentu straty

Wynik z ustug ubezpieczenia

Przychody finansowe netto

WYNIK NETTO PRZYPISANY W£ASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

BANKI:
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

WYNIK NETTO PRZYPISANY W£ASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

Przychody i koszty finansowe

Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej - alokowany do segmentéw

ubezpieczeniowych

ALIOR | PEKAO

GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)

aROE’

Wskaznik szkodowosci (z komponentem straty netto)

Wskaznik kosztéw administracyjnych
Wskaznik kosztéw akwizycji

Wskaznik mieszany®

Marza®

IVkw. 2024 1il kw. 2025

7587
7084

(5 862)
(4 031)
(663)
(1226)

295
(237)

1222

349
(213)

562
1138

543
1681

22,5
56,1

9,4
17,3
86,1
29,8

7903
7390
(5885)
(4 106)
(600)
(1269)

228
(138)

1505

360
(513)

873
1419

576
1995

25,3
543

8,1
17,2
81,8
27,6

IV kw. 2025

7753
7229

(6 088)
(4 066)
(709)
(1265)

226
(274)

1141

187
(514)

701
886

588
1474

17,6
56,9

9,8
17,5
87,3
21,5

Zmiana r/r

2,2%
2,0%
3,9%
0,9%
6,9%
3,2%
(23,4%)
15,6%

(6,6%)

(46,4%)
141,3%

24,7%
(22,1%)

8,3%
(12,3%)

(4,9) p.p.
0,8 p.p.
0,4 p.p.
0,2 p.p.
1,2 p.p.

(8,3) p.p-

Zmiana kw/kw

(1,9%)
(2,2%)

3,4%
(1,0%)
18,2%
(0,3%)
(0,9%)
98,6%

(24,2%)

(48,1%)
0,2%

(19,7%)
(37,6%)

2,1%
(26,1%)

(7,7) p.p.
2,6 p.p.
1,7 p.p.
0,3 p.p.
55p.p.

(6,1) p.p.

6. Zataczniki

Z wytaczeniem komponentu
inwestycyjnego (gtéwnie dotyczy
produktéw typu unit-linked)

aROE - skorygowany zwrot z kapitatu
wtasnego obliczany na bazie kapitatu
z wytaczeniem skumulowanych innych
dochodéw catkowitych dotyczacych
przychodoéw i kosztow finansowych

z ubezpieczen oraz z reasekuracji.
Wynik netto i kapitaty przypisane
wtascicielom jednostki dominujacej,
zwrot uroczniony

Tylko dla ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych w Grupie
PZU w Polsce

Marza dla segmentu ubezpieczen

grupowych i indywidualnie
kontynuowanych w Polsce

25 frfu



Alokacja sktadek reasekuracyjnych

[
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment masowy

Przychody z ubezpieczen (mln zt) Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

33717 3321 2766 2948
57 105

ocC 1197 1106
1906

AC

272

249

Pozakomunikacyjne 741 746
4Q24 4Q25 4Q24 4Q25

Utworzenie i zmiana komponentu straty

Il Amortyzacja komponentu straty

I Odszkodowania i $wiadczenia
-36 Koszty administracyjne

-61 Koszty akwizycji

e E E e e e e ————— - — — ~ e e e e e e m m E E E E E —m — —m —m — — — —————————— - = — -

* Spadek amortyzacji zobowiagzan portfeli (LRC) to wypadkowa:

- pogorszenia w ub. komunikacyjnych -6,6% r/r, gtéwnie OC -
wptyw wyhamowania dynamiki sprzedazy w drugiej potowie
2025 roku w konsekwencji silnej presji cenowej ze strony
kluczowych konkurentéw przektadajacej sie na spadek liczby
ubezpieczen w OC oraz nizszg $rednig sktadke, gtéwnie w AC

- wzrostu w ub. pozakomunikacyjnych +6,1% r/r - efekt rozwoju
ub. mieszkaniowych (w tym, wprowadzenia do sprzedazy w
kwietniu 2025 roku nowej odstony PZU DOM gwarantujacej
szerokg ochrone w standardzie) oraz ub. PZU Firma
oferowanych matym i srednim przedsiebiorstwom

* Wyzszy poziom sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztow
akwizycji (+5 mln zt r/r) w konsekwencji skumulowanego efektu
wyzszego udziatu ub. dobrowolnych w portfelu oraz zmiany
udziatu poszczegdlnych kanatéw sprzedazy

* Wzrost r/r zobowigzania z tytutu szkéd biezacego roku -
wypadkowa wyzszego kosztu szkéd w ub. pozakomunikacyjnych
majatkowych - efekt rozwoju portfela ub. PZU DOM i PZU Firma oraz
nizszej szkodowosci portfela ub. komunikacyjnych OC. Efekt zostat

ubiegtych

r/r amortyzacji z lat ubiegtych, gtéwnie w ub. OC komunikacyjnych z

taryfowych oraz zmian w szkodowosci (wptyw zmiennych warunkow
pogodowych). Efekt spotegowany wyzszym r/r utworzeniem
komponentu straty w ub. pozakomunikacyjnych

 Wzrost amortyzacji przeptywoéw pienieznych z tyt. akwizycji
(+0,7% r/[r) wskutek zmiany r/r udziatu produktéw oraz kanatéw

N o e e - - ——
P e S

czesciowo niwelowany wyzszym r/r pozytywnym rozwojem szkdd z lat
Wyzsze r/r utworzenie nowego komponentu straty przy wolniejszej

tacznym wptywem na zmiane wyniku -57 mln zt r/r - wpadkowa zmian

Wynik operacyjny (mln zt)

698

Przychody finansowe netto

oc” 36
135
AC
415
39
Pozakomunikacyjne 379 40
258
148 78

4Q24 4Q25

COR4Q24 COR 4Q25

83,4% 92,0% 67,6% 89,7% 96,1% 79,7%
~ e

e = - - —————

P e e .

 Spadek wyniku z ustug ubezpieczenia zaréwno na
portfelu ub. pozakomunikacyjnych (-121 mln zt r/r) jak i
komunikacyjnych, w tym gtéwnie AC 0 95 mln zt r/r

* Nizsza nadwyzka wyniku inwestycyjnego ponad
koszty finansowe netto wskutek pogorszenia wynikdw
portfela dtugu korporacyjnego jak réwniez ujemnego
wptywu sprzedazy czesci obligacji skarbowych

- = e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

WSKAZNIK COR Segment masowy - komunikacja Segment masowy - poza komunikacja

AN
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Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce zgodnie z PZR - zmiana Sredniej ceny
i czestosci szkod S TTTTTTTTTTTTTToToTommmomooomooooooooooooooooooooooooooooooooooo

W ubezpieczeniach OC komunikacyjnych:

. , . . . . o 1
Zmiana sredniej rynkowej ceny OC i AC (%) « Po 5 latach spadkéw $redniej ceny w okresie 2018-2022 i dwéch latach podwyzek sktadek, ponowne

27,0 == 0C = AC
wyhamowanie w 2025 roku bedace oznaka aktywnej polityki cenowej wsrod kluczowych
20,3
15.5 konkurentéw rywalizujacych o udziaty w rynku
+ Rentownos¢ rynku (dz. bezpos$rednia) w Il kw. wzrosta do poziomu 1,1%
STy 79 82 9 76 . . . . . . _ .
11,4 12,5 ’ * W tym czasie PZU realizowat polityke wzrostu cen przektadajaca sie wyhamowanie dynamiki sprzedazy

« Mimo wzrostu dynamiki czestosci zdarzen drogowych w IV kwartale 2025 roku wyréwnany poziom szkéd

~\46
< \-1,4
16 1,8 -0,8 -

-5,8 ’
) 01> ] 0,9 0,7
V-M W38 a0 30 38 26 28 39

-6,3\/ ’

-13,6
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 1Q25 2Q25 3Q25 4Q25

przy wciaz rosnacej wartosci sredniej szkody
*  Podwyzki z | p6trocza 2025 roku pozostajag niewystarczajgce do poprawy rentownosci OC przy utrzymujacej
-12,1 sie inflacji szkodowej. Jednoczeénie, wysoka rentownosé w AC i niska w OC powoduje wzrost presji na

AC co moze prowadzi¢ do dalszego spadku marzy

- = = e = e e = e e e e e e e e e e e e e e

Rentownos¢ rynku OC i AC, kwartalnie, %3 Liczba zdarzen drogowych w 2025 i 2024 roku na tle okresu sprzed
pandemii (kwartalnie, tys.)?2
oc Il Ac -®~ 2019 2024 [ 2025
11,4 112 10
94 93 9,2 8,4 76
8,1 ’ ;
6.9 oy 7,6 7,5 6.4 5 67 7,8 8 —e
455 ’
33 I 3,7 6 =
1,21 o6 1,2 1,1
, 0,4 I 0,3 4
-0,7 -0,3
_254 '2,7 2 4,1
42 4,8

-6,8
1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24 1Q25 2Q25 3Q25

1. Opracowanie wtasne na podstawie raportéw rynkowych KNF i PIU 27 @
2. Opracowanie wtasne na podstawie danych z policji

3. Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl), ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen”, dz. bezposrednia; Rentowno$¢ jako iloraz wyniku technicznego i sktadki zarobionej netto

e - - - - - - - - - ————
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment korporacyjny

Przychody z ubezpieczen (mln zt) Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt) Wynik operacyjny (mln zt)
| 1360
1210 i 6o 696 Gro2,7%)

ocC 164 23

AC

30
532

425

Pozakomunikacyjne 124
m65 m” AC
4Q24 4Q25 Przychody finansowe netto 103
4Q24 4Q25 9
S oc| EF—o=
Il Utworzenie i zmiana komponentu straty 4024 4025
. . . Pozakomunikacyjne
Alokacja sktadek reasekuracyjnych Il Amortyzacja komponentu straty
COR4Q24 COR 4Q25

B odszkodowania i $wiadczenia

Koszty administracyjne
L 97,3% 92,9% 102,5% 78,2% 91,7% 64,1%
Il Koszty akwizycji

P e e e e e e e e === = ~ Y e e e e e e e e e === N e e e e N

I+ Wzrost amortyzacji zobowiazar (LRC) ubezpieczen: | f * Nizsze r/r zobowiazania z tytutu szkéd biezacego roku wraz z v Wyzszy wynik z ustug ubezpieczenia, gtéwnie w !
! - pozakomunikacyjnych (+15,9% r/r) - efekt zarabiania sie Lo rozwinieciem rezerwy z lat ubiegtych bedace wypadkowa nizszego ! | obszarze ubezpieczen pozakomunikacyjnych w !
1 sktadkiz IV kwartatu 2024 roku, w tym duzych kontraktow z ! i poziomu odszkodowar w ub. pozakomunikacyjnych majatkowychoraz 1 1 konsekwencji nizszej r/r szkodowosci :
I klientami z branzy paliwowej i wytwarzania energii oraz 1 | pogorszenia w ub. komunikacyjnych OC i Auto Casco | 1 * Nizsza nadwyzka wyniku inwestycyjnego ponad |
: wysokiej dynamiki sprzedazy w 2025 roku : !+ Wyisze r/r utworzenie nowego komponentu straty bedace | | koszty finansowe netto wskutek pogorszenia wynikéw !
! - komunikacyjnych (+9,7% r/r) - efekt wzrostu zaréwno w L wypadkowa ! | portfela dtugu korporacyjnego jak réwniez ujemnego 1
1 ocC komumkacyjnyCh Jak i Auto Casco (efEkt dObreJ ! : ° spadku utworzenia w ub. OC komunikacyjnych oraz 11 Wp{ywu sprzedajy czes’ci ob[igacji skarbowych :
i sprzedazy biezacego roku oraz zmian taryfowych : ! * wzrostu w ubezpieczeniach majatkowych pozakomunikacyjnych | | !
! podazajacych za inflacja szkodowa) | 1 przy wolniejszej r/r amortyzacji komponentu z lat ubiegtych L I
1+ Wyzszy r/r poziom sktadki przeznaczonej na pokrycie ! I * Wzrost amortyzacji kosztéw akwizycji przy jednoczesnym spadku o |
1 kosztow akwizycji (+7 mln zt r/r) ze wzgledu na rozwoju v udziatu kosztéw w przychodach w ubezpieczeniach P X
,  portfela oraz zmiany mix-u produktowego : ! pozakomunikacyjnych - wptyw zmian w strukturze portfela ubezpieczeri ! | !
| o B |
\ TN PR ,

WSKAZNIK COR Segment korporacyjny Segment korporacyjny - komunikacja Segment korporacyjny - poza komunikacja
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przychody z ubezpieczen (mln zt) Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt) Wynik operacyjny (min zt)
| l -29,09
2022 1989 1607
1512 60
603
343 372 35 78
33 31
428
1314 1270 510
382
o 232 v 227 o 226 o .
4Q24 4Q25 4Q24 4Q25 4Q24 4Q25
/'—_0"\\ /’——0"\\ (a’——-:"*
Amortyzacja CSM ( 3?:_8_ f)’ ’ ( 31:5 f)’ ; - tha_rEa_ L

- Utworzenie i zmiana komponentu straty
Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego .
) Il Amortyzacja komponentu straty ) ) )

B Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia o ) Wynik z ustug ubezpieczenia
B odszkodowania i $wiadczenia .
Oczekiwane koszty o . Il Przychody finansowe netto

Koszty administracyjne
I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji

s ot [ | Koszty akwizycji
ozostate

+ Nizsze 0 44 mln zt oczekiwane odszkodowania i sSwiadczenia, ! I‘ *  Wyzsze 0 43 mln zt r/r utworzenie i zmiana komponentu straty e Spadek wyniku z ustug ubezpieczenia (-128 mln zt r/r) przy
gtéwnie w ub. Indywidualnie kontynuowanych (-29 minztr/r) i 11 gtdwnie na portfelu ub. grupowych oraz indywidualnie \ X zachowaniu wysokiej marzowosci portfela. Spadek wyniku to
grupowych (-18,4 mln zt r/r) przede wszystkim w nastepstwie | : kontynuowanych przy jednoczesnym spadku amortyzacji | ! gtownie efekt zmiany zatozen na dzien 31.12.2024 r., kontrybuujacy
lepszego dopasowania zatozen dotyczacych $miertelnosci do X X komponentu straty (-4 mln zt r/r) - brak jednorazowego efektu L w catosci do wyniku czwartego kwartatu 2024 (+67 mln zt) oraz
rzeczywistej realizacji w 2025 roku (w 2024 roku wygenerowana 1 ! zmiany zatozen jak to miato miejsce w IV kwartale 2024 ' powodujacy istotny spadek pozytywnej wariancji na Swiadczeniach,
istotna pozytywna wariancja) | x Wyiszy poziom odszkodowan i swiadczen wynikajacy gtéwnie | X realizowanej w 2024 roku. W 2025 roku aktualizacja zatozen miata

*  Wzrost amortyzacji CSM gtdwnie na portfelach ub. grupowych | X z wyzszych Swiadczen z ubezpieczen grupowych ochronnych | ! miejsce w Ill kwartale 2025, co powoduje, ze w IV kwartale 2025 nie
i indywidualnej kontynuacji, zwigzanej ze wzrostem wartosci b (41 mln zt r/r) i grupowych zdrowotnych (12,8 mln zt r/r) L ma juz tak duzego przeszacowania CSM i LC
bilansowej CSM spowodowanym coroczng aktualizacja zatozeri 1 1+ =  Wzrost amortyzacji kosztéw akwizycji (+4 min zt r/r) dotyczacy , | * Spadek przychodéw finansowych netto w szczegdlnosci wskutek

«  Pozostate przychody i koszty dotycza gtéwnie réznic pomiedzy | | gtéwnie ubezpieczen grupowych i zdrowotnych skorelowany ze | ! spadku wyceny akcji w sektorze medycznym jak rowniez
sktadka modelowana a jej faktyczna realizacja X X sprzedaza ! ' pogorszenia wynikow portfela dtugu korporacyjnego

29
* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

[y g U U —
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Portfel PZU na tle smiertelnosci w Polsce w IV kwartale 2025 roku

IV kwartat to zwykle okres
sezonowo podwyzszonej liczby
zgonow

W IV kw. 2025 roku wystawiono
Srednio 7,8 tys. aktéow zgonu
tygodniowo, podczas gdy
w analogicznym okresie
ubiegtego roku byto to 8,1 tys.
(-3,1%r/r)

W 2025 roku rejestrowano
Srednio 7,8 tys. zgondéw
tygodniowo, co odpowiada
poziomowi z 2024 roku i lat
2017-2019, tzn. z okresu sprzed
pandemii

Nizszy  poziom  Swiadczen
zgonowych o blisko 3,5% niz w
IV kwartale 2024 roku

*dane GUS

** obejmuje wszystkie produkty PZU oraz nastepujqce ryzyka: zgon
gtéwnego ubezpieczonego, zgon matzonka, zgon rodzicow, zgon
tesciow. Dane za rok biezgcy mogq byc¢ niepetne, wynika to z czasu

jaki uptywa miedzy zajsciem zdarzenia a jego zgtoszeniem do

ubezpieczyciela i wyptatq.

14 000

13000 Liczba zgonéw tygodniowo w Polsce w latach 2021,2024 i 2025*

12000
& e Pl 2025
PL 2024
PL 2021

11000
10 000
9000

8000

/

7000
6 000
Tydzied  Tydzien Tydzien Tydzien Tydzier Tydzier Tydzien Tydzien Tydzier Tydzien Tydzien Tydzier Tydzien Tydzien
1 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52
Liczba wszystkich wyptaconych swiadczen z tytutu zgonow w PZU**
30000 tygodniowo w latach 2021, 2024 i 2025 (wg daty zgonu)

25000

20000

15000

M

- e & & o ™ = 7 = - e -
10 000
5 000 . . a . . 3 a3 . 3 a 2 . a a
Tydzien Tydzien Tydzien Tydzien Tydzien Tydzien Tydzien Tydzien Tydzien Tydzien Tydzien Tydzien Tydzien Tydzien
1 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- indywidualne ochronne

Przychody z ubezpieczer (mln zt) Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt) Wynik operacyjny (mln zt)
D
239 121 120
193 o 12 100

= 35 118

27 B8
 mEm EE
4Q24 4Q25 4Q24 4Q25 4Q24 4Q25
Amortyzacja CSM Wynik z ustug ubezpieczenia

Utworzenie i zmiana komponentu straty

Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego Il Przychody finansowe netto

B Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia - Amortyzacja komponentu straty

Oczekiwane koszty I Odszkodowania i $wiadczenia

Koszty administracyjne

I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji
I Koszty akwizycji

I Pozostate

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o = = - = = - = - = = = - = - - = - = - - - - - - - ———

Wzrost przychoddw ksztattowany gtéwnie przez:

* ub. ind. ochronne z udziatem w zysku, z przychodami rosngcymi
0 15,9 mln zt r/r - gtdwnie w wyniku wyzszej amortyzacji CSM
(+7,1 mln zt r/r) oraz wzrostu przychodéw na pokrycie rosngcych
kosztéw skorelowanych ze skalg biznesu

¢ ub. ind. bankowe ochronne, ze wzrostem przychodéw o 16,7 mln zt r/r
gtéownie w wyniku wzrostu przychoddw na pokrycie oczekiwanych
odszkodowan i $wiadczen (+5,2 mln zt r/r), wyzszej amortyzacji CSM
(+6,1 mln zt r/r), wzrostu przychoddw na pokrycie rosnacych kosztéw
akwizycji (+6,1 mln zt r/r)

« Wyzsze odszkodowania i swiadczenia gtéwnie w ub. ind.
pakietowych (wzrost o 5,0 mln zt r/r) zwigzane ze wzrostem
skali biznesu

*  Wyzsze koszty administracyjne (+5,5 mln zt r/r) gtéwnie dla
produktéw wprowadzonych do oferty w 2024 roku - PZU
Perspektywa na Przyszto$¢ oraz ubezpieczen pakietowych
(PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie)

+  Wyzsza amortyzacja kosztow akwizycji

* Wzrost wyniku z ustug ubezpieczenia przy wyzszej
marzowosci realizowanej na portfelu ubezpieczen
indywidualnych bankowych ochronnych oraz na portfelu
ubezpieczenn indywidualnych pakietowych oraz przy
nizszej marzowosci realizowanej na portfelu ubezpieczen
indywidualnych ochronnych z udziatem w zysku oraz na
portfelu pozostatych ubezpieczen indywidualnych
ochronnych

« Stabilny poziom przychodéw finansowych netto

e == —
e e e e
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Ubezpieczenia na zycie w Polsce wg MSSF 17- ewolucja marzy kontraktowej

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - CSM (mln zt)

---------------- 1 0
i A
16) (1
I 20 2 ! 23 /3 ) T ( (1)13())
1 32 E\””T"’ 257 1
. 0
, -0
01 (240)
8313 | 112 I 8325
,,,,,,,, 1 ________
: ! (370)
L e 1
8075
— Il Ub. grupowe bankowe —_—
8058

Il ub. grupowe zdrowotne
I ub. grupowe
Indywidualna kontynuacja

09.2025 CSM znowego Dokupienia IK Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 12.2025
biznesu zatozen/wariancja

Zmiana marzy kontraktowej CSM (wartosci przysztych zyskéw) pomiedzy datami
bilansowymi wynika z:

* Dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 230 mln zt, w tym 112 mln zt
z tytutu sprzedazy ub. indywidualnie kontynuowanych, 109 mln zt ze sprzedazy ub.
grupowych oraz 9 mln zt ze sprzedazy ub. grupowych zdrowotnych

* Dosprzedazy umoéw dodatkowych w ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych
ujmowanej jako wariancja (+32 mln zt)

*  Pozytywnych odchylen w rozwoju portfela ubezpieczonych (+23 min zt), w tym
pozytywnego efektu indeksacji sktadki o inflacje w ub. indywidualnie kontynuowanych

* Powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki

*  Uwolnienie CSM w kwocie 370 mln zt - zysk przypisany do biezacego okresu, w tym
240 mln zt dla portfela IK, 113 mln zt dla portfela ub. grupowych, 16 mln zt dla ub.
grupowych zdrowotnych, 1 mln zt dla ub. grupowych bankowych ochronnych

- e e = e e e e e e e e e

Ubezpieczenia indywidualne ochronne - CSM (mln zt)

Il Ub. ind. ochronne
Il Ub. ind. bankowe ochronne

I Ub.ind. ochronne z udziatem w zysku

889

09.2025 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 12.2025
biznesu zatozen/wariancja

B e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e S

Zmiana marzy kontraktowej CSM (warto$ci przysztych zyskéw) pomiedzy datami
bilansowymi wynika z:

* Dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 121 mln zt, w tym 62 mln zt
z tytutu sprzedazy ub. ind. bankowych ochronnych, 45 mln zt z ub. indywidualnych
ochronnych z udziatem w zysku, 14 mln zt z produktéw indywidualnych ochronnych bez
udziatu w zysku

+  Wariancji rozwoju portfela ubezpieczonych (+22 mln zt) - wynikajaca z réznicy pomiedzy
przeptywami modelowanymi a rzeczywistymi

¢ Powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki

* Uwolnienia CSM w kwocie 95 mln zt - zysk przypisany do biezagcego okresu - w tym
43 mln zt dla portfela ub. ind. bankowych ochronnych, 37 miln zt dla portfela ub. ind.
ochr. zudziatem w zysku, 15 mln zt dla portfela ub. ind. ochronnych bez udziatu w zysku
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Wynik inwestycyjny

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T T e e ey

! e Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowiag 85% portfela, dtug skarbowy to 71%

IV kw. 11 kw. IV kw. 1
MSSF 17, mln zt 2024 2025 2025 Zmiana r/r | .., , . , . .
! 6 Rentownosc portfela gtownego z FX od zobowigzan na poziomie 4,2% w IV kw. 2025
Wynik z inwestycji pomniejszony o koszty odsetkowe 5096 5515 5489 7,7% | . . . . . . . .
Wynik inwestycyjny alokowany do segmentéw ubezpieczeniowych 595 611 I' -4;1_ T (27,6%) : e Wyzszy r/r Wynlk Odsetkowy - Zakup pOlSk|Ch Obl'gaCJl SkarbOWyCh przy WySOklm poziomie ,
PLbez UL o) I L I rentownosci na rynku, spadek wzgledem poprzedniego kwartatu wskutek nizszego poziomu aktywow
UL 40 224 1 228 X 1 .
Wynik inwestycyjny alokowany do segmentéw ubezpieczeniowych 20 40 : a : ! wobec Wyp{aty dyWIdendy
zagranicznych 1 1 120,0% : . . . . .o s » . .
Bl s e (o Al ey, T TS (a4) 2 s ! N X Q Nizszy wynik z tytutu wyceny i realizacji instrumentow dtuznych - negatywny wptyw sprzedazy
Dziatalnos¢ bankowa tacznie z PPA 4565 4568 4605 0,9% ' czesci portfela (-60 mln zt w IV kw. 2025) oraz pogorszenie wynikow portfela dtugu korporacyjnego jak
v ___, ! rowniez naliczenie ujemnych réznic kursowych od aktywow na pokrycie zobowiazan walutowych
531 947 1 884 66,5%
R , dziatalnos¢ ubezpi iowa, i tycyjnai tat ===l ’ 1 e o . ” . . , . ..
P gf:,awz; os¢ bezpleczenions, nwestycyna Ipozostata . o m P ! e Nizszy wynik instrumentow kapitatowych w szczegolnosci wskutek spadku wyceny akcji w
Instrumenty dtuzne - odsetki 583 614 604 3,5% : sekto rze medycznym
Instrumenty dtuzne - wycenairealizacja (20) 47 (95) X 1 . . . ’ . , , . . .
Instrumenty kapitatowe 46 66 5 (89,6%) . Wyzszy r/r wynik portfela nieruchomosci w szczegdlnosci w efekcie wyzszego przychodu z tytutu
Nieruchomosci 46 81 57 23,3% X punktéw swapowych; spadek wzgledem poprzedniego kwartatu wskutek wzrostu kosztow
Produkty inwestycyjne (40) 224 228 X 1 Zwiazanych Z nowym| naJmam|
1
Pozostate (84) (85) 85 X 1
! 0 Pozytywny wptyw pozostatych pozycji dotyczy przede wszystkim przejsciowych réznic kursowych
‘. _ _Wzakresie wyceny nieruchomosci - warto$¢ eliminujaca sie w okresach pétrocznych____________ .
Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow Zwrot na portfelu gtownym Wynik inwestycyjny alokowany do segmentow
i metod ich wyceny zFX od zobowiazan (%) ubezpieczeniowych w odniesieniu do kosztow
i przychodow z ubezpieczen netto* (mln zt)
8,5
80 346
7,5
7,0
Dtug skarbowy %  68% 6,5 Wynik inwestycyjny alokowany
6,0 do segmentéw ubezpieczeniowych
5,5
5,0 4,2
4,5 b
Dtug skarbowy zagraniczny 40 .
& & ) 1% 1% - o Il Zamortyzowany koszt 35 Przychody i I,(OSZty (249) (260)
Dtug korporacyjny ] 14% o ) ) ) , finansowe z ubezpieczen netto
$rodki pieniezne 5% 5% I Wartoé¢ godziwa przez inne catkowite dochody 3,0
() ()
Ni h Sci 7% Warto$é godziwa przez wynik 2,5
erue OnR‘k)Sfe' 3% 39, ’ & . / 4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23 4Q24 4Q25 4Q24 4Q25
Portfel G{éwny; 54,1 mld zt * Z wytgczeniem unit-linked i operacji zagranicznych 33
Produkty Inwestycyjne PZU Zycie: 8,4 mld zt
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik Wyptacalnosc 111, 30 wrzesnia 2025

VAR
N 240% S350,

Wzrost srodkéw wtasnych w 111 kw. 2025 0 0,7 mld zt
A~ Gtéwne przyczyny:

eon 230% N 330% S990r 4aan. 233% 334% N~ 334% 334%
226% 275 ~ 237//0 N 229% 227% >0 U 226% 225% o "~

o zyski ubezpieczeniowe i inwestycyjne Grupy (+1,95 mld zt)
— ~— —

a wzrost funduszy Banku Pekao oraz Alior Banku po zaliczeniu czesci

34 33,1 zyskow | pétrocza 2025 do kapitatdéw Tier 1 (+0,33 mld zt)
b

[
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1
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1 ) ) )

1247 254

1

1

1

1

1

1
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1 12.7 12,8 13,0 ]_3,2 13,6 13,8 ’
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1
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1

1

1

\

9 dywidendy przewidywane na poziomie 80% zysku Grupy PZU
przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujacej! (-1,6 mld zt)

N e e e =

Wzrost SCRw Il kw. 2025 0 0,31 mld zt
Gtéwne czynniki zmian w ujeciu kw./kw.:

1 wzrost podstawowego kapitatowego wymogu wyptacalnosci
(BSCR, +0,21 mld zt) - na zmiany wptynety wyzsze wymogi ryzyka
rynkowego (wyzsze ekspozycje przy nizszej luce speadu i waluty)
oraz wzrost ryzyka ubezpieczen majgtkowych i osobowych (wyzsze

2022 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24 1Q25 2Q25 3Q25 wolumeny oraz ekspozycje katastrof naturalnych)

2 wzrost ryzyka bankéw (+0,12 mld zt)

Q Wskaznik wyptacalnosci [l Srodki wiasne Wymog wyptacalnosci

e e - - - - - ————

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Wspdtczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru: Srodki wtasne / Wymég wyptacalnoci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnoscii kondycji finansowej (ang. SFCR) dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane nieaudytowane.

1. W zwiazku ze stanowiskiem EIOPA 25/135 135 “Supervisory Statement of Deduction of Forseable Dividends from Own Funds under Solvency II” ze stycznia 2025 roku poczawszy od | kw. 2025 $rodki wtasne pomniejszane sa na potrzeby $rédrocznego

raportowania nadzorczego o 80% wyniku skonsolidowanego Grupy PZU przypisanego akcjonariuszom PZU. W zwigzku z powyzszym poczawszy od | kw. 2025 w okresach $rédrocznych nie beda wystepowaty réznice dotyczace przewidywanej ’
dywidendy pomniejszajacej Srodki wtasne miedzy srédrocznymi danymi raportowanymi do Urzedu Nadzoru i danymi zawartymi w prezentacjach inwestorskich. Zaprezentowane historyczne dane $rédroczne sa zgodne z powyzsza zasada 34 @
i wczesniejszymi prezentacjami.


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
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1. Wyjatkowe wyniki 2025 roku ‘ 2. Priorytety strategiczneiich realizacja ‘ 3. Rozwdj dziatalnosci w IV kw. 2025 4. Wyniki w IV kw. 2025

Cele strategiczne do roku 2027 i ich realizacja

Przychody z ubezpieczen brutto! (mln zt) Zysk netto Grupy PZU? (mln zt)

30882 6699
D5 A FY2027 5342 [ k)
> 6,2 mld zt

FY2027

>36 mid zt

12.2024 12.2025 12.2024 12.2025

ROE? (%) EPS3 (zt)
21,0

153 [ 6D

5,23

T REED

FY2027

>19%

FY2027

>5,1

12.2024 12.2025

12.2024 12.2025

COR* (%) Przychody filaru Zdrowie (mln zt)

FY2027
<90%

Marza® (%)

o2y [ FY2027
>20%

12.2024 12.2025

92,5

2162
FY2027

>3 mld zt

12.2024 12.2025 12.2024 12.2025

Przychody z ubezpieczeri brutto Grupy kapitatowej PZU 6. Dywidenda wyptacona w 2025 roku

____________ A (+14,4%

5. Strategia 6. Zataczniki

Wskaznik wyptacalnosé Il (%)?

234 234

2027

> 190%

09.2024  09.2025

DPS (zt)

FY2027

>4,5

2024 2025

Aktywa klientow zewnetrznych w TFI PZU (mld zt)

35,9

04 Gasan

2027

> 49 mld zt

12.2024 12.2025

1

2 Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej

3. Dziatalno$é podstawowa, bez bankéw

4 Wskaznik mieszany (COR) w ubezpieczeniach majatkowych w Polsce
5 Marza operacyjna w ubezpieczeniach na zycie w Polsce

-
1
7. Dane w 3Q24 i 3Q25 zaprezentowane zgodnie z metodologia, gdzie $rodki wtasne sa pomniejszane o 80% $rédrocznego wyniku 1
skonsolidowanego Grupy PZU przypisanego akcjonariuszom PZU. Poczawszy od 1Q25, w zwiazku ze stanowiskiem EIOPA 25/135 (Supervisory !
Statement of Deduction of Forseeable Dividends from Own Funds under Solvency I1) z lutego 2025, w okresach $rédrocznych nie beda wystepowaty :
réznice dotyczace przewidywanej dywidendy miedzy $rédrocznymi danymi raportowanymi do Urzedu Nadzoru i danymi zawartymi w 1

1

36
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen komunikacyjnych?, r/r

25%
20%
15%
10%
0
5% 7,0%
0% )
MV
-10%
3Q20 3Q21 3Q22 3Q23 3Q24 3Q25
Komunikacja OC — OC dziatalno$¢ bezposrednia — AC
Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r
30%
25%
20%
15%
100/0 /
0
50 \ 4,4%
0%
-5% \/
-10%
3Q20 3Q21 3Q22 3Q23 3Q24 2Q25
Pozakomunikacja = Majatkowe (gr.8+9) = Pozostate segmenty
1. Zgodnie z raportem KNF po Il kw. 2025
2. Zgodnie zraportem KNF po Il kw. 2025; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW
3. Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalnosci bezposredniej po 11l kw. 2025
4. Zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracja czynng PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalno$ci bezposredniej

- = = e e e e e e e e e e e e e e e e e

o Poréwnywalna do poprzedniego kwartatu dynamika rynku ubezpieczen
komunikacyjnych (+7,0% r/r) zaréwno ze wzgledu na wzrost sktadki z reasekuracji
czynnej jak i w dz. bezposredniej. W dziatalnosci bezposredniej widoczne lekkie
spowolnienie dynamiki w OC (+6,0% r/r w poréwnaniu do 7,8% r/r przed kwartatem) i
lekkie przyspieszenie w AC (+4,1% r/r w poréwnaniu do 3,3% w poprzednim kwartale)

9 Wyzsza dynamika rynku w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (+4,4% r[r, w
tym dziatalnos¢ bezposrednia +4,3% r/r). Najwiekszy warto$ciowo wptyw na wzrost
miaty ubezpieczenia OC ogdlne (+124,5 mln zt, +14,7% r/r), Assistance (+101,3 mln zt,
+14,1% r/r) i pozostate (+79,4 mln zt; +32,2% r/r). Spadek nastapit gtdwnie w ub.
morskich, lotniczych i transportowych (-39,5 min zt, -24,4% r/r) i ubezpieczeniach
majatkowych (gr 89 tacznie -25,0 mln zt, -0,7% r/r)

e Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
poziomie ponad 46%

Udziaty rynkowe po Il kw. 2025 roku?

Udziat Grupy PZU w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
(dziatalno$¢ bezposrednia) po I1l kw. 2025 roku wynidst 30,2%

Pozostali 6,2%
Generali 4,4%

PZU, TUW

Allianz4,7%
PZUW, LINK4
UNIQA7,9% 30,1%2
30,2%3
VIG 10,5% -2,2p.p.*
-1,5p.p.*

Ergo 15,4% Talanx 20,8%

U U
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa?, r/r

14% Okresowe

Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie
12%

— Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)

10%

8%

6%

4%

2%

0%

3Q20 3Q21 3Q22 3Q23 3Q24 3Q25

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa?, r/r

Jednorazowe
= Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym

150%
100%

50%

0% /

N

3Q20 3Q21 3Q22 3Q23 3Q24 3Q25

-50%

-100%

1. Zgodnie z raportami kwartalnymi KNF
2. Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej ptaconej okresowo zgodnie z raportem KNF po Il kw. 2025 roku

Rynek ubezpieczen ze sktadka okresowa (87,5% rynku) wzrést w 111 kw. 0 5,6% r/r.
Najwiekszy wartosciowo wptyw: ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (+261,7 mln zt,
+12,3% r/r) i ubezpieczenia Grupy | (ubezpieczenia na zycie) (+171,8 mln zt, +7,9% r/r)

[
1
1
1
1
1
1
X e Niewielki wzrost po pieciu kwartatach spadkéw w ubezpieczeniach ze sktadka

| jednorazowa (12,5% rynku) +4,0% r/r. Najwiekszy pozytywny wartosciowo wptyw

1 ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym (+126,5 mln zt, +63,8% r/r), przy spadku Grupy
: 5 - ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (-125,7 mln zt)

|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

9 Skokowy wzrost udziatu Grupy PZU w rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (68,2%
po Il kw. 2025 roku wobec 44,4% po 1l kw. 2024 roku ) - wptyw wysokiej sprzedazy ub.
oferowanych we wspétpracy z bankami Grupy PZU, w tym: indywidualnego ubezpieczenia na
zycie i dozycie z gwarantowang suma ubezpieczenia

' o Stabilny udziat PZU na rynku ubezpieczen ptatnych okresowo 41,0%

N o e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej? po 11l kw. 2025 roku

Pozostali
12,0%
Generali
4,4% Grupa PZU
UNIQA4,8% 41,0%
VIG5,2%

Talanx 8,3%

Nationale

Nederlanden '

10,2% Allianz 14,2%
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Rentownosé wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 17

Segmenty ubezpieczen Przychody z ubezpieczen Wynik* Wskaznik mieszany/Marza
Zmiana Zmiana

mln zt, MSSF17 IV kw. 2024 IV kw. 2025 rfr IVkw. 2024 IVkw. 2025 r/r IV kw. 2024 IV kw. 2025
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 4587 4681 2,0% 822 654 (20,4%) 86,1% 87,3%
Ubezpieczenia masowe - Polska 3377 3321 (1,7%) 698 415 (40,5%) 83,4% 89,7%
0OC komunikacyjne 1197 1106 (7,6%) 36 39 8,3% 97,0% 96,5%
AC komunikacyjne 964 917 (4,9%) 135 40 (70,4%) 85,9% 95,6%
Inne produkty 1216 1298 6,7% 379 258 (31,9%) 67,6% 79,7%
Przychody finansowe netto X X X 148 78 (47,3%) X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 1210 1360 12,4% 124 239 92,7% 97,3% 78,2%
OC komunikacyjne 164 194 18,3% (9) X 105,5% 100,0%
AC komunikacyjne 267 272 1,9% 39 38 (2,6%) 85,0% 85,6%
Inne produkty 779 894 14,8% (9) 156 X 102,5% 64,1%
Przychody finansowe netto X X X 103 45 (56,3%) X X
Razem ub. na zycie - Polska 2241 2 247 0,3% 660 562 (14,8%) 29,5% 25,0%
Ub. grupowe i kontynuowane 2022 1989 (1,6%) 603 428 (29,0%) 29,8% 21,5%
Ub. Indywidualne 193 239 23,8% 100 120 20,0% 51,8% 50,2%
Ub. Inwestycyjne 26 19 (26,9%) (43) 14 X X X
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 741 806 8,8% 88 102 15,9% 88,5% 89,7%
Kraje battyckie 686 732 6,7% 88 94 6,8% 87,4% 89,1%
Ukraina 55 74 34,5% 0 8 X 101,8% 95,9%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 18 19 5,6% 2 10 X 11,1% 52,6%
Litwa 13 14 7,7% 5 3 (40,0%) 38,5% 21,4%
Ukraina 5 5 X (3) 7 X -60,0% 140,0%

Wynik operacyjny
Wynik z ustug ubezpieczenia

*) Zmiana r/r uwzglednia wptyw przeniesienia odpowiedzialnosci za linie biznes. MSP Moto z segmentu ub. masowych do segmentu ub. korporacyjnych
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen
mln zt, lokalne standardy rachunkowosci IV kw. 2024 111 kw. 2025 IV kw. 2025 Zmiana r/r  Zmiana kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz! 8906 7805 9134 2,6% 17,0%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 5452 4281 5569 2,1% 30,1%
Ubezpieczenia masowe - Polska 3571 3264 3466 (2,9%) 6,2%
0C komunikacyjne 1189 1090 1093 (8,1%) 0,3%
AC komunikacyjne 961 847 868 (9,7%) 2,5%
Inne produkty 1421 1327 1505 5,9% 13,4%
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 1881 1017 2103 11,8% 106,8%
0C komunikacyjne 219 198 267 21,9% 34,8%
AC komunikacyjne 293 238 296 1,0% 24,4%
Inne produkty 1369 581 1540 12,5% 165,1%
Razem ub. na zycie - Polska® 2629 2679 2658 1,1% (0,8%)
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1942 1978 1989 2,5% 0,6%
Ub. indywidualne - Polska 688 701 669 (2,7%) (4,5%)
Sktadka produkty ochronne 245 288 304 23,8% 5,5%
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 30 30 36 19,8% 19,7%
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 234 325 221 (5,6%) (32,0%)
Kontrakty inwestycyjne 178 58 109 (39,1%) 88,0%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 784 806 863 10,1% 7,1%
Kraje battyckie 725 712 775 6,8% 8,8%
Ukraina 59 94 88 49,9% (6,3%)
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 41 39 43 5,8% 12,3%
Litwa 30 30 33 9,3% 9,6%
Ukraina 11 9 11 (3,8%) 21,5%

Uwzglednia kontrakty inwestycyjne, zmiana prezentacyjna
Zmiana r/r uwzglednia wptyw przeniesienia odpowiedzialnosci za linie biznes. MSP Moto z segmentu ub. masowych do segmentu ub. korporacyjnych
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Srodki wtasne
Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il na 30 wrzesnia 2025 (mld zt)

Poréwnanie srodkow wtasnych i skonsolidowanych kapitatow wtasnych wg MSSF

,,,,,,,,,,, Nt ! Srodki wtasne wg WII: I
-0 ! 1
2.4 1
. 1 1
9 ey 20 ! marza kontraktowa (ang. contractual service |
,,,,,,,,,,,,,,,,, e ! margin) gtéwna przyczyna réznic w wycenie !
39 ] & - 33,1 | rezerw techniczno-ubezpieczeniowych !
”””””” 1

1 1
1 .. . . !
i 9 pomniejszone o przewidywang dywidende; I
e 1
: w okresach srodrocznych - 0 80% zysku I
. . . 1
X Grupy PZU przypisanego akcjonariuszom 1
23,0 ! jednostki dominujacej |
1 1
1 1
! e pomniejszone o prognozy kwoty podatku od |
! aktywow przewidzianego do zaptaty przez !
I zaktady ubezpieczen w ciagu 12 miesiecy po !

1 . . .
0,5 I dacie bilansowej !
l\ ___________________________________ ’/

Kapitaty Grupy Dtug Wycenarezerw  Wycena aktywdéw Wycena bankéw Podatek Spisanie WNiP Przewidywane Srodki wtasne Grupa ubezpieczeniowa
PZU przypisane podporzadkowany  techniczno- i zobowiazan do odroczony dywidendy i Grupy PZU Inne instvtucie finansowe
wtascicielom PzU ubezp. (BEL+RM) wartosci godziwej podatek od wg WII yrud
jednostki aktywdéw Il Banki
dominujacej
wg MSSF
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalnosc Il na 30 wrzesnia 2025 (mld zt)

Podstawowy kapitatowy
wymog wyptacalnosci (BSCR)

B ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne
Ubezpieczenia na zycie

I Ryzyko rynkowe
Niewyptacalno$é kontrahenta (CDR)

Efekt
dywersyfikacji
-33%

Kapitatowy wymoég
wyptacalnosci (SCR)

1,1

[y

14,1

0,4

[ ]BSCR
Ryzyko operacyjne

- Banki

Inne (TFI, PTE)

4. Wyniki w IV kw. 2025 5. Strategia 6. Zataczniki

1. Rdznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).

2. Przed efektami dywersyfikacji.

Wzrost wymogu wyptacalnosci w Il kw. 2025 0 0,31 mld zt.
Gtowne przyczyny zmiany SCR:

wzrost ryzyka rynkowego o +0,1 mld zt? - spowodowany gtownie:

- wzrostem ryzyka spreadu po zwiekszeniu zaangazowania w
obligacje i pozyczki korporacyjne,

- wyzszym ryzykiem cen akgji po wzro$cie narzutu kapitatowego
(wzrost symmetric adjustment 0 0,7 p.p. jako nastepstwo wzrostu
indeksow akcyjnych),

- nizsze ryzyko stopy w nastepstwie spadku stop oraz nizsze ryzyko
walutowe w zwiagzku z nizsza ekspozycja netto,

9 wzrost ryzyka w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych
(+0,22 mld zt?) - gtdwnie dzieki zmianie struktury i rozszerzeniu
umowy reasekuracji katastrof naturalnych i wzrostowi ryzyka sktadki i
rezerw (wyzsze wolumeny),

e spadek ryzyka niewykonania zobowigzan przez kontrahenta
(-0,07 mld zt?) po spadku krétkoterminowych naleznosci
inwestycyjnych (odwrdcenie zmian z poprzedniego kwartatu),

wyzsze wymogi kapitatowe bankéw o 0,12 mld zt na skutek wzrostu
ekspozycji kredytowych.

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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Zréwnowazony rozwoj w Grupie PZU (1/2)

Srodowisko

Spoteczenstwo

tad korporacyjny

Emisje: W 2025 roku catkowite emisje gazéw cieplarnianych* Grupy PZU

wyniosty 29 874 757 tCO,e i spadty 0 7,2% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych* dla Grupy PZU w 2025 roku wyniosta

434 tCO,e na 1 mln zt przychoddw, co stanowi spadek o0 11,1% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Finansowanie transformacji: Wartosc inwestycji w zielonga transformacje i w innowacje

w 2025 roku wyniosta 917,5 mln zt. Grupa PZU w 2025 roku zwiekszyta finansowanie jednej

z farm wiatrowych, zrealizowata transakcje o charakterze zrownowazonym (ESG-linked loan)
oraz zainwestowata w fundusze private equity.

Réznorodnosc kadry zarzadzajacej: Na koniec 2025 roku kobiety stanowity 43% pracownikéw
w kadrze kierowniczej w Grupie PZU, co stanowi wzrost o 3 p.p. w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Dziatania spoteczne na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa: W 2025 roku 16,1 mln osdb zostato
objetych zasiegiem realizowanych dziatan spotecznych, w tym kampania promujaca bezpieczna
jazde ,Mistrzu, zwolnij” oraz akcjami zachecajacymi do badan profilaktycznych
#dlaKOLEGIpytam i #myBREASTfriend.

Polityki: W 2025 roku zaktualizowano Polityke Zréwnowazonego Rozwoju w Grupie PZU
oraz wdrozono Dyrektywe ,Women on Boards”.

ESG w celach: Zarzady PZU i PZU Zycie oraz Zarzady wybranych podmiotéw w 2025 roku
realizowaty cele zwigzane miedzy innymi z: ograniczeniem luki ptacowej, badaniem
zaangazowania pracownikow i poprawa wskaznika satysfakgji klienta.

* Liczone metoda location-based
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Zréwnowazony rozwoj w Grupie PZU (2/2)

-

Petnoskalowe testy pozarowe hali magazynowej z

instalacja fotowoltaiczna

W dniach 6-9 pazdziernika 2025 roku odbyty sie pierwsze w

Polsce petnoskalowe testy pozarowe hali magazynowej z

instalacja fotowoltaiczna. Eksperyment zrealizowany przez

PZU Lab i firme Balex dostarczyt unikatowych danych o

zachowaniu sie obiektéw przemystowych w warunkach

zblizonych do realnych zdarzen pozarowych.

«  Wyniki testow stanowig element certyfikacji prowadzonej
przez PZU Lab i jednocze$nie beda podstawa opracowania
nowych standardéw bezpieczerstwa hal magazynowych w
Polsce.

* Rosnaca liczba instalacji fotowoltaicznych na dachach hal
produkcyjnych i magazynowych zwieksza potrzebe
precyzyjnej oceny ryzyka pozarowego.

A N e

#myB REASTfrien}
QﬂlaKﬂLEEIpyhm

P e e e e e e e e T e T T R

! Akcje edukacyjne #myBREASTfriend i

| #dlaKOLEGIpytam

! « W pazdzierniku 2025 r. wystartowata trzecia edycja akcji
edukacyjnej pod hastem #myBREASTfriend. W tegorocznej
odstonie PZU Zdrowie potaczyto sity z PZU, aby razem
zachecac kobiety do regularnych badan profilaktycznych.
Operator medyczny i ubezpieczyciel przygotowali dla
pacjentek m.in. wideocast, e-book z materiatami o
profilaktyce kobiecych choréb nowotworowych oraz
Strefe Zdrowia z bezptatnymi poradami zdrowotnymi.

W listopadzie 2025 r. ruszyta kampania #dlaKOLEGIpytam,
czyli akcja edukacyjna, realizowana przez PZU Zdrowie i
PZU, ktdrej celem byto: zacheci¢ mezczyzn do profilaktyki,
przetamac milczenie wokdt nowotwordw i zdrowia
psychicznego, oraz pokazad, ze troska o siebie to nie
stabo$é, lecz sita.

4. Wyniki w IV kw. 2025

A e

5. Strategia 6. Zataczniki

stypendia

Pomostowe

o e e = e = = e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Wspieramy edukacje mtodych ludzi - Program

Stypendiéw Pomostowych

W listopadzie 2025 roku odbyta sie inauguracja 24. edycji

Programu Stypendiéw Pomostowych - jednego z

najwiekszych pozarzadowych programéw stypendialnych w

Polsce.

* W 2025 roku 590 studentéw otrzymato stypendia, w tym
367 0séb na | rok studidéw. To realna szansa dla mtodych
ludzi z terendw wiejskich i matych miast, by rozwijac swdj
potencjat na uczelniach w catym kraju.

* Fundacja PZU, jako partner Programu, w roku
akademickim 2025/2026 finansuje czesc¢ stypendiow
pomostowych oraz bedzie aktywnie uczestniczyta w
wydarzeniach programowych.



1. Wyjatkowe wyniki 2025 roku ‘ 2. Priorytety strategiczneiich realizacja 3. Rozwdj dziatalnosci w IV kw. 2025 4. Wyniki w IV kw. 2025 5. Strategia I 6. Zataczniki

Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytgcznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie wybranych danych
dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU
w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki
obowiazek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze by¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania
inwestycji. Nie stanowi réwniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.

D)



Dziekujemy Kontakt:

Magdalena Komaracka, CFA

mkomaracka@pzu.pl

Piotr Wisniewski

pwisniewski@pzu.pl

www.pzu.pl/ir
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