Program ubezpieczenia grupowego na zycie dla pracownikow
Grupy Narodowego Centrum Badan i Rozwoju

oraz cztonkdéw ich rodzin
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Jak zgtosic swiadczenie

Swiadczenie mozesz zgtosic:

poprzez formularz zgtoszenia na pzu.pl
- wymagane dokumenty mozna dotgczyé
w formie skanéw lub zdjec

telefonicznie - pod numerem 801 102 102 lub
22 566 55 55 (optata zgodna z taryfa operatora)
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osobiscie - zapraszamy do najblizszego oddziatu
pzU PZU. Liste oddziatdw mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowej pzu.pl

- 360° = online poprzez serwis mojePZU

W jaki sposéb mozesz uzyskac informacje o
zgtoszeniu?

Ogdlnych informacji udzielajg pracownicy PZU na terenie
catego kraju.

Informacje zwigzane z konkretnymi sprawami (np. zakres
ubezpieczenia, status zgtoszonego roszczenia) uzyskasz:
« za posrednictwem portalu mojePZU,
« za posrednictwem naszej infolinii - pod
numerem 801 102 102 lub 22 566 55 55
(optata zgodna z taryfg operatora),
+ w oddziale PZU.
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Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Jak przebiega proces obstugi zgtoszenia?

Zgtoszenia rozpatruja pracownicy Centrum Obstugi Szkéd
Osobowych i Swiadczers Grupy PZU. Twojg sprawa zajmuje sie
Twdj Opiekun.

Termin rozpatrzenia zgtoszenia - zgodnie z ogdlnymi
warunkami ubezpieczenia i Kodeksem cywilnym - wynosi

30 dni. Aby wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw,
skrdcilismy czas rozpatrywania zgtoszen $rednio do:

« 1dnia - dla $wiadczen z tytutu takich zdarzen
ubezpieczeniowych jak: urodzenie dziecka i $mier¢
ubezpieczonego podstawowego i jego bliskich,

« 3 dni - dla S$wiadczen medycznych,

« 10 dni - dla Swiadczen z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

Jesli wraz ze zgtoszeniem roszczenia ztozysz komplet
dokumentdw, rozpatrzymy Twoja sprawe w podanym
wyzej terminie.

W jakiej formie wyptacamy swiadczenie?

Nalezne Ci pienigdze mozemy:

« przelaé na rachunek bankowy, ktéry wskazates/wskazatas w
zgtoszeniu,

« przelaé na poczet innego ubezpieczenia (w catosci
lub czesci) zgodnie z Twoja dyspozycja lub dyspozycja
uprawnionego,

« wyptaci¢ Ci w kasie wyznaczonego banku - w ciagu 14 dni od
momentu, w ktérym Twoj Opiekun poinformuje Cie
o przekazaniu wyptaty. Pamietaj, ze w banku musisz okazac
wazny dokument tozsamosci.

« w wyjatkowych sytuacjach dopuszczamy mozliwo$é
przekazania $wiadczenia w formie przekazu pocztowego.
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