26 lutego 2026

Wyjatkowe wyniki Grupy PZU - blisko 30,9 mld zt przychodoéw i 6,7 mld zt zysku
netto

W 2025 roku Grupa PZU zwiekszyta przychody brutto z ubezpieczen o 1,5 mld zt do
rekordowych 30,9 mld zt. Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej
réwniez siegnat historycznie najwyzszego poziomu 6,7 mld zt. Wskaznik rentownosci
kapitatow wtasnych z dziatalnosci podstawowej wzrost o 4,7 pp. r/r do 21 proc.
Wypracowany w 2025 roku wynik to efekt skutecznej realizacji strategii biznesowej,
wzmochienia dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozwoju ustug zdrowotnych, uwolnienia
efektow synergii w obszarze inwestycji i bankowosci, a takze trwajacych proceséw
porzadkujacych i optymalizacyjnych.

Na szczegolna uwage zastuguja:

e mocny wzrost przychodow z ubezpieczen oraz zysku netto, w tym szczegélnie wyniku z
ustug ubezpieczenia - 0 36,6 proc. do 4,8 mld zt, w ujeciu r/r;

o dwucyfrowy wzrost sprzedazy ubezpieczen pozakomunikacyjnych i indywidualnych
ochronnych o odpowiednio 10,3 proc. do 8,7 mld zti 16,9 proc. do 0,9 mld zt;

e wzrost wyniku na portfelu inwestycyjnym o 13 proc. do 2,78 mld zt;

e poprawa wskaznika COR dla ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w
Polsce 0 6,3 pp. do 86,2 proc.;

e 024,6 proc. wyzsze aktywa klientow zewnetrznych TFI PZU, Pekao TFIi Alior TFI - 81,9
mld zt.

Przychody brutto Grupy PZU z ubezpieczen wzrosty w 2025 r. 0 1,5 mld zt, osiggajac
historycznie najwyzszy poziom blisko 30,9 mld zt - 0 5 proc. wiecej niz rok wczesniej. Zysk
netto dla akcjonariuszy PZU wynidst w 2025 r. rekordowe 6,7 mld zt, co oznacza wzrost o 25,4
proc. wzgledem 2024 roku. Skorygowana rentownos¢ kapitatu wtasnego (aROE) wyniosta 20,7
proc., a wspotczynnik wyptacalnosci po trzech kwartatach - 234 proc. dla Grupy PZU i 245
proc. dla PZU.

- Wyjgtkowe wyniki osiggniete w roku intensywnych zmian technologicznych, silnej konkurencji,
zaostrzajgcych sie regulacji oraz rosngcych oczekiwan klientéw potwierdzity naszg odpornosc,
elastycznosc i zdolnosc¢ do skutecznego dziatania. To efekt konsekwentnej realizacji strategii,
rozwagi i dyscypliny operacyjnej - wzmacniania efektywnosci, inwestycji w technologie oraz
optymalizacji portfolio produktowego, wspieranej wysitkiem catego zespotu Grupy PZU.
Szczegalnie imponujgcy, 40-procentowy wzrost wyniku netto na dziatalnosci ubezpieczeniowej i
pozostatej pokazuje wysokq efektywnosé naszego modelu biznesowego - méwi Bogdan
Benczak, prezes PZU. - Wzmocnilismy pozycje lidera w Zyciu i zachowalismy w majgtku
potwierdzajgc, ze PZU w sposob odpowiedzialny wyznacza kierunki rozwoju catej branzy w
Polsce. Dwucyfrowe dynamiki w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych, indywidualnych
ochronnych, zdrowiu i TFl, wraz z istotng poprawq wskaznika COR do 86,2 proc. z 92,5 proc. rok
wczesniej, pokazujq, ze potrafimy odpowiedzialnie skalowac dziatalnosc, jednoczesnie
podnoszgc jakosc i rentownosc - dodaje.



Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto przypisanego akcjonariuszom jednostki
dominujacej na poziomie blisko 2,2 mld zt w 2025 roku, wzmacnia odpornosc i potwierdza site
zintegrowanego modelu ubezpieczeniowo-bankowego Grupy PZU. Jednoczesnie wzrost
wyniku z portfela inwestycyjnego do 2,78 mld zt wobec 2,46 mld zt rok wczesniej odzwierciedla
petne wykorzystanie synergii wewnatrz Grupy oraz skutecznosc zarzadzania aktywami w
zmiennym otoczeniu rynkowym.

- 0d momentu, kiedy dotgczytem do Zarzgdu okreslilismy i kolejno uruchamiamy ponad 20
kluczowych projektow strategicznych, potozyliSmy szczegélny nacisk na wzmocnienie
odpowiedzialnosci menedzerskiej, weryfikacje dziatan w zakresie rozliczen, oraz porzgdkowanie
kierunkow rozwoju, w tym priorytetyzacje inicjatyw oraz operacjonalizacje strategii, tak aby
maksymalnie skutecznie wykorzystac potencjat Grupy PZU - méwi prezes Benczak. - Widzimy
teZz wyzwania, na przyktad w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych. Uporzgdkowalismy czes¢
korporacyjng tego obszaru, ktéra jest juz rentowna, teraz koncentrujemy sie na czesci masowey.
PZU bedgc odpowiedzialnym liderem nie wykonuje gwattownych ruchow - kluczowa jest dla nas
rentownosc i jakosc oferty. Innym obszarem, nad ktorym bedziemy pracowac jest kanat
bancassurance, gdzie zmiany regulacyjne i nizsze stopy procentowe spowodowaty spadek
przypisu - dodaje.

Wyniki IV kwartatu

Pomimo wymagajacego otoczenia rynkowego i presji cenowej ze strony konkurencji, czwarty
kwartat nalezat do kwartatow wzrostowych, przy nieco nizszej dynamice przychodow z
ubezpieczen niz w pierwszej potowie roku. Grupa utrzymata wysoka rentownos$é w
ubezpieczeniach komunikacyjnych (COR w obu segmentach na poziomie 95,3 proc.),
skutecznie rownowazac wptyw utrzymujace;j sie inflacji szkodowej i czestosci szkdd,
szczegdblnie widoczny przez pryzmat rosngcych r/r liczby zdarzen drogowych. Jednoczesnie,
mimo niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych w IV kwartale 2025 roku, zanotowano
rowniez wysokie rentownosci w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych, z wyrazna ich
poprawa po stronie segmentu korporacyjnego, szczegdlnie narazonego na szkody o wysokiej
wartosci jednostkowe;.

- Wyniki te potwierdzajq stabilnos¢ portfela oraz skutecznosc dziatan podejmowanych w
zakresie zarzgdzania ryzykiem i rentownoscig, jednoczesnie pozostajgc powyzej zatozen
wyznaczonych w ramach strategii 2025-2027 - méwi Tomasz Kulik CFO Grupy PZU. - Po
stronie ubezpieczen na Zycie czwarty kwartat zamykamy z rentownoscig na poziomie 25 proc.
oraz konsekwentnie budowanq marzq kontraktowg CSM - zaréwno po stronie ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych jak i ubezpieczen indywidualnych ochronnych,
gdzie przyrost CSM w samym tylko czwartym kwartale osiggngt 5 proc. Pokazuje to skutecznos¢
zaktualizowanej oferty oraz odpowiedzialnej polityki taryfowej dostosowanej do zmieniajgcego
sie profilu ryzyka - dodaje.

Inwestycje

W 2025 roku Grupa PZU osiggneta na wtasnym portfelu inwestycyjnym bardzo wysoki wynik,
ktory wynidst 2,8 mld zt, a w ujeciu rok do roku wzrdst o 13 proc., mimo obnizek stop
procentowych. W czwartym kwartale, wynik inwestycyjny byt nieco nizszy od osiggnietego w
analogicznym kwartale 2024 roku. Uwage zwraca bardzo wysoka wartosc¢ wyniku



odsetkowego, ktéry mimo obnizek stop rosnie o prawie 4 proc. r/r. W celu maksymalizacji
przysztych przychodoéw z lokat, Grupa podejmowata decyzje dotyczace optymalizacji struktury
portfela obligacji. Sprzedano historycznie nabyte transze z nizszg rentownoscia, w celu
reinwestycji pozytkow przy wyzszych yieldach, co przetozy sie na wzrost wynikow w kolejnych
kwartatach.

Priorytety - rozwoj core biznesu, cyfryzacjai Al

- W 2026 rok koncentrujemy sie na rozwoju core businessu dzieki wzrostowi organicznemu oraz
innowacjom - przyspieszamy cyfryzacje i szeroko wykorzystujemy potencjat sztucznej
inteligencji, aby jeszcze lepiej odpowiadaé na potrzeby klientéw — wyjas$nia Bogdan Benczak. -
Bedziemy wzmacniac role PZU jako firmy, ktéra nie tylko odpowiada na potrzeby rynku, ale je
ksztattuje - dodaje.

Elementem tych dziatan jest modernizacja modelu dystrybucji, wzmacniajaca wspétprace z
multiagencjami i bankami oraz zwiekszajaca spojnosé i przewidywalnosé dziatan
sprzedazowych.

- Otwieramy nowy rozdziat wspotpracy w kanatach partnerskich, jednoczesnie wzmacniajgc
naszych agentow wytgcznych - wskazuje prezes Benczak. Innym kluczowym elementem
doskonalenia jest modernizacja technologiczna. - Ujednolicenie systemow, nowe narzedzia
cyfrowe i odswiezona platforma mojePZU sprawig, Zze bedziemy dziatac szybciej i bardziej
innowacyjnie. Chcemy, aby PZU byt organizacjq jeszcze bardziej odporng, a jednoczesnie
otwartg na nowe modele biznesowe. Jako prezes deklaruje utrzymanie kursu na stabilnosc i
wartosé, tak, by Grupa PZU pozostawata firmgq pierwszego wyboru dla klientow, partnerow i
inwestoréw - dodaje.

Silny wzrost i wyrazna poprawa rentownosci w majatku

W 2025 r. przychody z ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych na rynku polskim
wzrosty 0 5,8 proc. r/r do ponad 18,8 mld zt. Rentownos¢ wyrazona wskaznikiem mieszanym
COR wyniosta w catym ubiegtym roku 86,2 proc., co oznacza poprawe r/r 0 6,3 pp. Wynik
operacyjny w tej grupie byt o blisko 60 proc. wyzszy niz przed rokiem.

W ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych w 2025 roku widoczny byt bardzo stabilny, okoto
10-procentowy, wzrost przychoddw do 5,4 mld zt w segmencie masowym zti 3,4 mld zt
korporacyjnym. Poprawa wyniku operacyjnego w ubezpieczeniach masowych siegneta 76,1
proc. w ujeciu rok do roku, a w ubezpieczeniach korporacyjnych 34,2 proc. r/r, przy bardzo
wysokich rentownosciach mierzonych wskaznikiem mieszanym COR.

Wzrost w segmencie zyciowym i silna dynamika produktéw ochronnych

Przychody z ubezpieczen na zycie w Polsce w 2025 r. rosty 0 2,3 proc. rok do roku, do blisko 8,9
mld zt. W ubezpieczeniach indywidualnych ochronnych dynamika byta znacznie wyzsza - 16,9
proc. r/r. w catym 2025 roku. Wskazuje to na skuteczne dopasowanie oferty do potrzeb
klientow i jej staty rozwoj. Jednoczesnie w ubezpieczeniach indywidualnych widoczny jest
spadek przypisu z bancassurance, gtéwnie z powodu przejscia z polis jednorazowych na



produkty ochronne ze sktadka regularng oraz nizszej sprzedazy polis na zycie i dozycie z
jednorazowa sktadka i gwarantowana suma ubezpieczenia.

- To swiadomy zwrot jakosciowy: stawiamy na dtugoterminowq ochrone i reqularnosc sktadek,
budujgc trwalszqg wartos¢ dla klienta i Grupy. W PZU Zycie kontynuujemy teZ wzrost sprzedazy
indywidualnych ubezpieczen na zycie i dozycie, w tym rozwigzan z premiami (PZU Perspektywa
na Przysztosé) oraz pakietéw dopasowanych do etapu zycia i potrzeb (PZU Pakiet na Zycie i
Zdrowie). Personalizacja oferty pod sytuacje zyciowq, wiek i indywidualne preferencje staje sie
standardem, ktéry przektada sie na wyzszq satysfakcje i lepszq retencje - podkresla Katarzyna
Majewska, prezes PZU Zycie.

Rozbudowa ofert zdrowotnej

Przychody Grupy PZU w filarze zdrowia w 2025 roku wzrosty o 14,4 proc. do blisko 2,2 mld zt.
Byto to efektem gtownie wzrostu przychodow z ubezpieczen zdrowotnych i abonamentow (o
14,2 proc. r/r). Drugim sktadnikiem wzrostu byty przychody generowane przez placéwki sieci
operatora medycznego PZU Zdrowie (zwyzka o 14,5 proc. r/r).

Jednym z priorytetoéw Grupy PZU pozostaje zwiekszanie skali dziatalnosci i rentownosci w
obszarze zdrowia, czemu stuzg przewidziane w strategii Grupy naktady. Podniesienie kapitatu
PZU Zdrowie w pazdzierniku 2025 r. 0 380 mln zt zabezpieczyto Srodki na rozwdj wtasnej sieci
medycznej (w tym uruchamianie nowych placéwek) oraz na przejecia podmiotéw dziatajacych
na rynku opieki zdrowotnej. Dynamicznie zwieksza sie takze znaczenie zdalnych kanatéw
obstugi pacjentdéw: udziat wizyt umawianych przez mojePZU - wzrost do 46,6 proc. w grudniu
2025 r. Z kolei wizyty realizowane przez Centrum Telemedyczne oraz sie¢ wtasng PZU Zdrowie
odpowiadaty za ponad 95 proc. wszystkich wizyt telemedycznych w 2025 roku.

Rosnace aktywa klientow

Naptywy rynkowe do funduszy TFI PZU wyniosty 5,1 mld zt. Aktywa klientow zewnetrznych w
TFIPZU i PTE PZU na koniec 2025 wzrosty 0 29,1 proc. do 76,6 mld zt, a Pekao TFl i Alior TFl o
29,9 proc. r/rdo 46 mld zt. Samo TFI PZU pod wzgledem sprzedazy netto funduszy rynku
kapitatowego do klienta zewnetrznego zajmuje trzecie miejsce na rynku i pierwsze wsréd
towarzystw niebankowych. Jednoczesnie Grupa PZU zajmuje state miejsce wsrod liderow
zarzadzania oszczednosciami emerytalnymi Polakow. Produkty IKE i IKZE TFI PZU zostaty
uznane przez Analizy Online, za najlepsze produkty emerytalne oparte o fundusze, a na rynku
PPK TFI PZU zajeto Il miejsce pod wzgledem wartosci zarzadzanych aktywdw z udziatem na
poziomie 22 proc. i aktywami na poziomie blisko 9,9 mld zt - wzrost 0 50,8 proc. r/r.

Reorganizacja

Zarzad PZU prowadzi prace nad reorganizacja, ukierunkowang na stworzenie bardziej
efektywnej i optymalnej pod wzgledem kapitatowym struktury bankowo-ubezpieczeniowe;j.

- Traktujemy ten projekt jako szanse na uwolnienie znaczgcego kapitatu i dalszego wzmocnienia
pozycji Grupy PZU - méwi prezes Benczak. - Dla jej przeprowadzenia niezbedne sq jednak
zmiany legislacyjne stqd tez rownolegle prowadzone sq dziatania optymalizacyjne zgodne z
regulacjami - dodaje. W sytuacji braku mozliwosci wdrozenia reorganizacji bedziemy



koncentrowac sie na realizacji obecnej strategii, co pozwoli na zachowanie wysokiego
poziomu wyptacalnosci i kontynuacji obecnej polityki dywidendowej PZU.

Sita kapitatowa jako przewagi konkurencyjne PZU

Wyniki za 2025 rok potwierdzajg bardzo silng pozycje kapitatowg Grupy PZU. Wskaznik
wyptacalnosci na koniec wrzesnia 2025 r. osiggnat 234 proc., znaczaco przekraczajac Srednia
europejska. Grupa dysponuje skutecznym wsparciem reasekuracyjnym - 45 proc.
reasekuratoréw ma rating AA, a pozostali A- co zwieksza odpornos¢ na zdarzenia o
charakterze katastroficznym. Co wazne, silna kondycja finansowa umozliwia prowadzenie
stabilnej i atrakcyjnej polityki dywidendowej, czego potwierdzeniem byta wyptata 3,86 mld zt,
tj. po 4,47 zt na akcje w pazdzierniku 2025 r.



	Wyjątkowe wyniki Grupy PZU – blisko 30,9 mld zł przychodów i 6,7 mld zł zysku netto

