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Dodatkowe grupowe ubezpieczenie
Twoje Zdrowie - ustugi medyczne

ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH Komfort

Jak umowic sie na ustuge medyczna

Na ustugi medyczne umawiamy za posrednictwem:

Ll
Serwisu mojePZU (po zalogowaniu otrzymasz dostep do grafikow przychodni, ktére zostaty udostepnione

- 360" - o o S L X .
“ . wSerwisie mojePZU i mozesz bezposrednio umowic dogodny termin konsultacji),
e
::: catodobowej infolinii pod nr 801 405 905 lub 22 566 56 66 (optata zgodna z taryfg operatora).

Serwis SMS

Q Potwierdzenie terminu i miejsca realizacji ustugi medycznej ¢
o za posrednictwem SMS-a.




UStUGA MEDYCZNA LIMIT

Opieka podstawowa

Konsultacje ambulatoryjne

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywajg sie w placéwce medycznej i moga obejmowac zgodnie z profilem danej
specjalnosci:

- fizykalne badanie pacjenta,

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i skierowan zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym. Nie organizujemy i nie
pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora.
Konsultacje ambulatoryjne z zakresu:

« choréb wewnetrznych (interny)

» medycyny rodzinnej bezptatnie, bez limitu

« pediatrii

Konsultacje telemedyczne

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie telefonicznie, przez czat lub video czat i moga obejmowac zgodnie z
profilem danej specjalnosci:

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i skierowan zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznych mozna skorzystaé przez cata dobe, takze w $wieta i dni ustawowo wolne od pracy. Przed rozpoczeciem
konsultacji akceptujesz regulamin Dostawcy Telemedycznego.Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztow konsultacji lekarzy ze stopniem
naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora.

Konsultacje telemedyczne z zakresu:

« choréb wewnetrznych (interny)

+ pediatrii bezptatnie, bez limitu

Opieka specjalistyczna

Konsultacje specjalistyczne ambulatoryjne

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie w placéwce medycznej i moga obejmowac zgodnie z profilem danej
specjalnosci:

- fizykalne badanie pacjenta,

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i skierowan zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

W przypadku gdy uprawnionym do swiadczen jest dziecko do 15. roku zycia, organizacja konsultacji specjalistycznej w danej lokalizacji zalezy
od jej dostepnosci. Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego
lub tytutem naukowym profesora. Konsultacje specjalistyczne ambulatoryjne z zakresu:

« chirurgii ogdlnej

« dermatologii

« fizjoterapii

« ginekologii i potoznictwa
« kardiologii

« okulistyki

« otolaryngologii

« rehabilitacji medycznej

bezptatnie, bez limitu

« urologii

+ wenerologii

« psychiatrii bezptatnie, 4 w kazdym

« psychologii 12-miesiecznym okresie miedzy
« seksuologii rocznicami polisy (wliczajac

« logopedii Konsultacje specjalistyczne

« dietetyki telemedyczne)

Konsultacje specjalistyczne telemedyczne

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie telefonicznie, przez czat lub video czat i mogg obejmowac zgodnie z
profilem danej specjalnosci:

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,
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UStUGA MEDYCZNA LIMIT

- zalecenia co do sposobu leczenia,
- wystawienie e-recept, e-ZLA i skierowar zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznych mozna skorzystac od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00-22:00. Przed rozpoczeciem konsultacji
akceptujesz regulamin Dostawcy Telemedycznego. W przypadku gdy uprawnionym do Swiadczen jest dziecko do 15. roku zycia, organizacja
konsultacji specjalistycznej w danej lokalizacji zalezy od jej dostepnosci. Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztow konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora.

Konsultacje specjalistyczne telemedyczne z zakresu:

« chirurgii ogélnej
« dermatologii

« ginekologii i potoznictwa bezptatnie, bez limitu

« kardiologii

« urologii

« psychologii bezptatnie, 4 w kazdym

« dietetyki 12-miesiecznym okresie miedzy

rocznicami polisy (wliczajac
Konsultacje specjalistyczne
ambulatoryjne)

Badania i zabiegi ambulatoryjne
Badania i zabiegi sa wykonywane przez lekarza (w ramach konsultacji lekarskiej) lub przez pielegniarke, jesli istnieje wskazanie medyczne i
mozliwo$¢ ich wykonania w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce medycznej (bez szkody dla pacjenta).

Pielegniarskie

« iniekcja domie$niowa (bez kosztu produktu leczniczego)
«iniekcja dozylna (bez kosztu produktu leczniczego)
«iniekcja podskodrna (bez kosztu produktu leczniczego)

« pobranie krwi

» pomiar wzrostu i wagi ciata

« 0znaczenie ci$nienia tetniczego

bezptatnie, bez limitu

Ogolnolekarskie

« unieruchomienie po nieskomplikowanym ztamaniu kosci kofczyny dolnej - bez kosztu ortezy, gipsu
« unieruchomienie po nieskomplikowanym ztamaniu kosci kofnczyny gornej - bez kosztu ortezy, gipsu
« unieruchomienie po skreceniu lub zwichnieciu stawu konczyny dolnej - bez kosztu ortezy, gipsu

« unieruchomienie po skreceniu lub zwichnieciu stawu konczyny gornej - bez kosztu ortezy, gipsu bezptatnie, bez limitu
« usuniecie kleszcza

« zatozenie cewnika do pecherza moczowego (bez kosztu cewnika)
« zatozenie opatrunku rany skory lub tkanki podskdrnej

Chirurgiczne

« drenaz ropnia skéry lub tkanki podskérnej

« naciecie ropnia skory lub tkanki podskérnej
« szycie rany skory do 3 cm

« zatozenie prostego opatrunku

« zdjecie szwow

«zmiana prostego opatrunku

« leczenie owrzodzen, oparzen, odmrozen

« leczenie zastrzatu/zanokcicy

bezptatnie, bez limitu

Otolaryngologiczne

« opatrunek uszny z lekiem

« ptukanie ucha

« przedmuchiwanie trabki stuchowej metoda Politzera
« usuniecie ciata obcego z gardta

« usuniecie ciata obcego z nosa

« usuniecie ciata obcego z ucha

« usuniecie woskowiny z ucha

« zatozenie lub zmiana przedniej tamponady nosa

« paracenteza (przebicie btony bebenkowej)

« odsysanie wydzieliny z nosa i przewoddw nosowych
« pedzlowanie gardta lub jamy ustnej

« postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa

bezptatnie, bez limitu

Okulistyczne
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UStUGA MEDYCZNA

« badanie ci$nienia srodgatkowego komputerowe (nie obejmuje tonometrii dynamicznej, tonometrii
indukcyjnej)

« badanie ostro$ci widzenia do dalii do blizy - badanie komputerowe

« badanie ostro$ci widzenia do dali i do blizy - na tablicach Snellena

« badanie pola widzenia komputerowe (nie obejmuje perymetrii zdwojonej czestotliwosci,
mikroperymetrii)

« dobdr szkiet korekcyjnych

« usuniecie ciata obcego z oka

« ptukanie drég tzowych

«» badanie widzenia przestrzennego

Ginekologiczne

« cytologia wymazu szyjki macicy (nie obejmuje cytologii na podtozu ptynnym)
Urologiczne

« zatozenie cewnika do pecherza moczowego (bez kosztu cewnika)

Diagnostyka laboratoryjna

LIMIT

bezptatnie, bez limitu

‘ bezptatnie, bez limitu

‘ bezptatnie, bez limitu

Badania sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce - na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia krwi

« czas czeSciowe]j tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-kefalinowy (APTT)

« czas protrombinowy (PT/INR)

« morfologia krwi z ptytkami krwi bez rozmazu

« morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym

« morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym z rozmazem recznym
« odczyn Biernackiego (OB.)

« retikulocyty

Badania biochemiczne krwi

«amylaza

« biatko catkowite

« biatko C-reaktywne (CRP)

« bilirubina catkowita

« cholesterol catkowity

« cholesterol HDL

« cholesterol LDL

« glukoza

« kreatynina

« kwas moczowy

« lipidogram: cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, tréjglicerydy
» mocznik - azot mocznika (BUN)

« potas (K)

«s6d (Na)

« test obcigzenia glukoza 1 pkt 50g

« test obcigzenia glukoza 1 pkt 75g

« test obcigzenia glukoza 3 pkt 50g

« test obcigzenia glukoza 3 pkt 75g

« transaminaza alaninowa (GPT/ALT/ALAT)
« transaminaza asparaginianowa (GOT/AST/ASPAT)
« tréjglicerydy

« zelazo (Fe)

Badania serologiczne i immunologiczne krwi

« odczyn Coombsa bezposredni (bezposredni test antyglobulinowy, BTA)

« oznaczenie grupy krwi uktadu ABO, antygenu D z uktadu Rh z oceng hemolizyn
« wirus zapalenia watroby typu B - antygen HBs

« wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty HBs

Badania bakteriologiczne

« antybiogram (dotyczy tylko posiewdw z zakresu badan bakteriologicznych)
« posiew katu w kierunku bakterii Shigella, Salmonella
« posiew krwi - tlenowy

Badania moczu

«amylaza
« badanie ogdlne moczu

bezptatnie, bez limitu

bezptatnie, bez limitu

bezptatnie, bez limitu

bezptatnie, bez limitu

bezptatnie, bez limitu
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UStUGA MEDYCZNA

« kreatynina

Badania katu
« krew utajona w kale/ F.0.B bezptatnie, bez limitu

Diagnostyka obrazowa
Badania s3 wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce - na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania radiologiczne (RTG)

« RTG czaszki

« RTG klatki piersiowej - AP

« RTG klatki piersiowej - bok

« RTG klatki piersiowej - AP + bok

« RTG kosci miednicy

« RTG kosci przedramienia - AP

« RTG kosci przedramienia - bok

« RTG kosci przedramienia - AP + bok

« RTG kosci ramiennej - AP

+ RTG kosci ramiennej - bok

« RTG kosci ramiennej - AP + bok

« RTG kregostupa catego - AP

« RTG kregostupa catego - bok

+ RTG kregostupa catego - AP + bok

« RTG kregostupa ledZzwiowo-krzyzowego - AP
« RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego - bok
« RTG kregostupa ledZwiowo-krzyzowego - AP + bok
« RTG kregostupa piersiowego - AP

« RTG kregostupa piersiowego - bok

« RTG kregostupa piersiowego - AP + bok

+ RTG kregostupa szyjnego - AP

+ RTG kregostupa szyjnego- bok

» RTG kregostupa szyjnego - AP + bok

« RTG miednicy

bezptatnie, bez limitu

Badania ultrasonograficzne (USG)
Ubezpieczenie nie obejmuje badarn USG w wersji 3D i 4D.

+ USG ginekologiczne - przez powtoki brzuszne
« USG jamy brzusznej

» USG krtani

« USG tarczycy

« USG tkanki podskornej

+ USG $linianek

bezptatnie, bez limitu

Diagnostyka specjalistyczna
Badania s3 wykonywane, w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce - na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania kardiologiczne

+ EKG - badanie spoczynkowe bez opisu

« EKG - badanie spoczynkowe z opisem bezptatnie, bez limitu

Badania audiologiczne

» audiometria tonalna

bezptatnie, bez limitu

Biopsje

« biopsja zmiany w tkance podskérnej bezptatnie, bez limitu

Badania pulmonologiczne

« spirometria

. . , bezptatnie, bez limitu
« spirometria - préba rozkurczowa

Szczepienia ochronne
Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujaca do szczepienia, iniekcje oraz koszt szczepionki.

« anatoksyna przeciw tezcowi bezptatnie, bez limitu

« szczepienie przeciwko grypie bezptatnie, raz w roku w kazdym
12-miesiecznym okresie miedzy
rocznicami polisy
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UStUGA MEDYCZNA LIMIT

Rehabilitacja ambulatoryjna
Zabiegi rehabilitacyjne sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce - na podstawie skierowania od
lekarza lub fizjoterapeuty.

Zabiegi fizykoterapii

« elektrostymulacja

- fonoforeza

« galwanizacja
«jonoforeza

« laseroterapia punktowa
» magnetoterapia

« prady diadynamiczne

« prady interferencyjne

« prady TENS

« prady Traberta

« Sollux

« ultradzwieki miejscowe
« ultrafonoreza

bezptatnie, 10 w kazdym
12-miesiecznym okresie miedzy
rocznicami polisy (wliczajac
Zabiegi kinezyterapii)

Zabiegi kinezyterapii

« ¢wiczenia bierne
« ¢wiczenia czynne w odciazeniu
« ¢wiczenia czynne wolne

« ¢wiczenia czynne z oporem bezptatnie, 10 w kazdym

« ¢wiczenia izometryczne 12-miesiecznym okresie miedzy
« ¢wiczenia ogblnousprawniajace rocznicami polisy (wliczajac

« masaz suchy cze$ciowy Zabiegi fizykoterapii)

» mobilizacje i manipulacje
« neuromobilizacje
» Wyciagi

Recepta - kontynuacja leczenia
Ustuga medyczna umozliwiajgca zamdwienie i otrzymanie recept lekarskich niezbednych do kontynuacji leczenia, bez osobistego kontaktu z
lekarzem - jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia ubezpieczonego, wspétubezpieczonego, ubezpieczonego bliskiego.

- Recepty sg wystawiane tylko w tej placéwce swiadczeniodawcy, w ktorej wezesniej wystawiono recepty na zamawiane leki.

- Recepty s3 wystawiane tylko w celu kontynuacji wczesniej rozpoczetego leczenia w sytuacji, gdy dokumentacja medyczna zawiera
informacje na temat rozpoznania, sposobu leczenia oraz wymaganych wizyt kontrolnych.

- Recepty na leki refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia sg wystawiane przez placéwke medyczna $wiadczeniodawcy po weryfikacji
tych uprawnien w systemie informatycznym udostepnionym przez NFZ.

- Zamoéwienie recept na leki odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny, elektroniczny lub osobisty z placowka medyczna, w ktérej
kontynuowany jest proces leczenia poprzez udostepniony przez dana placéwke medyczna sposéb przyjmowania zamoéwienia. Odbidr recept
odbywa sie wedtug zasad wskazywanych przez placéwke medyczna Swiadczeniodawcy.

- Lekarz moze odmowic wystawienia recept bez dokonania badania pacjenta, jezeli jest to uzasadnione wzgledami medycznymi lub wynika z
powszechnie obowigzujacych regulacji prawnych.
Limit okreslony jest w ofercie.

Szpital - zabiegi i operacje
Zabiegi i operacje ginekologiczne
« rozklejanie warg sromowych w znieczuleniu powierzchniowym (emla) ‘ bezptatnie, bez limitu
Zabiegi i operacje otolaryngologiczne
« naciecie ropnia przewodu stuchowego ‘ bezptatnie, bez limitu

Program profilaktyczny
Program profilaktyczny realizowany jest raz w roku bez skierowania w placéwkach wskazanych przez $wiadczeniodawce i umawiany za
posrednictwem infolinii medycznej. Badania w ramach programu profilaktycznego nie podlegaja refundacji.

Program profilaktyczny - badania ogélne

- morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym,
- ptytki krwi,

- odczyn Biernackiego (OB.),

- badanie ogdlne moczu,
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- lipidogram: cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, tréjglicerydy,
- glukoza,

- aminotransferaza alaninowa (ALT),

- aminotransferaza asparaginianowa (AST),

- bilirubina catkowita,

- kreatynina,

- magnez (Mg),

-sod (Na),

- potas (K),

- wapn catkowity (Ca),

- zelazo (Fe),

- mocznik,

- kwas moczowy,

- ewentualna konsultacja z zakresu choréb wewnetrznych (interny) (w razie wskazan medycznych) obejmujaca zalecenia dotyczace dalszego
postepowania/ewentualnej pogtebionej diagnostyki.

Refundacja
Zwrot kosztow badan lub wizyt lekarskich zrealizowanych w dowolnej placéwce medyczne;j.

% Zwrotu

Komfort 400 zt 70 % kwartat

Znizki podane w tabeli s3 realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej w danej placéwce medycznej.

Zaktadem ubezpieczen jest PZU Zycie SA. Ten materiat nie jest ofertag w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wytgcznie
informacyjny. Szczegdtowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytaczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci, znajdziesz

w aktualnych ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia Twoje Zdrowie - ustugi medyczne, dostepnych na stronie pzu.pl,
w naszych oddziatach lub u naszych agentéw.

801 102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora



