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tatwy dostep do ustug:

« dysponujemy siecig prywatnych placéwek
medycznych w ponad 600 miastach (réwniez
powiatowych).

« zapewniamy dostep do wielu konsultacji
specjalistycznych i badan diagnostycznych.

Gwarancja dostepnosci:

« umawiamy na wizyty z zakresu choréb
wewnetrznych (interny), pediatrii i medycyny
rodzinnej w ciaggu maksymalnie 2 dni roboczych od
zgtoszenia, a na konsultacje specjalistyczne - w
ciggu 5 dni roboczych. Czas oczekiwania moze sie
wydtuzyé, jesli masz preferencje co do dnia,
godziny, lekarza czy placowki.

Prosta obstuga bez zbednych formalnosci:

« nie wymagamy skierowan na konsultacje
specjalistyczne,

+ honorujemy skierowania na badania wydane
w placdwkach spoza sieci PZU,

+ oferujemy dogodne sposoby umawiania sie na
wizyty i badania.

Po wiecej informacji zapraszamy na:
https://www.pzu.pl/um-warszawa
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e - recepta:
« recepte na leki, ktére przyjmujesz stale, mozesz
uzyskaé bez wizyty u lekarza.

Refundacja:

« w ramach refundacji zapewniamy zwrot kosztéw za
badania lub wizyty lekarskie wykonane w dowolnej
placéwce medycznej (w ramach dostepnego zakresu
ubezpieczenia),

 zwrécimy Ci poniesione koszty w wysokosci
przedstawionej na fakturze, ale nie wyzszej niz
okreslona w ,,Cenniku $wiadczen zdrowotnych".

Telekonsultacje:

« konsultacje z zakresu interny i pediatrii dostepne sa
przez 24/7,

» pozostate konsultacje w dni robocze w godzinach:
7:00-22:00,

« konsultacje telemedyczne obejmujg wywiad,
zlecenie podstawowych badan, ktére utatwig wstepna
diagnostyke lub umozliwiag kontrole nad chorobami
przewlektymi.

Warszawa



Skorzystaj z naszej oferty
i przekonaj sie, jak tatwo zadbac

o zdrowie z PZU.

Jak uméwié wizyte lekarska lub badanie?

Mozesz to zrobic przez mojePZU i infolinie PZU Zdrowie.

mojePZU
@ Zaloguj sie i wybierz wizyte lub badanie, ktére Cie
interesuje. Masz dostep do grafikéw placéwek
D wtasnych i wybranych placowek wspétpracujacych.
Mozesz takze okresli¢ swoje preferencje dotyczace
lokalizacji i terminu wizyty czy wybraé lekarza.
Wszystkie funkcjonalnosci portalu s tez dostepne
w aplikacji mobilnej mojePZU - pobierzesz ja
z AppStore i Google Play.

Catodobowa infolinia PZU Zdrowie
@ Zadzwon pod numer 801 405 905 lub 799 698 698 lub
22505 15 48. Konsultant pomoze Ci uméwic sie na
(@ wizyte lub badanie i udzieli potrzebnych informacji.
Po zakonczeniu rozmowy otrzymasz SMS z
potwierdzeniem. A dzien przed wizytg dostaniesz SMS
z przypomnieniem o terminie.

Czas oczekiwania na wizyte: 2 dni robocze POZ, 5 dni
roboczych specjalisci.

Odwotywanie wizyt
Jesli wiesz, ze bedziesz mogt pojawié sie na

A umdwionej wizycie, odwotaj j3. Odwotanie wizyty lub
jej przesuniecie powinno odby¢ sie na minimum 6
godzin przed wyznaczonym terminem. Wizyte mozna
odwotac poprzez infolinie, SMS, portal online lub
aplikacje.
Jesli jej nie odwotasz - blokujesz mozliwosé
skorzystania z ustug medycznych innym pacjentom
(Twoim kolezankom, kolegom i bliskim).

Dostepne zakresy

W zaleznosci od potrzeb kazdy pracownik ma mozliwo$é
wyboru jednego ponizszych z zakreséw dla siebie i cztonkéw
swojej rodziny, ktére sa zréznicowane pod katem ilosci
dostepnych ustug (szczegbétowo opisane na nastepnej stronie):

@ e zakres Start
e zakres Komfort,
o zakres Komfort Plus,
e zakres Optimum.

Jak przystapic do Opieki Medycznej?

Aby skutecznie przystapi¢ do nowego ubezpieczenia,
nalezy wypetni¢ deklaracje przystapienia.

o— I\ Pobierz u pracodawcy deklaracje
o | przystapienia, wypetnij ja, podpisz i zt6z
—J wrazze zgoda na potracenie sktadek
do 14 dnia miesiaca, ktéry poprzedza
miesigc rozpoczecia ochrony.

Jesli do ubezpieczenia przystepuje
matzonek, partner zyciowy lub dziecko -
nalezy wypetnié zatacznik do deklaracji.
Druk deklaracji otrzymasz od os6b
wyznaczonych do obstugi ubezpieczenia lub
pobierzesz ze strony:
https://www.ubezpieczenia-
um.warszawa.pl/

Jak dokonac zmiany zakresu lub
pakietu opieki medycznej?

e Zmiana zakresu ustug medycznych na zakres wyzszy
mozliwa jest w dowolnym momencie obowigzywania
umowy i ma zastosowanie od 1 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym taka potrzeba
zostanie zgtoszona
(np z Komfort na Komfort Plus).

e Zmiana zakresu na zakres nizszy mozliwa tylko w
rocznice polisy (np Komfort Plus na Komfort).

Rocznica polisy przypada 1 maja 2027 .

Zmiana danych

Jesli chcesz dokonac zmiany danych osobowych lub
pakietu/zakresu mozesz to zrobi¢ wypetniajac deklaracje
papierowq - z zaznaczeniem "deklaracja zmiana".

Jak znalez¢ najblizsza placowke?

Wejdz na zdrowie.pzu.pl i kliknij zaktadke
sLekarze i placowki”. Wybierz miasto, i
kliknij ,Szukaj”. Skorzystaj z aplikacji
mojePZU lub zadzwon na infolinie: 801 405

905 lub 799 698 698 lub 22 505 15 48 (optata
zgodna z taryfa operatora).




Dostepne pakiety
Pakiet indywidualny - dla Pracownika

Pakiet partnerski - dla Pracownika i jednego
cztonka najblizszej rodziny Pracownika (tj. matzonka/
partnera zyciowego, lub dziecka do 18 roku zycia lub
uczacego sie - do 25 roku zycia).

@@ Pakiet rodzinny - dla Pracownika oraz wszystkich
cztonkdéw najblizszej rodziny Pracownika (tj. matzonka/
partnera zyciowego i dzieci do 18 roku zycia lub uczacych
sie - do 25 roku zycia).

Cztonek rodziny przystepuje do tego samego zakresu, co pracownik.

Szczegotowy opis zakresow ubezpieczenia:

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Twoje zdrowie - ustugi medyczne

Opieka podstawowa

« Konsultacje ambulatoryjne, bezptatnie, bez limitu ‘
« Konsultacje telemedyczne, bezptatnie, bez limitu

Opieka specjalistyczna ‘

« Konsultacje specjalistyczne ambulatoryjne, bezptatnie, bez limitu

« Konsultacje specjalistyczne telemedyczne, bezptatnie, bez limitu

« Konsultacje specjalistyczne ambulatoryjne, bezptatnie, 4 rocznie tacznie z Konsultacje
specjalistyczne telemedyczne

« Konsultacje specjalistyczne telemedyczne, bezptatnie, 4 rocznie tacznie z Konsultacje
specjalistyczne ambulatoryjne

Badania i zabiegi ambulatoryjne, bezptatnie, bez limitu

Diagnostyka laboratoryjna, bezptatnie, bez limitu
Diagnostyka laboratoryjna, ze znizka 15%, bez limitu
Diagnostyka obrazowa, bezptatnie, bez limitu
Diagnostyka obrazowa, ze znizka 15%, bez limitu
Diagnostyka specjalistyczna, bezptatnie, bez limitu
Diagnostyka specjalistyczna, ze znizka 15%, bez limitu
Prowadzenie cigzy

Szkota rodzenia
Szczepienia ochronne, bezptatnie, bez limitu

Szczepienia ochronne, bezptatnie, raz w roku

Opieka stomatologiczna, bezptatnie, raz w roku
Opieka stomatologiczna, ze znizka 20%, bez limitu
Rehabilitacja ambulatoryjna, bezptatnie, 30 rocznie
Wizyty domowe, bezptatnie, 2 rocznie

Wizyty domowe, bezptatnie, 4 rocznie

Recepta - kontynuacja leczenia, bezptatnie, bez limitu

Refundacja - mozliwos¢ zwrotu kosztdw za ustugi medyczne realizowane poza siecig PZU
zgodnie z "Cennikiem ustug medycznych"

SKEADKA MIESIECZNA PAKIET INDYWIDUALNY
SKEADKA MIESIECZNA - PAKIET PARTNERSKI

SKEADKA MIESIECZNA - PAKIET RODZINNY

Kto moze przystapic do ubezpieczenia

Do ubezpieczenia moga przystapic:

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Twoje

pracownicy Urzedu w wieku 18-69 lat.

zdrowie- ustugi medyczne moga zostac objeci
rowniez:

« matzonkowie pracownikéw do 69 roku zycia
+ partnerzy zyciowi pracownikéw do 69 roku zycia
 dziecido 18 lat albo jesli sie ucza - do 25 lat.

WARIANT 1

START

17 rodzajéw
konsultacji

12 rodzajéw
konsultacji

41 badar lub
zabiegéw

11 badan
34 badania
11 badan
65 badan
1 badanie

35 badan

2 badania
35 zabiegéw

TAK

TAK

95,05 zt
189,85 zt

284,65 zt

WARIANT 2

KOMFORT

WARIANT 3

KOMFORT PLUS

WARIANT 4

OPTIMUM

‘ 3 rodzaje konsultacji ‘ 3 rodzaje konsultacji ‘ 3 rodzaje konsultacji

2 rodzaje konsultacji

23 rodzaje
konsultacji

14 rodzajéw
konsultacji

42 badania lub
zabiegi

82 badania
28 badan
135 badan
68 badan
3 badania
35 badan
TAK
TAK

1 rodzaj szczepienia

1 rodzaj szczepienia
2 badania

35 zabiegéw

TAK

TAK

TAK

197,15 zt
394,05 zt

590,95 zt

Sktadka za wybrany pakiet zawiera optate za ubezpieczenie na zycie - 25 gr miesiecznie (Suma Ubezpieczenia = 100 zt).

2 rodzaje konsultacji

26 rodzajow
konsultacji

15 rodzajéw
konsultacji

1 rodzaj konsultacji

42 badania lub
zabiegi

131 badan

203 badania

38 badan

TAK
TAK

2 rodzaje szczepien

1 rodzaj szczepienia
2 badania
35 zabiegéw

TAK

TAK

TAK

311,70 zt
623,15 zt

934,60 zt

2 rodzaje konsultacji

30 rodzajéw
konsultacji

15 rodzajéw
konsultacji

2 rodzaje konsultacji

1 rodzaj konsultacji
45 badari lub
zabiegbw
194 badania

205 badan

42 badania
TAK
TAK

5 rodzajéw
szczepien

1 rodzaj szczepienia
2 badania
35 zabiegéw
23 zabiegi

TAK

TAK

TAK

480,80 zt
961,35 zt

1441,90 zt



WAZNE! Warunkiem uruchomienia opieki medycznej jest
zebranie minimalnej liczby: 666 pracownikow.

Jesli warunek zebrania minimalnej partycypacji nie zostanie
spetniony - oferta wygasnie.

Kontakt

Po szczegdtowy zakres ubezpieczenia, ogdlne warunki
ubezpieczenia oraz wiecej informacji zapraszamy na strone
internetowa: https://www.pzu.pl/um-warszawa

Broker Marsh - e-mail: medyczne.warszawa@marsh.com
PZU Zycie - Emilia Zy$k-Dobrzynska, e-mail: ezysk@pzu.pl

Zaktadem ubezpieczeri jest PZU Zycie SA. Ten materiat nie jest ofertag w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wytacznie informacyjny.
Szczegbtowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytgczeniach i
ograniczeniach odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, znajdziesz w aktualnych
ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus oraz
og6lnych warunkach poszczegdlnych ubezpieczen dodatkowych, dostepnych
na pzu.pl, w naszych oddziatach lub u naszych agentéw.

Optata zgodna z taryfa operatora
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