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System ochrony zdrowia w Polsce na tle UE

Polska jest jednym z krajéw o najnizszej liczbie Rys. 10. Liczba pielegniarek w Polsce jest o jednq trzecig nizsza niz srednia w UE

pracownikow ochrony zdrowia w Europie Praktykujace pielegniarki na 1 000 0s6b

W Polsce liczba lekarzy w przeliczeniu na liczbe %

ludnosci jest nizsza niz w wiekszosci paristw UE ~ Mataliczba lekarzy g - o g Y,
_34 lekarzy e L G s e A S Duia liczba pielegniarek Duza liczba pielegniarek
poréwnaniu z 4,1 na 1 000 w catej UE (rys. 10), a 16
w niektdrych regionach - zwtaszcza wiejskich - ﬂ% 15
wystepuje znaczny niedobor lekarzy.

Polska jest rowniez jednym z krajow o najnizszej - o BE (h ! N Q SE% . c
DK .

liczbie’p.ielegniarekw prz.eliczerliu'na liczbe 10 " z érednia UE: 8.5
ludnosci - 5,7 na 1 000 mieszkaAcédw w ”*O
poréwnaniu z 8,5 na 1 000 w catej UE. ’ N o) o:a [0 - i @

6 @ m s
Personel pielegniarski jest na ogot starszy - HLIJ% 4 _ cy @
prawie jedna trzecia pielegniarek jest w wieku 4 L OB‘J EL @
50-59 lat, przy czym dla por_c'?wnanig odsetek 2 Mataliczba lekarzy S ——
lekarzy w tym wieku wynosi jedna piata. Mata liczba pielegniarek Erednia UE: Mata liczba pielegniarek
Praktycznie caty personel pielegniarski (97,5%) 0 roda’a U 41
stanowia kobiety, natomiast wsrod lekarzy 20 25 3.0 35 4,0 45 50 55 60 65
kobiety stanowig 59% (GUS, 2022). Praktykujacy lekarze na 1000 oséb

Zrédto:State of Health in the EU Polska Profil systemu ochrony zdrowia 2023 ZDROWIE



Pokolenie a narazenia zdrowotne - aktualne problemy opieki zdrowotnej

Pokolenie baby
boomers

1946-1964

po 60 roku
zycia

»hajgrubsze” pokolenie - 33%
cierpi na otytos¢, a 36%
nadwage (problem rosnie
wraz z wiekiem)

Zrédio: www lifegoesstrong.com, Blue Cross Blue Shield, hitps://www.cnbec.com/2019/10/11/mental-health-issues-cause-record-numbers
-of-gen-x-z-to-leave-jobs.html, Cigna Study: https://'www.wgu.edu/blog/stress-mental-health-generation-z1906.html, www.zdrowie.senior.pl

Pokolenie X

1965-1980

po 50 roku
zycia

Problemy kardiologiczne i
onkologiczne

Spadek aktywnosci fizycznej

Pokolenie Milenium (Y)

1981-1995

po 40 roku
zycia

Pierwsze pokolenie, ktére ma
gorsze zdrowie od
poprzedniego

6 na 10 chor6b ma podtoze
psychiczne

Czesto choruja na
nadci$nienie, podwyzszony
cholesterol LDL, otytosc i
cukrzyce

Czestsze choroby Crohnaii
wrzodziejace zapalenia jelita
grubego, niz u wczesniejszych
pokolen

Pokolenie Z

po 1996

okoto 30
roku zycia

Pokolenie technologiczne i
samotne

Jeszcze wieksze problemy na
tle psychicznym (zaburzenia
lekowe, depresja)

Podobnie do pokolenia Y
siedzacy tryb zycia - wady
postawy

Wady wzroku
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Opieka medyczna w PZU




Przekonaj sie, jak tatwo zadbad o zdrowie z PZU Zdrowie

Korzystaj z wizyty Nie potrzebujesz Mozesz udac sie na

uinternisty i pediatry skierowania wizyte do jednej z okoto
w ciagu 2 dni, u specjalisty na wizyte 2400 placowek
w ciggu 5 dni roboczych u specjalisty medycznych w 600
miastach
w Polsce

Rezerwujesz termin
badania lub wizyty
przez nasza
catodobowg infolinie
czynna

7 dni w tygodniu

Mozesz samodzielnie
rezerwowac terminy
w kalendarzach
dostepnych na portalu
mojePZU

Realizujesz wizyty 7 dni
w tygodniu w formie
telekonsultacji

u lekarzy 16 specjalizacji

IDROWIE



Gdzie skorzystac z opieki medycznej PZU Zdrowie

B W centrach medycznych PZU Zdrowie - mamy okoto 130

wiasnych placéwek

W placéwkach partnerskich - wspétpracujemy

z okoto 2300 placowkami w 600 miastach

Jak znalezc najblizsza placéwke

v Wejdz na zdrowie.pzu.pl i kliknij zaktadke ,Lekarze i placowki”.
Ustaw guzik na ,,Placéwka”, wpisz miasto i kliknij ,Szukaj?.
Mozesz tez wybrac sie¢ placowek: Placéwki Diagnostyki obrazowej,
Placowki PZU Zdrowie lub Placodwki partnerskie.

V' Skorzystaj z aplikacji mojePZU lub zadzwon na infolinie: 801 405 905,
22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfg operatora).

Zapraszamy na wirtualny spacer po placowkach PZU Zdrowie

ZOBACZ

IDROWIE


https://zdrowie.pzu.pl/o-nas#wirtualne-spacery
https://zdrowie.pzu.pl/

Pakiety medyczne PZU




Warianty ubezpieczenia

Pakiet Indywidualny

pakiet, w ramach ktérego opieka
medyczna

Zleceniobiorcy objety jest wytacznie
Pracownik, ktéry nie ukonczyt 69 r.z

Pakiet Partnerski

pakiet, w ramach ktérego opieka
medyczna Zleceniobiorcy objety
jest Pracownik oraz

odpowiednio jeden wspétmatzonek
albo jeden Partner zyciowy, ktérzy
nie ukonczyli 69. r.z., albo jedno
Dziecko, ktdre nie ukorczyto 25.

r.z.

1+1

Pakiet Rodzinny

pakiet, w ramach ktérego opieka
medycznga Zleceniobiorcy objety jest
Pracownik oraz jeden
wspotmatzonek albo jeden Partner
zyciowy, ktdrzy nie ukonczyli 69. r.z.,
oraz Dzieci, ktore nie ukoriczyty 25.
r.z.

1+>1

IDROWIE



Opis zakresow medycznych

ZAKRES UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenie dla:

WSPARCIE BLISKICH
« smierd ubempieczonego

TWO JE ZDROWIE - USEUGI MEDYCZINE

= Twoje zdrowie - ustugi medyczne

Opieka podstawowa

. Itacje ambulatoryine, bezptatnie, bez limitu

. je ne, bez limitu
Opiekaspecjalistyczna

. Itade specialistyc bulatoryjne, bezptatnie, bez limitu

= Konsultage specjalistyczne telemedyczne, bezptatnie, bez limitu

. je specjalistyc
specjalistyczne telemedyczne

yine, bezptatnie, 4 rocznie fcnie z Konsultage

« Konsultagje specjalistyczne telemedyczne, bezplatnie, 4 rocmietacznie z Konsultacje
specjalistyczne ambulatorjne

Badaniai zabiegi ambulatoryjne, bezplatnie, bez limitu

Diagnostyka laboratoryjra, bezptatnie, bez limitu
Diagnostyka laboratoryjra, ze znizka 15%, bez limitu
Diagnostyka obrazowa, bezptatnie, bez limitu
Diagnostyka obrazowa, ze mitka 15%, bezlimitu
Diagnostyka speqalistycna, bezptatnie, bezlimitu
Diagnostyka spegalistyczna, ze znizka 15%, bez limitu
Prowadzanie cigzy

Szhkola rodzenia

Szazepieniaochronne, bezplatnie, bez limitu

Szazepienia ochronne, bezplatnie, raz w roku
Opieka stomatologiczna, bezptatnie, raz wroku

Opieka stomatologiczra, ze znizka 20% bezlimitu

yina, t 30 rocenie
Wizyty domowe, bezplatnie, 2 rocznie
Wizyty domowe, bezplatnie, 4 rocznie
Recepta -kontynuacja leczenia, bezptatnie, bez limitu

Refundacja - mozliwosE awrotu kosztéw za ustugi medyczne realizowane poza siecig PZU
zgodnie z "Cennikiem ustug medycznych”

WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3 WARIANT 4
ubezpieczonego ubezpieczonego ubezpieczonego ubezpieczonego
pod 5 podst £ podst B podst B
ozt 100zt 100 # | 100 #
START KOMFORT KOMFORT FLUS | OFTIMUM
Irodzje k I Zrodzaje [ 3 redzaje konsul
= 2rodzaje ji | 2rodzaje ji | 2 rodzaje ji
17 rodzajow 23rodzmje 26 rodzajow 30 rodzajow
12rodzajéw 14 rodzaj 15 rodzaj 15 rodzajd
konsultacji konsultacji konsultacji konsultacji
= = 1 rodzaj konsultacji | 2 rodzaje konsultacji
1rodzaj konsultagi
41 badari lub 42 badanialub 42badania lub 45 badan lub
zabiegdw mbiegi mbiegi zabiegdw
11 badan 82 badania 131 badan 194 badania
34 badania 28 badad - -
11 badari 135 badari 202 badania 205 badari
65 badari 68 badad - -
1badanie 3badania 38 badan 42 badania
35 badari 35 badari - -
TAK TAK TAK
= TAK TAK TAK
. .
1 rodzaj szczepienia | 2 rodzajeszczepien Srodzajow
srezepien
= 1 rodzaj szczepienia | 1rodzmaj szczepienia | 1rodzajszczepienia
2badania Zbadania 2 badania 2 badania
35 rabiegiw 35 zabi 35 zabiegd 35 zabi
23 zabiegi
- TAK - -
- - TAK TAK
TAK TAK TAK TAK
TAK TAK TAK TAK

Szczegotowe zakresy znajdziesz na stronie https://umsw.sharepoint.com/sites/BA/SitePages/Grupowe-ubezpieczenie-dla-pracownik%C3%B3w-

urz%C4%99du-m.st.-Warszawy.aspx

@ ZDROWIE



Zakresy do wpisania na deklaracji

Start
Komfort
Komfort Plus

Optimum

Szczegotowe zakresy znajdziesz na stronie https://umsw.sharepoint.com/sites/BA/SitePages/Grupowe-ubezpieczenie-dla-pracownik%C3%B3w-urz%C4%99du-m.st.-Warszawy.aspx @
pJu)) zDROWIE



Ile kosztuje ubezpieczenie medyczne?

KOMFORT

START KOMFORT PLUS OPTIMUM
INDYWIDUALNY
(pracownik) 95,05 zt 197,15 zt 311,70 zt 480,80 zt
PAKIET PARTNERSKI 189,85zt | 394,05zt | 623,15zt | 961,35zt

(pracownik + 1 osoba: matzonek/partner zyciowy albo dziecko)

RODZINNY

(pracownik + matzonek/partner zyciowy + dzieci) 284,65 zt 590,95 zt 934,60 zt! 1441,90 zt

IDROWIE



Partycypacja

Warunkiem uruchomienia opieki medycznej jest zebranie minimalnej liczby pracownikéw:

666 sposrdd 9088 zatrudnionych.

‘nzu’ ZDROWIE



Nasze rozwigzania serwisowe



o /

Jak uméwié sie naw

Mozesz to zrobic przez:

portal mojePZU

Zaloguj sie i wybierz wizyte lub badanie, ktdre Cie
interesuje. Masz dostep do grafikdw placowek

wtasnych i wybranych placéwek wspotpracujacych.

Mozesz takze okresli¢ swoje preferencje dotyczace
lokalizacji i terminu wizyty czy wybraé lekarza.
Wszystkie funkcjonalnosci portalu s tez dostepne
w aplikacji mobilnej mojePZU - pobierzesz ja

z App Store i Google Play oraz AppGallery.

Jesli nie postugujesz sie biegle jezykiem polskim, na wizyte lub badania
mozesz umowic sie w jezyku angielskim, wystarczy ze wyslesz wiadomo$é
na zamow_wizyte@pzu.pl lub visit@pzu.pl.

izyte lekarska lub badanie

Catodobowg infolinie czynna 7 dni
w tygodniu

Zadzwon pod numer 801 405 905, 22 505 15 48
lub 799 698 698. Konsultant pomoze Ci uméwié
sie na wizyte lub badanie i udzieli potrzebnych
informacji. Po zakonczeniu rozmowy otrzymasz
SMS z potwierdzeniem. A dzien przed wizyta
dostaniesz SMS z przypomnieniem o wizycie.

Jak sprawdzic, czy dany lekarz
przyjmuje w placowkach PZU Zdrowie

Do wiadomosci mozesz zatgczy¢ skierowanie. Nasz konsultant skontaktuje sie z Toba. 7 iR T e G M e
Zdrowie.pzu.pt » .

Ustaw guzik na ,,Lekarz”, wpisz miasto i kliknij ,,Szukaj”.
Mozesz takze szukad po specjalizacji lub wpisa¢ nazwisko lekarza i go wyszukad.

v' Skorzystaj z aplikacji mojePZU lub zadzwor na infolinie: 801 405 905,
22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfg operatora).
ZDROWIE


mailto:zamow_wizyte@pzu.pl
mailto:visit@pzu.pl
https://zdrowie.pzu.pl/

Portal mojePZU - wygodny i tatwy w obstudze

umowic sie na wizyte, badanie lub je odwotad przeprowadzi¢ wywiad medyczny, ktoéry pomoze w wyborze
specjalisty

sprawdzi¢ liste placowek PZU Zdrowie

zapoznac sie z wynikami badan laboratoryjnych

Dziqki porta lowi wykonanych w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie

mojePZU
mozesz:

zobaczy¢ zrealizowane i nadchodzace wizyty

ztozyé wniosek o refundacje lub zwrot kosztéw ustug

zarezerwowac leki w wybranej aptece medycznych

R

—

dowiedzied sie, jak przygotowac sie do badania

kupic dodatkowa konsultacje lekarska w formie
telekonsultacji lub wizyty i badania w placéwce

umoéwié sie na telekonsultacje - porade medyczna stacjonarnej

OBEJRZYJ FILM
ZDROWIE


https://www.youtube.com/watch?v=CpTef4g3EZU&t=2s

Portal mojePZU - wygodny i tatwy w obstudze

Jak zatozy¢ konto na portalu mojePZU Potrzebujesz pomocy przy rejestracji
() naportalu mojePZU

Wejdz na strone moje.pzu.pl
i kliknij ,,Zarejestruj sie”.

Skontaktuj sie z nami: 801 102 007 (optata zgodna z taryfg operatora)
lub moje@pzu.pl.

Wopisz swoje podstawowe dane:
imie, nazwisko i PESEL.

Podaj swoj e-mail lub numer telefonu
do potwierdzenia danych.

Odbierz e-mail lub SMS z kodem weryfikacyjnym.

Wpisz kod i dokonicz rejestracje.

POBIERZ INSTRUKCJE PORTALU mojePZU

IDROWIE


https://zdrowie.pzu.pl/_fileserver/item/1502700

Aplikacja mobilna mojePZU

Jak uzyskac dostep do aplikacji mojePZU Jak ustawic bezpieczny PIN w aplikacji mojePZU
() Aby aktywowac aplikacje, musisz mie¢ konto w portalu mojePZU. Pamietaj o swoim bezpieczenstwie Twéj PIN do aplikacji mojePZU powinien sie
r6zni¢ od PIN-u do odblokowania telefonu oraz logindw do innych aplikacji lub banku.
() Jesli pobierasz_i korzystqsz z aplikacji,_moie sie to wiqza€ ) v Uzyj od 4 do 8 réznych cyfr. Juz 4 cyfry pozwalaja stworzy¢ 10 000 kombinaciji,
z dodatkowymi optatami za przesytanie danych. Sprawdz cennik 8 cyfr - 100 000 000! Im dtuzszy PIN, tym Twoje dane sg bezpieczniejsze.
swojego operatora. [ .. L - R
v' Unikaj najpopularniejszych i najprostszych do odgadniecia kombinacji
. . . ) X oraz ciagu takich samych liczb (np. 1234, 1111 itd.).
Koszt'po aczenzintofinia PZU Zdrowie wy onywanycn v Nie wpisuj daty swoich urodzin. Osoby, ktére Cie znaja, moga tatwo odgadnad
za posrednictwem aplikacji jest zgodny z cennikiem Twojego Twéi PIN
operatora. woJ '
b . o (0 0.0
Jak aktywowac aplikacje mojePZU Pobierz aplikacje mojePZU |

Wystarcza 3 proste kroki.

Zaloguj sie swoim loginem i hastem przypisanymi
do portalu mojePZU.

Wpisz kod SMS przestany na numer telefonu przypisany mOJ.pZU.pl .

do Twojego konta.

Utworz PIN, ktérym bedziesz sie logowad
do aplikacji.

ZDROWIE



Telemedycyna - konsultacje medyczne bez wychodzenia zdomu

Jesli masz opieke medyczna w PZU Zdrowie, mozesz skorzystac z konsultacji medycznych w formie rozmowy telefonicznej, czatu
lub wideoczatu. Do Twojej dyspozycji sg lekarze z zakresu kilkunastu specjalizacji oraz m.in. psycholog, dietetyk.

odnowic e-recepte
skonsultowac sie z lekarzem - jesli otrzymates$ wczesniej recepte podczas wizyty
-z dowolnego miejsca na $wiecie, 7 dni w tygodniu w placdwce PZU Zdrowie, mozesz jg ponownie zamowic
(uinternisty - catodobowo, pediatry - od 6.00 do 24.00, w serwisie mojePZU bez koniecznosci odbywania
u specjalistow - od 7:00 do 22:00) konsultacji z lekarzem

W ramach
telekonsultacji
mozesz:

otrzymac e-skierowanie na badania

-z wyjatkiem RTG, tomografii komputerowej, rezonansu
magnetycznego oraz badan endoskopowych

otrzymac zwolnienie lekarskie
- decyzje o wystawieniu zwolnienia w uzasadnionych
medycznie przypadkach podejmuje lekarz

&)

ZDROWIE



Telemedycyna - konsultacje medyczne bez wychodzenia zdomu

Jak umoéwic telekonsultacje Jak pobrac dokumenty wystawione przez lekarza

WejdzZ na strone moje.pzu.pl i wybierz oraz zarezerwuj termin lub zadzwonn  Jesli podczas telekonsultacji lekarz wystawi e-recepte, to otrzymasz jej kod SMS-em.

R pod numer infolinii 801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata Zalecenia i skierowania beda widoczne na portalu, do ktérego otrzymasz linka SMS-em
—r—— zgodnaz taryfa operatora). po wizycie.

ooee Wybierz interesujaca Cie specjalizacje.

rem——

Zamow telekonsultacje. Otrzymasz SMS-a ze szczegbtami zdalnej
CU konsultacji: date i godzine, imie i nazwisko lekarza oraz wybrang forme
lﬂj‘ (rozmowa telefoniczna, czat lub wideoczat). W SMS znajdziesz réwniez link
do portalu, w ktérym bedziesz mégt zataczy¢ dokumentacje do wizyty.

Eg Dziesie¢ minut przed wyznaczonym terminem telekonsultacji otrzymasz
SMS-a przypominajacego.

F?/WL | Przed telekonsultacjg mozesz zataczy¢ na portalu wyniki badan

lub historie choroby, aby udostepnic je lekarzowi.

DOWIEDZ SIE WIECEJ

IDROWIE


https://zdrowie.pzu.pl/_fileserver/item/1502692

E-receptai e-skierowanie

E-recepta jest wygodnym i bezpiecznym rozwigzaniem, dzieki ktéremu mozesz sprawnie i szybko wykupié
leki przepisane przez lekarza podczas telekonsultacji. E-recepte mozesz zrealizowaé w kazdej aptece
w Polsce.

Jak skorzystac z e-recepty

Jesli podczas wizyty lub konsultacji telemedycznej lekarz wystawi Ci e-recepte, otrzymasz SMS z 4-cyfrowym
kodem, ktéry nalezy podac w aptece wraz z PESEL-em.

Jak skorzystac z e-skierowania

Jesli podczas konsultacji telemedycznej lekarz wystawi Ci e-skierowanie, pojawi sie ono w formie PDF
na Twoim koncie pacjenta na portalu (link otrzymates w SMS).

Jak pobrac e-recepte lub e-skierowanie

Zaloguj sie do portalu, ktorego link otrzymate$ SMS-em.

Odszukaj wtasciwa konsultacje w historii telekonsultacji.

Pobierz dokumenty z wizyty.

IDROWIE



Refundacja w PZU Zdrowie

Zwrot kosztow swiadczen medycznych wykonanych w placdwkach, ktére nie wspotpracuja z PZU Zdrowie.

Jak to dziata

Mozesz skorzystac ze swiadczen medycznych poza siecig placéwek
@ wtasnych i partnerskich PZU Zdrowie, jesli:
v" dane Swiadczenie medyczne znajduje sie w wybranym przez Ciebie
zakresie abonamentu medycznego

v zakres Twojego abonamentu obejmuje zwrot kosztéw za ustugi
medyczne wykonane poza siecia.

wykonane poza siecig placéwek wtasnych i partnerskich PZU Zdrowie,
jesli zgodnie z zakresem Twojego abonamentu przystuguje Ci na nie
jedynie znizka. Wszystkie Swiadczenia poza konsultacjami lekarskimi
wykonujemy na podstawie wskazan medycznych oraz wystawionego
przez lekarza skierowania.

O Nie mozesz otrzymac zwrotu kosztow za swiadczenia medyczne

Formularz zgtoszeniowy

Kazdy pacjent wypetnia osobny formularz zgtoszeniowy. Jesli ubiegasz sie o zwrot
kosztow za Swiadczenia medyczne wykonane dla Twojego niepetnoletniego dziecka,
wypetniasz dla niego formularz i podpisujesz go jako opiekun prawny.

Formularz zgtoszeniowy mozesz otrzymac na mojePZU, od pracodawcy albo

na infolinii PZU Zdrowie - wowczas otrzymasz go na wskazany przez siebie e-mail.

Jak uzyskac zwrot poniesionych kosztow leczenia

Aby uzyskac zwrot kosztow wykonanych swiadczen medycznych dostarcz:

v kompletny, poprawnie wypetniony i podpisany ,,Formularz zgtoszeniowy

zwrotu kosztow swiadczen zdrowotnych” - pamietaj, aby wypetnié
wszystkie pola oznaczone jako wymagane

oryginat poprawnie wystawionej faktury lub rachunku za wykonane
Swiadczenia medyczne

kopie skierowania lekarskiego na te ustugi medyczne, ktore takiego
skierowania wymagaja (np. zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne, badania
hormonalne, diagnostyke radiologiczna, ultrasonograficzng i endoskopowa,
tomografie komputerowa i rezonans magnetyczny). Wyjatek stanowia
skierowania na pozostate badania z zakresu diagnostyki laboratoryjnej.

Wypetniony formularz wraz ze wszystkimi zatacznikami mozesz
nam dostarczy¢:

PZU v

v
v

przez serwis mojePZU - za posrednictwem serwisu moje.pzu.pl, w sekcji
»Opieka medyczna” w zaktadce ,,Moje refundacje”

elektronicznie w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl
listem poleconym lub w innej formie, ktéra ma potwierdzenie nadania
przesytki (np. przesytka kurierska) na:

PZU Zdrowie,

ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa, z dopiskiem ,,Refundacja”.
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Refundacja w PZU Zdrowie

P @

W)

Jesli dostarczona przez Ciebie dokumentacja bedzie niekompletna lub
niepoprawnie wypetniona, w ciaggu 14 dni od jej otrzymania odeslemy

Ci formularz zgtoszeniowy z informacja, w ktérym miejscu nalezy uzupetnié
dane.

W ciggu 30 dni od otrzymania kompletnej dokumentacji poinformujemy
Cie, czy otrzymasz refundacje. Jesli decyzja bedzie odmowna, podamy
przyczyny tej odmowy.

W ciggu tych 30 dni mozemy sprawdzié, czy wykonane $wiadczenia medyczne
byty zasadne i zgodne z trescig Twojej umowy. W tym celu mozemy poprosié¢
placéwke medyczna, w ktérej korzystates z tych swiadczen,

by przekazata nam Twoja dokumentacje medyczng. Poinformujemy Cie,
ze podjelismy postepowanie weryfikacyjne. Ostateczng decyzje podejmiemy
w ciggu 14 dni od otrzymania wszystkich niezbednych do tego informacji.

Pienigdze zwrécimy Ci na Twoje konto bankowe z formularza
zgtoszeniowego.

Faktura lub rachunek

Faktura lub rachunek musza zostaé wystawione na osobe, ktéra skorzystata

z danego swiadczenia medycznego. W przypadku niepetnoletniego dziecka faktura
lub rachunek powinny by¢ wystawione na opiekuna prawnego, ale zawiera¢ dane
dziecka.

Faktura lub rachunek powinny zawierac ponizsze informacje:

.-’-___/_ji nazwe wykonanego $wiadczenia medycznego (procedury medycznej)
() liczbg wykonanych $wiadczeri medycznych (procedur medycznych) danego typu

(/) date wykonania kazdego $wiadczenia medycznego (kazdej procedury
medycznej)

u:’-_.;_’? cene kazdego wykonanego $wiadczenia medycznego (procedury medycznej).
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Satysfakcja pacjenta

Zachecamy do podzielenia sie z nami swoja opinig. Pozwoli nam ona
wprowadzi¢ zmiany, ktére podniosa jakos¢ naszych ustug. Ankiete satysfakcji
otrzymasz poczta elektroniczna.

wypetnic¢ formularz
internetowy dostepny
na pzu.pl

zadzwonic na infolinie PZU
801102 102 (optata
zgodna z taryfa operatora)

Swoje uwagi
mozesz nam

przestac wypetniony
i podpisany formularz

reklamacji (dostepny przekazad odwi)edzié nasza
na pzu.pl) na adres: w wybrany przez placowke

PZU Zdrowie .o .t

ul. Postepu 18a, siebie sposob:

02-676 Warszawa

@

wystac pismo na adres:
PZU Zdrowie

ul. Postepu 18a,
02-676 Warszawa

wystac e-mail na adres:
reklamacje@pzu.pl

W tresci reklamacji podaj dane, ktére pozwola nam zidentyfikowac Ciebie oraz
zgtaszany problem:

imie i nazwisko/nazwe firmy
PESEL

adres

numer telefonu lub adres e-mail

NN NN

opis przedmiotu reklamacji.
Jesli chcesz otrzymac potwierdzenie ztozenia reklamacji, poinformuj nas o tym.
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Przystapienie do opieki medycznej




o & ° ° °
Jak przystapic do opieki medycznej?
Aby skutecznie przystapi¢ do nowego ubezpieczenia, nalezy wypetni¢ deklaracje przystgpienia w formie papierowe;.

oD
E’ Przystgpienie papierowe

0 —

Pobierz deklaracje przystgpienia, wypetnij jg, podpisz i ztdéz wraz ze zgoda na potracenie sktadek do 14 dnia
miesigca, ktdry poprzedza miesigc rozpoczecia ochrony.

Jesli do ubezpieczenia przystepuje matzonek, partner zyciowy lub dziecko - nalezy wypetni¢ zatgcznik do
deklaracji.

Druk deklaracji otrzymasz od oséb wyznaczonych do obstugi ubezpieczenia lub pobierzesz ze strony:

https://umsw.sharepoint.com/sites/BA/SitePages/Grupowe-ubezpieczenie-dla-pracownik%C3%B3w-
urz%C4%99du-m.st.-Warszawy.aspx
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Do kiedy nalezy ztozyc

deklaracje przystapienia?

Deklaracje przyjmujemy

do 23 kwietnia







Na stronie internetowej:

https://zdrowie.pzu.pl/dla-pacjenta#przewodnik-pacjenta

Znajdziesz odpowiedzi m.in. na takie pytania:

Jak znalez¢ placéwke i lekarza?
Jak zapisac sie na badanie?

Jak sprawdzi¢ liste placowek medycznych w swojej okolicy?
Jak przygotowad sie do badania USG jamy brzusznej?
Jak zataczyé dokumenty przed telewizyta?

Jak odwotaé wizyte?

W jaki sposéb zamowic recepte?

Kiedy moge uzyskac recepte na leki refundowane?

Jak uméwic badane laboratoryjne?
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https://zdrowie.pzu.pl/dla-pacjenta#przewodnik-pacjenta

Kontakt

Po szczegotowy zakres ubezpieczenia, ogdélne warunki ubezpieczenia oraz wiecej informacji zapraszamy
na strone internetowa: https://umsw.sharepoint.com/sites/BA/SitePages/Grupowe-ubezpieczenie-dla-
pracownik%C3%B3w-urz%C4%99du-m.st.-Warszawy.aspx

)

Broker: medyczne.warszawa@marsh.com
PZU Zycie: Emilia Zy$k-DobrzyAska, mail: ezysk@pzu.pl
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ZDROWIE

zdrowie.pzu.pl

obserwuj nas na inf



https://www.facebook.com/pzuzdrowie
https://www.instagram.com/pzu_zdrowie/
https://www.linkedin.com/company/pzuzdrowie/
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