PROGRAM OPIEKI MEDYCZNEJ
DLA PRACOWNIKOW FIRMY KOLEJE WIELKOPOLSKIE SP. Z 0.0.

Szanowni Panstwo.

W trosce o Panstwa zdrowie pragniemy przedstawi¢ grupowe ubezpieczenie medyczne, dzieki ktéremu Pracownicy i ich bliscy
moga korzystac z prywatnych konsultacji lekarskich oraz wielu badan diagnostycznych na terenie catej Polski.

Ubezpieczenie Opieka Medyczna to idealne rozwigzanie dla 0s6b cenigcych sobie czas, komfort i poczucie bezpieczenstwa.
Zachecamy Panstwa do skorzystania z naszej oferty, ktéra gwarantuje Ubezpieczonemu m.in. :

Wizyty u lekarza specjalisty w ciggu 5 dni + O Brak wymagu Podawania inforn.1ac.ji
roboczych, a u internisty, lekarza rodzinnego, m 0 stan!e zdro.W|a przed przystapieniem do
pediatry w ciggu 2 dni roboczych. o= ubezpieczenia

T Mozliwo$¢ korzystania z ponad 2 200 placéwek Joo Objecie ochrona réwniez cztonkéw rodziny :
iil...] medycznych w ponad 600 miastach w cate] FemY  matzonka/partnera zyciowego oraz dzieci
Polsce.
T - Mozliwosc¢ korzystania z szerokiego zakresu
Dostep do lekarzy specjalistéw bez limitéw opieki medycznej (dostep do lekarzy nawet 35
i skierowan. specjalizacji oraz ponad 400 badan

diagnostycznych).

Ceny pakietow dla Pracownika (po uwzglednieniu kwoty 58,75 zt finansowanej przez Pracodawce)

ZAKRES
PAKIET KOMFORT KOMFORT PLUS OPTIMUM
Kod 17 Kod 18 Kod 23

Indywidualny ( pracownik) 1zt 40,15 zt 89,45 zt
Part ki ik+ losoba:

artnerski (pracown'. osoba 60,50 zt 138,80 zt 237,40 zt
matzonek/partner zyciowy/ dziecko)
Rodzinny (pracownik + matzonek/partner
Rodzinny (p ) onek/p 120 zt 237,45 zt 385,35 zt
zyciowy + dowolna liczba dzieci)

Kto moze przystapic do ubezpieczenia?

e pracownik - bez wzgledu na wiek
e wspotmatzonek lub partner zyciowy - bez wzgledu na wiek
e dziecko - wtasne, przysposobione, dziecko partnera/matzonka do 18 r.z. lub uczace sie do 25 lat

Jak mozna przystapic ?

skorzystaj z linku do strony lub zeskanuj kod QR:  https://www.pzu.pl/koleje-wielkopolskie

Zapisz sie do 20. dnia miesigca, a Twoje ubezpieczenie rozpocznie sie 1.dnia nastepnego miesiagca
kalendarzowego. Koniecznie dostarcz wtasnorecznie podpisany formularz ,,zgoda na dokonywanie
potracen sktadek” do Wydziatu Rozliczen Pracowniczych.



https://www.pzu.pl/koleje-wielkopolskie

Poréwnanie zakresow ubezpieczenia
Opieka Medyczna S

Poréwnanie doty
med chezasowe,
nej z mponomnym“

S

Zakresu opiei)
przez pzy Zdrowie

RODZAJ UStUGI KOMFORT KOMFORT PLUS OPTIMUM
25 specjalizacji: 30 specjalizacji: 35 specjalizacji:
wizyty u lekarzy lekarz rodzinny, pediatra, lekarz rodzinny, pediatra, lekarz rodzinny, pediatra,
bezptatnie, bez limitu internista, internista, internista,

alergolog, anestezjolog,
audiolog, chirurg ogolny,

chirurg onkolog,

dermatolog, diabetolog,
endokrynolog, gastrolog,
ginekolog, hepatolog, hematolog,
kardiolog, nefrolog, neurolog,
okulista, onkolog, ortopeda,
otolaryngolog, pulmonolog,
reumatolog, urolog

alergolog, anestezjolog,
audiolog, chirurg ogdlny,

chirurg onkolog,

dermatolog, diabetolog,
endokrynolog, gastrolog,
ginekolog, hepatolog,
hematolog, kardiolog, nefrolog,
neurolog, okulista, onkolog,
ortopeda, otolaryngolog,
pulmonolog, reumatolog, urolog
+

lekarz choréb zakaznych,
neurochirurg, radiolog,
wenerolog, psychiatra (limit 4 wizyt
w roku polisowym)

alergolog, anestezjolog,
audiolog, chirurg ogolny,
chirurg onkolog,

dermatolog, diabetolog,
endokrynolog, gastrolog,
ginekolog, hepatolog,
hematolog, kardiolog, nefrolog,
neurolog, okulista, onkolog,
ortopeda, otolaryngolog,
pulmonolog, reumatolog, urolog
+

lekarz chordéb zakaznych,
neurochirurg, radiolog,
wenerolog, psychiatra (limit 4
wizyt w roku polisowym)

+

chirurg naczyniowy, lekarz
specjalista rehabilitacji,
proktolog, traumatolog,
psycholog (limit 4 wizyt w roku
polisowym)

badania diagnostyczne 173 rodzajéw badan 309 rodzajéw badan 378 rodzajéw badan
bez limitu, bezptatne

zabiegi ambulatoryjne 29 29 29

bez limitu, bezptatne zabiegow zabiegow zabiegow
wizyty domowe 2 wizyty 4 wizyty 4 wizyty rocznie
bezptatne rocznie rocznie

szczepienia ochronne
bezptatne

grypa sezonowa,
tezec

grypa sezonowa,
tezec

grypa sezonowa,
tezec,
WZW typu AiB

rehabilitacja
ambulatoryjna bezptatna

30 zabiegdw rocznie

refundacja ,, Twéj
Wyb6r”

tak - 70% wartosci faktury z
limitem 300 zt/kwartat

tak - 70% wartosci faktury z
limitem 400 zt/kwartat

tak - 70% wartosci faktury z
limitem 500 zt/kwartat

Wazne:

e  Zmiana zakresu (Komfort, Komfort Plus, Optimum)
o  mozliwa jest tylko w rocznice polisy (1 grudnia)
e  Zmiana pakietu ( indywidualny, partnerski, rodzinny) :
o  znizszego na wyzszy - w kazdym czasie
o  zwyzszego na nizszy - tylko w rocznice polisy

Zaktadem ubezpieczen jest PZU Zycie SA. Materiat nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wytgcznie
informacyjny.Szczegétowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytgczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci, znajdziesz w aktualnych ogdlnych
warunkachgrupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie Opieka Medyczna S, dostepnych w zataczeniu oraz w oddziatach PZU i na stronie pzu.pl




Opieka Medyczna w PZU - jak korzystac ?

Umowienie wizyty

Wizyte u lekarza lub badanie mozna uméwic¢ 7 dni w tygodniu za posrednictwem :

Catodobowej Infolinii Portal Formularza
=
(") 801405905 lub 22 56 65 666 moje.pzu.pl - umodwienia wizyty
(optata zgodna z taryfa operatora) na stronie pzu.pl
Wazne:

W przypadku realizacji Swiadczen zdrowotnych we wskazanej przez PZU Zdrowie SA placowce medycznej,
czas oczekiwania na konsultacje lekarska wynosi maksymalnie:

1. 2dnirobocze - w przypadku konsultacji lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (internisty, lekarza rodzinnego
oraz pediatry);
2. 5dniroboczych - w przypadku konsultacji lekarzy pozostatych specjalizacji.

Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu przystuguje prawo do okreslenia wtasnych preferencji dotyczacych
wskazania: lokalizacji placéwki, terminu konsultacji lub lekarza.

W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego ,nie obowigzuja parametry
dostepnosci okreslone powyzej, a terminy ustalane sa indywidualnie z uwzglednieniem dostepnosci danego
Swiadczenia zdrowotnego.

Uwaga:

1. Wszystkie wizyty i konsultacje lekarskie realizowane sa bez skierowania
2. Badania diagnostyczne wykonywane sa na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza ( réwniez spoza
sieci PZU Zdrowie )

Portal mojePZU - obstuga online, ktéra pozwala :

@ uméwié w dogodnym terminie i odwotac wizyte online, ™ zweryfikowad, czy dana ustuga znajduje sie w zakresie,
™ zobaczyé, ktére placéwki wspétpracuja z PZU Zdrowie, ™ sprawdzi¢, jak przygotowac sie do badania,

o sprawdzic liste zrealizowanych i nadchodzacych wizyt, ™ ztozyé wniosek o refundacje

Placowki

Nasi Klienci maja mozliwosé leczenia w prywatnych placéwkach medycznych
sieci PZU Zdrowie w ponad 600 miastach w Polsce.

Liste placéwek mozna sprawdzic¢ na stronie www.pzu.pl

W Centrach medycznych PZU Zdrowie, ktérych wtascicielem jest PZU
istnieje mozliwos¢ umdwienia wizyty rowniez bezposrednio w placowce.



http://www.pzu.pl/

Refundacja ,,Twéj Wybor”

-| Kiedy moge skorzystac z refundacji?
v

v
y Refundacja to zwrot kosztéw badan lub wizyt lekarskich wykonanych poza siecig placéwek PZU Zdrowie
e Refundacji podlegaja $wiadczenia znajdujace sie w zakresie posiadanego ubezpieczenia.
e Refundacji nie podlegaja Swiadczenia na ktére w posiadanym zakresie przystuguje znizka.

Y

Swiadczenie pieniezne realizujemy w terminie 30 dni od daty ztozenia kompletu dokumentéw.
> Zwrot kosztéw wykonanych Swiadczen nastepuje do 70% warto$ci kosztu faktury/rachunku. Suma zwrotu kosztéw
w okresie rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ limitu ustalonego dla danego Zakresu.

» Okresem rozliczeniowym jest kwartat. Kwartat to trzy nastepujace po sobie miesigce poczawszy od miesiaca
zawarcia umowy .
» Ponizsza tabela przedstawia limity kwotowe przystugujace dla poszczegdlnych Zakreséw :

Zakres ETC Limit okres rozliczeniowy
faktury/rachunku kwotowy
KOMFORT 70% 300 zt kwartat
KOMFORT PLUS 70% 400 zt kwartat
OPTIMUM 70% 500 zt kwartat

ﬂ Jakie dokumenty musze dostarczy¢ ?
— Ubiegajac sie o zwrot kosztéw, przekazujesz do PZU nastepujace dokumenty:
o— o fakture zawierajaca imie i nazwisko, liczbe wykonanych swiadczen zdrowotnych danego typu,
cene kazdego $wiadczenia zdrowotnego, date realizacji ustugi medycznej,
e  kopie skierowania lekarskiego lub zaswiadczenie o wystawionym skierowaniu na badania
e formularz zgtoszeniowy (do pobrania ze strony pzu.pl)
— Jak moge ztozy¢ wniosek o refundacje ?

Dokumenty mozna ztozy¢ przez:

E
13

=  Portal mojepzu.pl/ Zaktadka - Zdrowie/Zgtoszenia/ Zgtos Refundacje

= e-mail naadres: zwroty_refundacje@pzu.pl

= List polecony lub inna forma posiadajaca potwierdzenie nadania przesytki (np. przesytka
kurierska) na adres: PZU, ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa z dopiskiem ,,Refundacja”.

Konsultacje telemedyczne

e Zapewniamy porady telemedyczne udzielane przez lekarzy specjalistow, realizowane bez skierowan.
e Konsultacje z internista i pediatrg dostepne sg przez 24/7.
Natomiast ze specjalistg w godzinach: 7:00 -22:00.
e  Konsultacje telemedyczne obejmuja w szczegdlnosci wywiad, zlecenie podstawowych badan,
ktére utatwia wstepng diagnostyke lub umozliwig kontrole nad chorobami przewlektymi.
e Konsultacje przeprowadzane sa w formie telefonicznej, czatu, video czatu.
e W ramach telekonsultacji lekarz moze oméwic wyniki badan, wystawic e-recepte,
a takze zwolnienie lekarskie.
e Ustuge mozna zamdwic za posrednictwem serwisu mojePZU lub poprzez Infolinie
pod numerem 801 405 905 (optata zgodna z taryfg operatora).



