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Opłata zgodna z taryfą operatora

Zakładem ubezpieczeń jest PZU SA.  
Ten materiał nie jest ofertą w rozumieniu  
art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wyłącznie 
informacyjny. Szczegółowe informacje o zakresie 
ubezpieczenia, w tym o wyłączeniach i ograniczeniach 
odpowiedzialności, znajdziesz w aktualnych ogólnych 
warunkach ubezpieczeń PZU Auto dostępnych 
na stronie pzu.pl, w naszych oddziałach  
lub u naszych agentów. 

PZU Pomoc w Drodze
WARIANTY: KOMFORT TRUCK  
I SUPER TRUCK

Ubezpieczamy: 

3,5 t+
samochody ciężarowe o dopuszczalnej masie 
całkowitej pow. 3,5 tony do 44 ton,

ciągniki samochodowe o dopuszczalnej  
masie całkowitej do 44 ton,

przyczepy (także rolnicze) o ładowności 
powyżej 2 ton i o dopuszczalnej masie 
całkowitej do 44 ton,

naczepy (także specjalne) o dopuszczalnej 
masie całkowitej do 44 ton,

 autobusy,

samochody specjalne pożarnicze.

W 2024 roku zgłoszono ponad 21 tys. wypadków 
drogowych, z czego prawie 2 tys. to wypadki 
samochodów ciężarowych, autobusów i samochodów 
specjalistycznych.

Źródło: Komenda Główna Policji – Biuro Ruchu Drogowego,  
Raport – Wypadki drogowe w Polsce w 2024 roku, Warszawa 2025.



Wiemy, jak trudno jest zorganizować pomoc 
na drodze dla pojazdów ciężarowych  
czy autobusów. Wypadek, niespodziewana 
awaria czy nagła choroba kierowcy mogą 
dezorganizować pracę nie tylko całej firmy, 
ale także jej kontrahentów. 

Dlatego stworzyliśmy ubezpieczenie,  
dzięki któremu zyskasz: 

bezpieczeństwo – nagła sytuacja na drodze 
już nie zdezorganizuje pracy Twojej firmy. 
Jeśli zepsuje Ci się samochód, zorganizujemy 
pojazd zastępczy i przeładunek towaru, 
abyś mógł dostarczyć go na czas,

pomoc i pokrycie kosztów – w razie wypadku 
zorganizujemy holowanie pojazdu i posprzątamy 
miejsce zdarzenia,

wsparcie w nietypowych sytuacjach 
na drodze, np. jeśli utkniesz na stromym 
zboczu, wąskim rondzie lub w ślepej uliczce 
i zablokujesz ruch,

nocleg w hotelu dla całej załogi pojazdu,

komfort i spokój – z naszej pomocy  
możesz korzystać 24/7.

Poznaj warianty ubezpieczenia PZU Pomoc w Drodze

USŁUGI ASSISTANCE KOMFORT 
TRUCK SUPER TRUCK

Zakres terytorialny Polska

Polska + Europa (z wyłączeniem Islandii, 
Kazachstanu, Kosowa, Malty, Mołdawii  
oraz terytoriów państw europejskich 

położonych poza Europą) 

Usługi assistance organizowane i opłacane przez PZU

Naprawa pojazdu na miejscu

Naprawa na miejscu innego pojazdu

Holowanie pojazdu (z jego podniesieniem i sprzątaniem po wypadku)

Holowanie innego pojazdu

Parking

Odblokowanie pojazdu, który jest zablokowany i tamuje ruch: na stromym zboczu,  
na wąskim rondzie lub w ślepej ulicy –

Dozór ładunku –

Złomowanie pojazdu –

Nocleg dla ubezpieczonych

Przewóz ubezpieczonych do warsztatu, do którego holowany jest pojazd

Przewóz do domu lub do celu podróży –

Przejazd po odbiór naprawionego lub odzyskanego po kradzieży pojazdu

Podróż zmiennika kierowcy –

Przejazd jednej osoby do szpitala w odwiedziny do hospitalizowanego kierowcy 
lub pasażera oraz nocleg tej osoby –

Transport zwłok lub prochów do miejsca pochówku w Polsce –

Dowóz paliwa –

Otwarcie pojazdu po zatrzaśnięciu kluczyków w środku –

Pomoc w razie zniszczenia, zgubienia, kradzieży lub utraty z innych przyczyn kluczyków 
lub urządzeń, które otwierają pojazd –

Wymiana koła lub naprawa ogumienia na miejscu zdarzenia –

Uruchomienie silnika w razie rozładowania akumulatora –

Odholowanie sprawnej naczepy lub przyczepy o ładowności powyżej 2 ton  
ciągniętej przez pojazd, jeśli auto ulegnie uszkodzeniu lub zostanie skradzione –

Przewóz do szpitala –

Tłumacz telefoniczny –

Przesyłka części zamiennych –

Usługi informacyjne

Usługi assistance organizowane przez PZU, opłacane przez klienta

Organizacja przeładunku towaru –

Organizacja wynajmu pojazdu zastępczego –

Organizacja parkingu lub wynajmu pojazdu zastępczego dla kierowcy innego pojazdu 

Szczegółowe informacje o zakresie usług i zdarzeń 
objętych ubezpieczeniem znajdziesz w ogólnych 
warunkach ubezpieczeń PZU Auto.


