Ubezpieczenie straty finansowej GAP

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna zarejestrowany w Polsce

Produkt: Ubezpieczenie straty finansowej GAP Fakturowy/GAP Casco

Petne informacje dotyczace ubezpieczenia podawane sg przed zawarciem umowy. Informacje umowne znajduja sie w dokumencie
ubezpieczenia oraz w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia straty finansowej GAP Fakturowy/GAP Casco dla Leasingobiorcéw
i Pozyczkobiorcow Pekao Leasing Sp. z 0.0. ustalonych uchwata Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

nrUZ/048/2026 z dnia 18 marca 2026 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il grupa 16 zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J ¥ Strata finansowa w majatku Ubezpieczonego powstata na skutek
szkody catkowitej dotyczacej pojazdu

v Szkoda catkowita to pojedyncze zdarzenie losowe powstate na
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii
albo Wielkiej Brytanii, polegajace na takim uszkodzeniu lub
zniszczeniu pojazdu, ktérego dotyczy ubezpieczenie, ze jego
naprawa jest niemozliwa lub koszt jego naprawy przekracza
okreslony przez Ubezpieczyciela AC/OC procent wartosci
rynkowej pojazdu, w wyniku czego Ubezpieczyciel AC/OC
wyptacit na podstawie umowy AC lub umowy OC odszkodowanie
za szkode catkowita; za szkode catkowitg uznaje sie rowniez
kradziez pojazdu

v Wariant ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia | Wartos¢ poczatkowa pojazdu

GAP Fakturowy Kwota stanowigca réznice pomiedzy
dla pojazdéw nowych | wartoscia fakturowa pojazdu oraz
wyzsza z dwéch nastepujacych kwot:
a) wartoscia rynkowa pojazdu
okreslona na dzien szkody
catkowitej (w stanie
nieuszkodzonym) albo
b) odszkodowaniem z umowy
AC lub OC, powiekszonym
o warto$¢ pozostatosci,
do wysokosci sumy ubezpieczenia.

GAP Casco Kwota stanowiaca rdznice pomiedzy
dla pojazdéw wartoscia rynkowa pojazdu ustalona
uzywanych w umowie AC tego pojazdu oraz

wyzsza z dwdch nastepujacych kwot:

a) wartoscia rynkowa pojazdu
okreslona na dzien szkody
catkowitej (w stanie
nieuszkodzonym) albo

b) odszkodowaniem z umowy
AC lub OC, powiekszonym
o warto$¢ pozostatosci,

do wysokosci sumy ubezpieczenia.

¥ Suma ubezpieczenia okreslona jest w umowie ubezpieczenia,
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci PZU z tytutu
ubezpieczenia straty finansowej dotyczacej danego pojazdu

v Pojazdy obejmowane ochrona ubezpieczeniowa
samochody osobowe, ciezarowe, ciagnik siodtowy, autobus,
ciagnik rolniczy, przyczepa oraz naczepa w rozumieniu ustawy
Prawo o ruchu drogowym, wskazany w umowie ubezpieczenia,
zarejestrowany w Polsce

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X utraconych korzysci zwigzanych z przerwa w dziatalnosci
spowodowang szkoda catkowitg lub kradzieza pojazdu;

X optati prowizji z tytutu zawartej umowy leasingu, umowy
pozyczki;

X straty finansowe]j powstatej na skutek innej szkody w pojezdzie
niz szkoda catkowita albo kradziez pojazdu;

X dodatkowych kosztéw, optat gwarancyjnych, optat za dostawe,
optat za serwis, sktadek ubezpieczeniowych oraz optat
zwigzanych z rejestracja pojazdu.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczeniem nie s objete straty finansowe:

gdy wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w okresie, w ktorym
pojazd nie byt objety ubezpieczeniem AC;

gdy Ubezpieczyciel AC/OC nie uznat roszczenia lub nie wyptacit
odszkodowania z tytutu szkody catkowitej pojazdu;
spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

spowodowane umyslnie przez osobe, z ktdra Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

gdy powstanie szkody catkowitej byto nastepstwem braku
uprawnien do kierowania pojazdami przez kierowce pojazdu;
wytaczenie to nie ma zastosowania, gdy za szkode catkowita
odpowiada Ubezpieczyciel OC;

gdy powstanie szkody catkowitej byto nastepstwem kierowania
pojazdem przez osobe bedaca pod wptywem alkoholu, Srodkéw
odurzajacych lub lekdw nie przepisanych przez lekarza lub
stosowanych niezgodnie z zaleceniami lekarza; wytaczenie

to nie ma zastosowania, gdy za szkode catkowitg odpowiada
Ubezpieczyciel OC;

gdy szkoda catkowita powstata w wyniku wojny, zamieszek,
aktéw terroryzmu;

gdy szkoda catkowita powstata w wyniku skazenia
promieniotwdrczego z promieniowania jonizujacego lub
zanieczyszczenia jakimkolwiek paliwem jadrowym lub

z jakichkolwiek odpadéw jadrowych powstatych w wyniku spalania
paliwa jadrowego lub radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych
lub innych niebezpiecznych skutkéw jakiegokolwiek wybuchowego
sprzetu jadrowego lub czesci tego sprzetu;

gdy szkoda catkowita spowodowana jest katastrofa naturalng

w rozumieniu Ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie

kleski zywiotowej;

w przypadku kradziezy pojazdu, jezeli kierowca wysiadt

z pojazdu, pozostawiajac wewnatrz kluczyk lub sterownik
stuzacy do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu (lub

oba te urzadzenia) bez ich zabezpieczenia przed mozliwoscia
uruchomienia pojazdu przy ich pomocy przez osobe
nieuprawniong do korzystania z pojazdu, z wytaczeniem rabunku;
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I gdy szkoda catkowita powstata w zwigzku z uprawianiem przez
kierujacego pojazdem przy uzyciu tego pojazdu wszelkich sportéw
motorowych, wtaczajac uczestnictwo w zawodach, wyscigach,
rajdach lub treningach sportowych w tym takze amatorsko.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v’ Ubezpieczenie straty finansowej GAP Fakturowy/GAP Casco obowiazuje, gdy szkoda catkowita pojazdu miata miejsce na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (paristwa Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein), w Szwajcarii i Wielkiej Brytanii.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma obowiazek:

- podac dane niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia

- zgtosi¢ PZU roszczenie o wyptate odszkodowania z tytutu straty finansowej w terminie 90 dni od dnia otrzymania odszkodowania od
Ubezpieczyciela AC/OC wraz z wymaganymi dokumentami.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny termin optacenia
sktadki ubezpieczeniowe;j.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej jest ptatna przez Ubezpieczajacego jednorazowo w terminach uzgodnionych
z Ubezpieczajagcym w umowie ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na dowolny okres ubezpieczenia wynoszacy nie mniej niz 12 i nie wiecej niz 60 miesiecy.
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wskazanym w umowie ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia nie moze rozpoczynac sie wczesniej niz
z dniem rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej z tytutu zawartej umowy AC pojazdu, ktérego dotyczy przedmiot ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;
2) zdniem korica okresu ubezpieczenia umowy AC lub z dniem rozwigzania umowy AC, chyba ze zawarto umowe AC na kolejny, bezposrednio
nastepujacy po poprzednim, 12-miesieczny okres ubezpieczenia, a umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 12 miesiecy;
3) zdniem zbycia pojazdu, chyba, ze prawa i obowiazki zumowy ubezpieczenia zostaty przeniesione wraz z przeniesieniem praw i obowigzkdw
zumowy AC na nabywce pojazdu stosownie do art. 823 k.c.;
4) z dniem wyptaty odszkodowania albo odmowy wyptaty odszkodowania;
5) zdniem doreczenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia PZU o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy PZU ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona
w terminie;
6) zuptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej
ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;
7) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;
8) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;
9) zdniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci, za ktéra Ubezpieczyciel AC/OC
nie ponosi odpowiedzialnosci;
10) z dniem zarejestrowania pojazdu za granica RP.

Jak rozwigzac¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia, w terminie
30dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia w kazdym czasie okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

W tym przypadku umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym oswiadczenie to zostato doreczone PZU.
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OGOLNE WARUNKI

UBEZPIECZENIA STRATY FINANSOWEJ GAP FAKTUROWY/GAP CASCO
DLA LEASINGOBIORCOW | POZYCZKOBIORCOW PEKAO LEASING SP. Z 0.0.

ustalone uchwata nr UZ/48/2026 z dnia 18 marca 2026 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri Spétki Akcyjnej

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

§2,8§3,86,88,89,§13, 8§14,
§ 16 ust. 15

Ograniczenia

oraz wylfgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

§2,84,86,88,§89,8§14, 8 16 ust. 15

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogélne warunki ubezpieczenia straty finansowej GAP Fakturowy/

GAP Casco dla Leasingobiorcéw i Pozyczkobiorcédw Pekao
Leasing Sp. z 0.0. (zwane dalej OWU), maja zastosowanie do
uméw ubezpieczenia straty finansowej GAP zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétke Akcyjna (zwana dalej
PZU) z Ubezpieczajacymi.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia

moga zostaé wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.

3. Wrazie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien

dodatkowych lub odmiennych, OWU maja zastosowanie
w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

»

miedzy trescia umowy ubezpieczenia a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie
niedopetnienia tego obowiazku PZU nie moze powotywaé
sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

PZU zobowiazany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réznice

DEFINICJE

§2

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) Europejski Obszar Gospodarczy - paristwa Unii Europej-
skiej oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein;

2) odszkodowanie zumowy AC/OC - kwota wyptacona
przez Ubezpieczyciela AC/OC na podstawie umowy ubez-
pieczenia AC/OC z tytutu szkody catkowitej dotyczacej
pojazdu;

3) osoba upra do korzystania z pojazdu:

a) osoba petnoletnia oraz posiadajaca odpowiednie
uprawnienia do kierowania pojazdem, ktéra faktycznie
wtada pojazdem za zgoda Ubezpieczonego, w szczegél-
nosci na podstawie umowy uzyczenia, przechowania,
w ramach stosunku pracy, albo
osoba petnoletnia oraz posiadajgca odpowiednie
uprawnienia do kierowania pojazdem, ktérej Ubez-
pieczony zezwolit grzeczno$ciowo na jednorazowe,
krétkotrwate skorzystanie z pojazdu;

4) pojazd - samochdd osobowy, samochdd ciezarowy,
ciagnik siodtowy, autobus, ciagnik rolniczy, przyczepa oraz

=
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o

naczepa w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym,
wskazany w umowie ubezpieczenia, zarejestrowany
w Polsce, spetniajacy warunki, o ktérych mowa w § 3;
strata finansowa - uszczerbek w majatku Ubezpie-
czonego powstaty na skutek szkody catkowitej pojazdu
w wysokosci kwoty stanowiacej roznice:
a) w wariancie GAP Fakturowy - wartosci poczatko-
wej pojazdu okreslonej w pkt. 13 lit. a oraz wyzszej
z dwdch nastepujacych wartosci:
- wartosci rynkowej pojazdu okreslonej na dzien
szkody catkowitej (w stanie nieuszkodzonym), albo
- odszkodowania zumowy AC lub OC, powigkszonego
o warto$¢ pozostatosci,
b) w wariancie GAP Casco - wartosci poczatkowej
pojazdu okreslonej w pkt. 13 lit. b oraz wyzszej
z dwdéch nastepujacych wartosci:
- warto$ci rynkowej pojazdu okreslonej na dzief
szkody catkowitej (w stanie nieuszkodzonym), albo
- odszkodowania zumowy AC lub OC, powiekszonego
o warto$¢ pozostatosci;
suma ubezpieczenia - okreslona w umowie ubezpieczenia
kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci PZU
ztytutu ubezpieczenia straty finansowej dotyczacej danego
pojazdu;
szkoda catkowita - pojedyncze zdarzenie losowe powsta-
te na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Szwaijcarii albo Wielkiej Brytanii, polegajace na takim
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu, ktérego dotyczy
ubezpieczenie, Ze jego naprawa jest niemozliwa lub koszt
jego naprawy przekracza okreslony przez Ubezpieczyciela
AC/OC procent wartosci rynkowej pojazdu, w wyniku cze-
go Ubezpieczyciel AC/OC wyptacit na podstawie umowy
AC lub umowy OC odszkodowanie za szkode catkowita; za
szkode catkowita uznaje sie réwniez kradziez pojazdu;
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej majaca siedzibe na terytorium Polski zawierajaca
zPZU umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej majaca
siedzibe na terytorium Polski, w majatku ktérego moze po-
wstaé strata finansowa, bedaca przedmiotem ubezpiecze-
nia, na ktdrej rzecz zawierana jest umowa ubezpieczenia;
Ubezpieczyciel AC/OC - zaktad ubezpieczen, z ktérym
zostata zawarta umowa ubezpieczenia autocasco
(umowa AC) dotyczaca pojazdu albo zaktad ubezpieczen,
ktdéry odpowiada za szkode catkowita dotyczaca pojazdu
z tytutu umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
(umowa OC);
umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta
z zastosowaniem OWU;
wartos¢ fakturowa pojazdu - ustalona w fakturze zaku-
pu cena zakupu pojazdu wraz z akcesoriami montowany-
mi fabrycznie oraz wyszczegdlnionymi w fakturze zakupu
pojazdu, w tym elementami modyfikacji na potrzeby
osoby niepetnosprawnej bedacej Ubezpieczonym,
z wytagczeniem optat gwarancyjnych, optat za dostawe,
sktadek ubezpieczeniowych oraz optat zwigzanych z reje-
stracja pojazdu; w przypadku, gdy wartos¢ wskazana na
fakturze VAT wyrazona jest w walucie obcej, dla okre-
$lenia wartosci pojazdu w ztotych polskich przyjmuje
sie $redni kurs sprzedazy danej waluty podany przez
NBP z dnia wystawienia faktury, a jezeli w tym dniu NBP

nie podat kursu - ostatni $redni kurs podany przez NBP

przed dniem wystawienia faktury;

wartos¢ poczatkowa pojazdu - warto$¢ pojazdu na

dzien zawierania umowy ubezpieczenia okreslona jako:

a) w wariancie GAP Fakturowy - dla pojazdéw nowych
- wartosc fakturowa pojazdu i wyposazenia jezeli
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia nie uptyneto
6 miesiecy od dnia pierwszej rejestracji pojazdu,

b) w wariancie GAP Casco - dla pojazdéw uzywanych -
warto$¢ pojazdu ustalona w umowie AC tego pojazdu;

wartos¢ rynkowa pojazdu - warto$¢ pojazdu ustalana

na podstawie aktualnych na dzieri ustalenia tej wartosci
notowar rynkowych cen pojazdu danej marki, modelu

i typu w systemach eksperckich Eurotax lub Info-Ekspert,

z uwzglednieniem jego pochodzenia, roku produkgji,

daty pierwszej rejestracji, wyposazenia pojazdu, prze-

biegu, iloéci wtascicieli, wczesniejszych napraw, stanu
technicznego i charakteru eksploatacji; w przypadku
braku notowan rynkowych danego pojazdu w systemach
eksperckich Eurotax lub Info-Ekspert warto$¢ pojazdu
ustala sie metodg wyceny indywidualnej;

wiek pojazdu - okres liczony od daty pierwszej

rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji

do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastapita w innym roku niz rok
produkgji pojazdu, wiek pojazdu liczony jest od dnia
31 grudnia roku produkji pojazdu,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji pojazdu, wiek
pojazdu liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji
pojazdu;

dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania

wiek pojazdu liczony jest do dnia zajscia wypadku

ubezpieczeniowego;

whiosek - wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia,

w ktérym Ubezpieczajacy podaje wszystkie znane sobie

okolicznosci i informacje w odpowiedzi na zapytania

PZU, stanowiacy integralna cze$¢ umowy ubezpieczenia;

17) wypadek ubezpieczeniowy - wystapienie szkody

catkowitej pojazdu;

18) wyposazenie pojazdu - sprzet i urzadzenia zamontowa-

ne na state w taki sposéb, ze stanowig integralng czes¢
pojazdu, stuzace do uzywania pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem, badz stuzace bezpieczeristwu jazdy lub
zabezpieczeniu pojazdu przed kradzieza; za wyposazenie
pojazdu uwaza sie sprzet i urzadzenia stanowigce wypo-
sazenie standardowe pojazdu oraz sprzet i urzadzenia
inne niz stanowigce wyposazenie standardowe pojazdu,
o ile zostato uwzglednione w sumie ubezpieczenia
przyjetej w umowie AC.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powstania straty
finansowej w majatku Ubezpieczonego na skutek zajscia
wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, ubezpieczenie moze dotyczy¢ kazdego
pojazdu, z wytaczeniem:

pojazddw wykorzystywanych jako takséwki osobowe;
pojazdéw wykorzystywanych jako takséwki bagazowe
oraz pojazdéw nielicencjonowanych przewoznikéw;
pojazdéw wynajmowanych zarobkowo w ramach dziatal-
nosci gospodarczej w zakresie wynajmu pojazddw;
pojazdéw udostepnianych jako zastepcze na zasadach
innych niz wynajem pojazdu;
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5) samochoddéw osobowych, osobowych w nadwoziu cieza-
rowego i cigzarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 twykorzystywanych do przewozu przesytek kurierskich;
6) pojazddw wykorzystywanych do jazd interwencyjnych
lub patrolowych w ramach dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na ochronie oséb lub mienia;
7) pojazdédw wykorzystywanych do nauki jazdy;
8) pojazddw uprzywilejowanych, stuzb ratowniczych
i specjalnych;
9) pojazddw przystosowanych do przewozu oséb
niepetnosprawnych;
10) pojazddw z czescig mieszkalna lub kempingowa, quady;
pojazdéw uzywanych w wyscigach lub rajdach;
pojazdéw o zmodyfikowanej konstrukcji odbiegajacej od
specyfikacji okreslonej przez producenta;
pojazddw wykorzystywanych jako karawany pogrzebowe;
pojazdéw napedzanych silnikiem obrotowym, zasilanych
ogniwem paliwowym;
pojazdéw tzw. kit cars (pojazdéw tworzonych z czesci
sktadowych dostarczonych przez producenta oraz z cze-
$ci nowych, badZ pochodzacych z pojazdu uzywanego)
lub bedacych replika legendarnych pojazdéw;
pojazdéw uzywanych importowanych indywidualnie,
nabytych poza autoryzowanym dealerem samochodo-
wym lub autoryzowanym punktem sprzedazy.
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. Ubezpieczenie dotyczy wytacznie pojazdu spetniajacego

wszystkie ponizsze warunki:

1) wiek pojazdu nie przekracza 5 lat w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia oraz nie przekroczy 10 lat w okre-
sie ubezpieczenia;
wiek pojazdu nie przekracza 3 lata w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz nie przekroczy 8 lat w okresie ubez-
pieczenia - gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana
jednoczesnie zumowa leasingu albo umowa pozyczki;
pojazd jest objety ubezpieczeniem AC, z zastrzezeniem
pkt 4-5;

w przypadku pojazdu objetego ubezpieczeniem AC na

kolejny okres ubezpieczenia AC, pomiedzy okresami

ubezpieczenia wynikajacymi z poprzedniej i biezg-

cej umowy ubezpieczenia AC, nie wystapita przerwa

w ochronie ubezpieczeniowej;

5) umowa ubezpieczenia AC dotyczaca pojazdu uzywanego
nie zostata zawarta na wiecej niz 90 dni przed dniem
zawarcia umowy ubezpieczenia oraz do dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia nie zaistniata zadna szkoda
z umowy ubezpieczenia AC;
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3) kwocie netto, bez uwzglednienia naliczonego podatku VAT
- gdy takiego samego rodzaju warto$¢ zostata okreslona jako
warto$¢ fakturowa pojazdu w wariancie GAP Fakturowy
albo jako warto$¢ pojazdu w umowie AC tego pojazdu

w wariancie GAP Casco.

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

54

1. Ubezpieczeniem nie s3 objete straty finansowe:

1) gdy Ubezpieczyciel AC/OC nie uznat roszczenia lub nie
wyptacit odszkodowania z tytutu szkody okreslonej jako
szkoda catkowita pojazdu;

2) spowodowane umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;

3) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony

pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

gdy powstanie szkody catkowitej byto nastepstwem

braku uprawnien do kierowania pojazdami przez kierowce

pojazdu; wytaczenie to nie ma zastosowania, gdy za szkode

catkowita odpowiada Ubezpieczyciel OC;

gdy powstanie szkody catkowitej byto nastepstwem

kierowania pojazdem przez osobe bedaca pod wptywem

alkoholu, $rodkéw odurzajacych lub lekéw nie przepisa-
nych przez lekarza lub stosowanych niezgodnie z zalece-
niami lekarza; wytaczenie to nie ma zastosowania,

gdy za szkode catkowitg odpowiada Ubezpieczyciel OC;

gdy szkoda catkowita powstata w wyniku wojny, zamieszek,

aktow terroryzmu;

gdy szkoda catkowita powstata w wyniku skazenia promie-

niotwdrczego z promieniowania jonizujacego lub zanieczysz-

czenia jakimkolwiek paliwem jadrowym lub z jakichkolwiek
odpaddw jadrowych powstatych w wyniku spalania paliwa
jadrowego lub radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych
lubinnych niebezpiecznych skutkdw jakiegokolwiek wybu-
chowego sprzetu jadrowego lub czesci tego sprzetu;

gdy szkoda catkowita spowodowana jest katastrofa

naturalna w rozumieniu ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r.

o stanie kleski zywiotowej;

w przypadku kradziezy pojazdu, jezeli kierowca wysiadt

z pojazdu, pozostawiajgc wewnatrz kluczyk lub sterow-

nik stuzacy do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojaz-

6) w przypadku pojazdu uzywanego, do dnia zawarcia du (lub oba te urzadzenia) bez ich zabezpieczenia przed
umowy ubezpieczenia pojazd nie byt przedmiotem mozliwoscia uruchomienia pojazdu przy ich pomocy
szkody catkowitej; przez osobe nieuprawniong do korzystania z pojazdu,

7) warto$¢ poczatkowa pojazdu nie przekracza: z wytgczeniem rabunku;

a) dla pojazdéw osobowych i ciezarowych o dopuszczal- 10) gdy szkoda catkowita powstata w zwiazku z uprawianiem
nej masie catkowitej do 3,5t - 700 000 zt netto, przez kierujacego pojazdem przy uzyciu tego pojazdu
dla tych pojazd6w ale o wartosci poczatkowej prze- wszelkich sportéw motorowych, wtaczajac uczestnictwo
kraczajacej 700 000 zt netto po uzyskaniu indywidu- w zawodach, wyscigach, rajdach lub treningach sporto-
alnej zgody PZU na podstawie wniosku przekazanego wych, w tym takze amatorsko.
do PZU szyfrowang poczta elektroniczng na adres: 2. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete dodatkowe koszty,
gap@pzu.pl, optaty gwarancyjne, optaty za dostawe, sktadki ubezpiecze-

b) dla pojazdéw ciezarowych o dopuszczalnej masie niowe oraz optaty zwiazane z rejestracja pojazdu.
catkowitej powyzej 3,5 t, ciagnikdw siodtowych,
ciagnikéw rolniczych, autobuséw, przyczep i naczep -

1000 000 zt netto. UMOWA UBEZPIECZENIA
4. Warto$¢ poczatkowa pojazdu powinna zostac okreslona
w umowie ubezpieczenia w: §5

1) kwocie brutto, uwzgledniajacej naliczony podatek VAT albo 1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek
2) kwocie netto, powiekszonej o 50% kwoty naliczonego Ubezpieczajacego. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU
podatku VAT albo potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 3
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Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest zawarcie
umowy ubezpieczenia AC dotyczacej pojazdu, ktdrego dotyczy
przedmiot ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w wariancie GAP Faktu-
rowy albo GAP Casco, o ktérych mowa odpowiednio w § 2

pkt 13 lit. a albo lit. b.

. W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek Ubez-

pieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ ubezpieczonemu OWU
na pismie lub za zgoda ubezpieczonego na innym trwatym
nosniku. W przypadku umowy ubezpieczenia, w ktdrej okres
ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie pdzniej niz w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU powinny by¢ doreczo-
ne Ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong ubezpie-
czeniowa. Na zadanie PZU Ubezpieczajacy zobowigzany jest
przedstawi¢ dowdd wykonania tej powinnosci.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznoci, o ktére PZU zapytywat

w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umo-
we ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci
jemu znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobo-

wigzany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 5, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowiazki okreslone w ust. 5 i 6 spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

g

§6

. Suma ubezpieczenia okreslona jest w umowie ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 3 i 4, odszkodowanie ustala sie w kwocie
réwnej stracie finansowej.

. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzial-

nosci PZU. W przypadku, gdy strata finansowa poniesio-
na wskutek zajécia szkody catkowitej przekracza sume
ubezpieczenia, odszkodowanie ustala sie w kwocie réwnej
sumie ubezpieczenia.

. W przypadku, gdy odszkodowanie zumowy AC/OC jest réwne

wartosci poczatkowej pojazdu i nie zaistnieje strata finanso-
wa, PZU wyptaca odszkodowanie w wysokosci 5% wartosci
poczatkowej pojazdu, lecz maksymalnie w kwocie 6 000 zt
(stownie: sze$¢ tysiecy ztotych).

. W przypadku zaistnienia szkody catkowitej pojazdu osobowego

w odlegtosci wiekszej niz 300 km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, PZU zwréci Ubezpieczonemu koszt noclegu
ubezpieczonego oraz 0séb pozostajacych z nim w podrézy
pojazdem, w przypadku gdy okazat sie on konieczny w nastep-
stwie szkody catkowitej. Maksymalna kwota zwrotu wynosi
1000 zt na cate zdarzenie, niezaleznie od liczby 0séb pozosta-
jacych z Ubezpieczonym w podrézy. Zwrot nastepuje na pod-
stawie faktury lub rachunku wystawionego na Ubezpieczonego.

OKRES UBEZPIECZENIA

§7

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na dowolny okres ubezpie-
czenia wynoszacy nie mniej niz 12 i nie wiecej niz 60 miesiecy.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§8

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wskazanym w umo-
wie ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia nie moze rozpoczynad
sie wczesniej niz z dniem rozpoczecia okresu ochrony ubezpie-
czeniowej z tytutu zawartej umowy AC pojazdu, ktérego dotyczy
przedmiot ubezpieczenia.

§9

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa, w zaleznosci od tego co
wystapi wczesniej:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;
z dniem wyptaty odszkodowania albo odmowy wyptaty
odszkodowania;
z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 10 ust. 1;
4) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 10 ust. 3 4;
z dniem zbycia pojazdu, chyba ze prawa i obowiazki
z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione wraz z prze-
niesieniem praw i obowiazkéw z umowy AC na nabywce
pojazdu stosownie do art. 823 k.c.;
z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia
PZU o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym w przypadku, gdy PZU ponosi
odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata
zaptacona w terminie;
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczaja-
cego wezwania do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej wy-
stanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;
z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa
wtasnosci, za ktdra Ubezpieczyciel AC/OC nie ponosi
odpowiedzialnosci;
9) zdniem zarejestrowania pojazdu za granica RP.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§10

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-

czajacego z obowiazku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za

okres, w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o wypo-

wiedzeniu umowy ubezpieczenia w kazdym czasie. W tym

przypadku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim
dniem miesiaca, w ktérym os$wiadczenie to zostato doreczo-
ne PZU.

4. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem korica okresu
ubezpieczenia umowy AC lub z dniem rozwiazania umowy
AC, chyba ze zawarto umowe AC na kolejny, bezposrednio
nastepujacy po poprzednim, 12-miesieczny okres ubezpie-
czenia, a umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
dtuzszy niz 12 miesiecy.
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SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§11

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci PZU.
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci
od rodzaju pojazdu, okresu ubezpieczenia oraz wartosci
poczatkowej pojazdu. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej
okreslona jest w umowie ubezpieczenia.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu
umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia
okreslono inny termin optacenia sktadki ubezpieczeniowej.
4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéw-
kowej albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej.
5. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za date zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku PZU wyma-
gang petna kwota okreslong w umowie ubezpieczenia.
6. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubez-
pieczeniowej jest ptatna przez Ubezpieczajgcego jednorazo-
wo za caty okres ubezpieczenia.
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ZWROT SK£ADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§12

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata udzielona, Ubezpieczaja-

cemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nie
przystuguje w przypadku, gdy nastgpita wyptata odszkodowania
z umowy ubezpieczenia.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA O WYPLATE ODSZKODOWANIA

§13

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadomienia PZU
o przyznaniu mu odszkodowania z tytutu szkody catkowitej,
niezwtocznie po powzieciu o tym wiadomosci.

2. Ubezpieczony zobowiazany jest do zgtoszenia PZU
roszczenia o wyptate odszkodowania z tytutu straty finanso-
wej w terminie 90 dni od dnia otrzymania odszkodowania
od Ubezpieczyciela AC/OC.

3. Do zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania Ubezpie-
czony zobowigzany jest dotaczyé nastepujace dokumenty:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) kopie wszystkich polis potwierdzajacych zawarcie uméw
ubezpieczenia AC pojazdu obowigzujacych w okresie
umowy ubezpieczenia;
kopie dokumentéw sporzadzonych przez Ubezpieczyciela
AC/OC, w ktdrych ustalit on warto$¢ rynkowa pojazdu,
warto$¢ pozostatosci, wyliczyt warto$é szkody catkowitej
oraz o$wiadczyt, iz przyjmuje odpowiedzialnos¢ za szkode
catkowita i wyptaca odszkodowanie z tego tytutu;
kopie wyceny wartosci rynkowej pojazdu sporzadzonej
przez Ubezpieczyciela AC/OC na dzien zajscia szkody
catkowitej;
kopie kosztorysu naprawy pojazdu sporzadzong przez
Ubezpieczyciela AC/OC;
kopie dokumentacji potwierdzajacej wyposazenie pojaz-
du w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia uwzglednione
w wartosci poczatkowej pojazdu, jezeli nastapito zwigk-
szenie wartosci poczatkowej pojazdu;

7) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

8) kopie faktury zakupu pojazdu;
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9) kopie decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie
kradziezy pojazdu, jezeli szkoda catkowita nastapita
wskutek kradziezy pojazdu;

faktury lub rachunki za nocleg wystawione na ubezpie-

czonego w przypadku zgtoszenia roszczenia w zakresie

okreslonym w § 6 ust. 5;

kopie dokumentacji policyjnej (notatka policyjna)

poswiadczajacej zgtoszenie zdarzenia, w wyniku ktérego

doszto do powstania szkody catkowitej, w przypadku
gdy do zdarzenia doszto przy braku Swiadkdw zdarzenia
lub z udziatem jednego uczestnika zdarzenia bedacego
jednoczesnie poszkodowanym w wypadku i jedynym
jego uczestnikiem;

inne dokumenty, na zadanie PZU, niezbedne do ustalenia

zasadnosci roszczenia o wyptate odszkodowania i wyso-

ko$ci odszkodowania, w tym kopie zdje¢ zniszczonego
pojazdu wykonane przez Ubezpieczyciela AC/OC podczas
ogledzin pojazdu oraz kopie warunkéw ubezpieczenia,
wedtug ktérych Ubezpieczyciel AC/OC uznat szkode
catkowita i wyptacit odszkodowanie z tego tytutu.

4. Nazadanie PZU, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani
sg do udzielenia PZU petnomocnictwa upowazniajacego do
zapoznania sie z dokumentacjg dotyczaca szkody catkowitej
pojazdu prowadzonej przez Ubezpieczyciela AC/OC.

10

11

12

USTALENIE WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA

§14

1. Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wy-
niku ustaleri dokonanych w przeprowadzonym przez PZU
postepowaniu, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

PZU ustala odszkodowanie wedtug zasad okreslonych w § 6
ust. 2-5.

3. Jezeli warto$¢ poczatkowa pojazdu zostata ustalona:

1) w kwocie brutto - przy ustaleniu wysokos$ci odszkodowa-
nia uwzglednia sie podatek VAT;

2) w kwocie netto powiekszonej o 50% kwoty naliczonego
podatku VAT - przy ustaleniu wysokosci odszkodowania
uwzglednia sie 50% kwoty naliczonego podatku VAT;

3) w kwocie netto - przy ustaleniu wysokosci odszkodowa-
nia nie uwzglednia sie podatku VAT.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA | OBOWIAZKI INFORMACYJNE
PZU

§15

1. Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich.

2. PZU dokonuje wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni,
liczac od dnia zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania.
Gdyby wyjasnienie, w terminie okre$lonym w ust. 2, okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, wyptata
odszkodowania nastepuje w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodo-
wania, PZU wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodo-
wania, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiado-
mienia - do poinformowania o tym Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami wystepuja-
cymi z tym zgtoszeniem, oraz podjecia postepowania
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dotyczacego zasadnosci zgtoszonych roszczer i wysokosci
odszkodowania, a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposéb,
na ktdry ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub
wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania moze
zgtosi¢ rdwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy;

w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia;

jezeli w terminach okre$lonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci od-
szkodowania, w tym nie zwrdci kosztdw, lub nie wyptaci
$wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie: a) osoby zgta-
szajacej roszczenie oraz b) ubezpieczonego w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli
nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie - o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia ich roszczer w catosci lub

w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodo-
wania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi;

jezeli odszkodowanie, w tym zwrot kosztdw, lub Swiadcze-
nie, nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie: a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgta-
szajaca roszczenie - wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawnga uzasadniajace catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu kosztéw,
lub $wiadczenia, oraz do pouczenia tej osoby o mozliwo-
$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,

oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacji

i dokumentdw, gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU lub wysoko$ci odszkodowania; osoby te
moga zadad pisemnego potwierdzenia udostepnionych
przez PZU informacji, a takze sporzadzania na swodj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez PZU;

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,

oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji

i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego zumowy ubezpieczenia - do udostepniania posia-
danych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem
ubezpieczeniowym bedacym podstawa ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU oraz ustalenia okoliczno$ci wypadku ubez-
pieczeniowego, jak réwniez wysoko$ci odszkodowania.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§16

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) napismie:

a) w postaci papierowej - osobiscie w jednostce, o ktérej
mowa w ust. 1, albo wystane przesytka pocztowa w ro-
zumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
naadres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondencji), albo nadane
w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres re-
klamacje@pzu.pl, albo wystane na adres do doreczer
elektronicznych PZU SA: AE:PL-87870-55695-FHIFV-22,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;

2) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas

wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie
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odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ter-

minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemoz-

liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

udzielona klientowi, ktéry je ztozyt:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej,

w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja

zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci

papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpo-

wiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej,

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie

zwnioskiem klienta w przypadku - gdy reklamacja

zostata ztozona przez klienta ustnie;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wska-
zany w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
no$nika informacji.

k=2

C

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a, odpowiedz

jest udzielana:
1) zwykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej,
za pomoca ktérego klient ztozyt reklamacje, albo innego
wskazanego przez klienta Srodka komunikacji elektronicz-
nej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej;
na adres klienta do doreczen elektronicznych wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych - w przypadku gdy
reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do
doreczeri elektronicznych.
Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo
whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywania
reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

L)

. Reklamacje, skargii zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w usta-
wie o dystrybucji ubezpieczen.

pzu.pl



10.

11.

12

13
14.

801102102

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwiazywania
sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

Optata zgodna z taryfa operatora

15.

16.

17.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosow-
ne przepisy prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.
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